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令和 4 年度 豊中市デジタル地域ポイント事業実施業務委託 

 公募型プロポーザル 実施要領 

 

 

１． 目的 

 令和 4 年度より、豊中市では市内での消費喚起を通して、地域経済の好循環の形成につなげるととも

に、デジタル化の推進を図るため、市独自のデジタル地域ポイントを導入します。ついては、必要な人

的・物的資源を持つ事業者の支援を求めるため、本事業の委託業者を選定する企画提案の公募型プロポ

ーザルを行います。 

 

 

２．業務概要 

（１）業務の名称 

   令和 4 年度 豊中市デジタル地域ポイント事業実施業務 

（２）業務の内容 

別添「令和 4 年度 豊中市デジタル地域ポイント事業実施業務委託仕様書」のとおり 

（３）委託期間 

   契約締結日から令和 5 年（2023 年）3 月 31 日 

（４）提案上限額 

100,000,000 円（消費税及び地方消費税を含む） 

 

３．参加資格 

本案件に参加できる者は、応募書類等の提出期日において、下記のすべての要件を満たすものとし

ます。複数企業が共同提案する場合は、構成員である全ての企業が要件を満たすものとします。応募

書類等の提出後において要件を満たさなくなった場合も参加を認めません。 

（１）地方自治法施行令（昭和22年政令第16号）第167条の4の規定に該当しないこと 

（２）豊中市から豊中市入札参加停止基準（平成7年6月1日制定）に基づく入札参加停止措置を受けて

いないこと 

（３）会社更生法（平成14年法律第154号）の規定による更生手続開始の申立て中又は更生手続中でな

いこと 

（４）民事再生法（平成11年法律第225号）の規定による再生手続開始の申立て中又は再生手続中でな

いこと 

（５）暴力団による不当な行為の防止等に関する法律（平成3年法律第77号）第2条第2号に掲げる暴力

団及びそれらの利益となる活動を行う者が、代表者若しくは準ずる地位に就任し、又は実質的経

営に関与している法人等でないこと 

（６）労働関連法令に違反し、官公署から摘発または勧告等を受けていないこと 

（７）国税及び地方税を滞納していないこと 
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４．日程（いずれも、令和 4 年（2022 年）） 

（１）実施要領等の公表 4 月 5 日（火） 

（２）現場説明会 4 月 13 日（水）14時から 

（３）質問事項の締切 4 月 15 日（金）正午 

（３）質問事項への回答 4 月 20 日（水） 

（４）応募書類提出期限 4 月 26 日（火）17時 必着 

（５）書類審査結果通知 5 月 6 日（金） 

（６）プレゼンテーション審査 5 月 11 日（水）[予定] 

（７）結果通知発送 5 月 16 日（月）[予定] 

（８）委託契約の締結 5 月下旬 [予定] 

  ※質問、応募書類等は実施要領等の公表日から提出可能とする 

 

５.現場説明会の開催 

 （１）日時・場所 

    日時：令和 4 年（2022 年）4 月 13 日（水）14 時から 1 時間程度 

    場所：豊中市役所 第一庁舎 4 階 第一会議室 

 （２）参加方法 

    電子メールに事業者名、参加者名、参加者数、連絡先を記載のうえ、令和 4 年（2022 年）4 月

12 日（火）までに事務局へ申込みしてください。 

 ※現場説明会にご参加いただかなくても、応募可能です。 

 

６．質問の受付 

 本要領の内容に不明点がある場合は、事務局まで質問書（任意）を電子メールにて提出してください。 

 （１）提出期限 

    令和 4 年（2022 年）4 月 15 日（金）正午 必着 

 （２）回答方法 

    質問に対する回答は、令和 4 年（2022 年）4 月 20 日（水）までに市のホームページに回答を掲

載し、個別には回答しません 

 

７．応募方法 

（１）応募書類の種類 

No 応募書類の内容 様式について 

①  プロポーザル参加表明書 様式 1 

②  企画提案書  任意様式 

③  見積書 様式 2 

④  見積の内訳書 ※出来る限り細かく見積もり根拠を明示 任意様式 

⑤  団体の概要書（企業概要など） 任意様式 

⑥  入札参加停止措置等状況調書 様式 3 

⑦  関連する業務実績 任意様式 

⑧  ①から⑦を格納した電子媒体 CD-R か DVD-R 
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（２）提出方法 

持参・郵送のいずれかとします。 

（３）提出先 

   都市活力部 産業振興課（後記１２．応募先、質問先及び問合せ先を参照） 

   ※提出後の書類の返却には応じません。 

（４）提出期限 

令和 4 年（2022 年）4 月 26 日（火）17 時 必着 

※応募書類の分割提出は認めません。また、応募書類の不足又は提出期限内未到達の場合、応募を 

無効とさせていただきます。 

（５）提出部数 

   正本１部、副本８部 ※⑧は 1 部（CD-R または DVD-R）のみ提出してください。 

 

８．選定方法 

（１）審査方法 

市職員で構成する審査委員会を設置し、応募事業者が5者を越えた場合のみ、事前に第一次審

査（書類審査）を行います。第二次審査（プレゼンテーション審査）を行い、評価点数の合計に

よる総合評価で最高得点を得た提案者を優先交渉権者とします。審査の結果、順位が１位の提案

者の得点が、全体配点の50％未満の場合、優先交渉権者とせず、後日、提案公募のやり直しを行

います。なお、審査結果は、審査委員会として最終合議のうえ一本化して確定するものとしま

す。また、審査委員会の会議は非公開とし、審査内容に係る質問や異議は一切受け付けません。 

 

① 日  時：令和 4 年（2022 年）5 月 11 日（水） [予定] 

※時間・場所等の詳細は、提案者に別途連絡します。 

② 発表時間：35 分程度（1 提案者につき 20 分以内のプレゼンテーションのあと、審査会委員と

の 15分程度質疑応答） 

③プレゼンテーションを行う者：本業務に携わる担当者とします。 

④その他：当日の出席者は１提案者あたり３名以内（プレゼンテーションを行う者を含む）とし、

すべて提案者の雇用する従業員とします。 

 

（２）審査結果の通知 

結果は令和 4 年（2022 年）5 月 16 日（月）[予定]に郵送にて発送します。 

 

（３）審査基準 

   本実施要領の 6 ページをご確認ください。 

    

 

 

 

 

 



4 

 

（４）審査結果の公表  

審査結果の通知後、市のホームページにおいて下記の内容を公表します。 

① 最優秀提案事業者の名称、採点結果の合計点及び提案額 

  ② 最優秀提案事業者の選定理由 

  ③ 全提案事業者の名称 

  ④ 全提案事業者の採点結果の合計点 

  ⑤ 審査委員の氏名 

 ※応募が２者であった場合は、次点者の採点結果の合計点は公表しません。 

    ※③と④の対応関係は明らかにしません。 

 

９．契約の締結 

契約内容及び仕様については、採択された提案をもとに、豊中市と詳細を協議するものとし、この

際、改めて豊中市から提案内容の説明を求めることがあります。また、契約内容と仕様、契約金額につ

いては、協議の結果、採択された提案から変更が生じることがあります。選定された優先交渉権者との

協議が成立せず契約の締結が困難な場合は、優先順位が次順位の者と協議を行い、成立した場合には当

該事業者と契約の締結を行います。 

 

１０．提案者の失格事由 

次のいずれかに該当する場合は失格とします。 

・本案件期間中に、前記３．で規定する参加資格に抵触するに至ったとき 

・応募書類において虚偽の内容を記載したとき 

・提案上限額を超える提案を行ったとき 

・プレゼンテーション審査に欠席したとき 

・一団体で複数の提案をしたとき 

・提案に関して談合等の不正行為があったとき 

・正常な提案の執行を妨げる等の行為があったとき 

・法令並びに豊中市の関係条例及び関係規則に抵触する内容を含んだ提案を行ったとき 

・審査の公平性を害する行為があったとき 

・前各号に定めるもののほか、企画提案にあたり著しく信義に反する行為等により、審査委員会が失

格であると認めたとき 
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１１．留意事項 

①  本プロポーザルに要する経費(提案書の作成、提出及び説明会に関する費用等)は、応募者の負担と

します。 

② 提出された書類の返却、提出期限以降における書類の差替え及び再提出には応じません。ただし、

本市が認めた場合はこの限りではありません。また、豊中市情報公開条例に定めるところにより、

公開されることがあります。 

③ 応募書類に記載された受託業務の担当者等は、発注者がやむを得ないものとして認める場合を除き、

変更することはできません。 

④ 提案書に記載された内容は、特に明記がない場合は受託後に追加費用を伴わず実施する意向がある

ものとします。 

⑤ 本プロポーザルへの応募を取り下げる場合は、速やかに産業振興課まで文書で連絡してください。

また、取り下げにより不利益な取り扱いを行うことはありません。 

⑥ 質問事項の締切以降、本案件に係る質問は受け付けません。 

 

１２．応募先、質問先及び問合せ先 

   豊中市 都市活力部 産業振興課 

   〒561-8501 豊中市中桜塚 3-1-1 

   電話：06-6858-2188  FAX：06-4865-2058 

   Mail：sangyoushinkou@city.toyonaka.osaka.jp 

 

  

mailto:sangyoushinkou@city.toyonaka.osaka.jp
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令和 4年度 豊中市デジタル地域ポイント事業実施業務委託 審査基準  

審査項目 審査基準 配点 

業務体制 

業務を迅速かつ正確に遂行できる事務局やコールセンター等の体制が整っている

か。また、市民からの問合せ（苦情や不満を含む）への適切な対応が可能となる

体制が整っているか 

10 

業務内容 

デジタル地域ポイント用スマートフォンアプリや管理者用システムの機能が優れ

ているか。また、使用性に優れているか 
20 

ポイント付与方法やチャージ方法が多彩であり使用性に優れているか。 20 

店舗募集の具体的かつ現実的な方法が示されており、参加店舗数を増加させる取

組みが提案されているか。また、参加店舗の負担が軽減されるよう配慮されてい

るか 

10 

プロモーションの具体的かつ現実的な方法が示されており、利用者数を増加させ

る取組みが提案されているか 
10 

スマートフォンの扱いに不慣れな利用者や参加店舗に対する具体的かつ現実的な

方法が提案されているか 
20 

セキュリティ対策等の具体的かつ現実的な方法が提案されているか。また、シス

テム障害の発生や個人情報等が流出した場合の対処法が提案されているか 
10 

市にとって有益で独創的な取組みが提案されているか 20 

業務実績 官公庁等で類似業務の実績を有しているか 10 

その他 市内事業者への発注可能な業務を十分精査したうえで、発注を検討しているか 10 

費用 

提案額は必要最小限に抑えられているか 

 

A: 提案上限額（100,000,000円） 

B: 提案価格（見積書記載額） 

C: 最低提案価格 

 

評価点 ＝ 20点 ＋ （A-B）/（A-C）×20点  

 

※A＜Bの場合は、失格 

※提案内容と提案額に整合性がない場合は、評価点に 0.5を乗じる 

※提案額に根拠がなく当該額では運営不可能と考えられる場合は、評価点に 0を

乗じる 

40 

令和 5年度以降のコストが必要最小限に抑えられているか 20 

計 200 

※公募開始日から過去 3年以内に処分歴等がある場合は、内容に応じて減点します。  
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企画提案書作成要領 

 

 下記項目について記載すること。なお、企画提案書の様式は任意としますが、見やすいデザイン・レイ

アウトとしてください。 

番号 項目 記載内容 

1 
本業務への取組姿勢  本業務への取組姿勢を記載してください 

 個人情報保護の具体的な取組みを記載してください 

2 

業務の実施体制  業務を実施するうえでの組織体制及び人員体制を記載してく

ださい 

 事故発生時のフローを記載してください 

 業務責任者や主担当者の資格や実績を記載してください 

 事業全体のスケジュールを記載してください 

3 

スマートフォンアプリ  利用者向けスマートフォンアプリの機能一覧を記載してくだ

さい 

 推奨動作環境を記載してください 

 基本設計（UI/UX）がイメージできる内容を記載してください 

4 

管理者用システム  管理者用システムの機能一覧を記載してください 

 推奨動作環境を記載してください 

 基本設計（UI/UX）がイメージできる内容を記載してください 

5 

参加店舗用システム  参加店舗用システムの機能一覧を記載してください 

 推奨動作環境を記載してください 

 基本設計（UI/UX）がイメージできる内容を記載してください 

6 
機能拡張性  機能拡張が行えるか記載してください 

 今後予定している機能拡張があれば記載してください 

7 
セキュリティ要件  仕様書記載の「セキュリティ要件」を満たしているか具体的に

記載してください 

8 

ポイント付与方法等  仕様書記載の「（ア）デジタル地域ポイント機能」を満たして

いるか具体的に記載してください。満たしていない場合は代替

策を記載してください 

 ポイント付与の方法を記載してください 

 ポイントチャージの方法を記載してください 

9 

参加店舗関係  参加店舗の募集方法を具体的に記載してください 

 仕様書記載の発行を予定している店舗向け販促物の具体例を

記載してください 

 参加店舗募集説明会の開催概要を記載してください 

 精算スケジュールを記載してください 

10 プロモーション  プロモーションの具体策を記載してください 

11 
事務局運営  利用者等からの問合せに対する対応策を記載してください 

 利用者向け説明の具体策を記載してください 



8 

 

 コールセンターの人員配置や回線数、スケジュールを記載して

ください 

12 効果検証  効果検証の具体策を記載してください 

13 
市内事業者への発注  豊中市内事業者への発注を検討している場合は記載してくだ

さい 

14 

令和 5 年度以降のコスト  令和 5 年度以降の 3 ヵ年も引き続きデジタル地域ポイント付

与事業を実施した場合の想定されるコスト（システム利用料、

決済手数料等）を年度ごとに詳細に記載してください 

15 
その他の提案事項  その他、必要と思われる業務提案や効果的な企画提案等があれ

ば記載してください 

 

令和 5 年度以降の利用想定数 

年度 令和 5 年度 令和 6 年度 令和 7 年度 

利用者数 4 万人 5 万人 6 万人 

参加店舗数 1,500 者 1,700 者 2,000 者 

ポイント付与額 3,000 万円 3,000 万円 3,000 万円 

ポイントチャージ額 4 億円 5 億円 6 億円 

その他 事務局機能（コールセンター、窓口対応、参加店舗管理、プロモーション） 

 


