
№ 質問内容 回答

1

○募集要領 2.募集対象業務（3）予算額

年度毎の予算に対する見込み対象者数を教えてもらえるか。

令和4年度予算　約63,000,000円 見込み対象者数5,730人
令和5年度予算　約35,000,000円 見込み対象者数3,180人
なお、各月のカタログギフトの発送数の見込みは、仕様書 4.
業務委託内容（2）に記載のとおりです。

2

○募集要領 3.参加資格

他の自治体などで参加停止期間の場合、参加不可か。

参加可能です。
参加資格については、募集要領3.参加資格に記載のとおりで
す。

3

○募集要領 5.応募方法（1）提出書類の種類

様式2、様式3、様式4にて提案者の業務経歴（他自治体にお
ける業務実績）と業務実施体制 、統括責任者等の業務実績等
を提出とのことであるが、企画提案書には「体制・実績」に
ついて記載は不要か。

不要です。
体制・実績について、貴社の特徴的な取組み、独自の工夫、
提案を企画提案書に記載することを妨げるものではありませ
ん。

4

○募集要領 5.応募方法（1）提出書類の種類

様式5　2.国又は他の自治体の入札参加停止措置又は入札参加
除外措置の有無に関し、「措置の内容、期間及び終期がわか
る書類を添付すること」とあるが、全ての自治体分を提出す
る必要があるか。

当該措置を受けたすべての国又は自治体について措置の内
容、期間及び終期がわかる書類をご提出ください。

5

○募集要領 5.応募方法（2）提出形式

Ａ４横型のパワーポイントでの作成・提出は可能か。

募集要領に記載のとおり、A4判縦型でご提出ください。

6

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成　・カタログギフトに掲載する内容
③

商品等の一覧はエクセル等の商品リストでよいか。

問題ありません。

7

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成　・商品等の選定①

「対象者1人につき1万円相当の商品を提案すること」とある
が、定価が1万円に満たない商品を含んでもよいか。

1万円相当であると説明でき、他の商品等とのバランスを欠か
ない範囲であれば、問題ありません。

8

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成　・商品等の選定②

「下記ア～カの商品を参考に」とあるが、カの商品記載がな
い。

申し訳ございません。仕様書の記載誤りのため、「ア～オの
商品を参考に」とお読み取りください。

9

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成　・商品等の選定②

「魅力的で十分な選択肢を用意すること」とあるが、必須
（最低）掲載点数はあるか。

ありません。

10

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成　・商品等の選定②

商品等の選定の必須項目について、対応が難しい場合は提案
不可となるのか。代替案も含めての提案でもよいか。

必須項目については、必ずご提案をお願いします。
なお、イ・ウのかっこ内は、それぞれの項目の例示です。

11

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成　・商品等の選定②

「イ家事・育児支援サービス」の例として、タクシー利用券
等とあるが、換金性の高い金券類を掲載する場合、他商品と
セットでの商品設定は可能か。

可能です。

12

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成　・商品等の選定⑥

家事・育児支援サービスについて「６か月以上の期間で利用
可能なものであること」とあるが、6か月以上の利用期限では
提案できるラインナップに限りがあるため、6か月以内のもの
も提案可能か。

必須項目としているため、6か月以上の期間で利用可能な家
事・育児支援サービスを提案したうえで、独自提案として6カ
月以内のサービスの提案も可能です。
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13

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成

「外国ルーツの方などへの配慮について提案すること」とあ
るが、参考情報、対応希望の外国語やその数についての想定
はあるか。

市で昨年度とりまとめた「コロナ禍における外国人市民の生
活等への影響に関する調査研究報告書」に外国人市民の状況
やアンケート結果等が掲載されています。下記URLをご参照
ください。
https://www.city.toyonaka.osaka.jp/jinken_gakushu/ko
kusai/tabunkakyousei/a0010100100000002021.fil
es/houkokushohonnpennteisei.pdf
対応希望の外国語やその数についての想定は特にございませ
んが、参考として、「広報とよなか」ではニーズが多い順に
英語、中国語、韓国・朝鮮語、ベトナム語、スペイン語、イ
ンドネシア語、ネパール語、タイ語に対応しております。

14

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成

「カタログギフトおよび申込み用紙等の製作にあたっては、
デザイン、撮影、編集、レイアウトから印刷納品まで一括し
て行うこと。 」とあるが、協力会社等を活用しての業務実施
でよいか。

問題ありません。
様式3・業務実施体制調書にその旨記載願います。

15

○仕様書 4.業務委託内容（1）オリジナルカタログギフトお
よび申込み用紙等の作成

「校正については、校正を3回以上行うこと」とあるが、事業
者側で十分に（3回以上の）校正確認を行った上で、間違いの
ないように製作を進めるという理解でよいか。

市の確認が3回以上です。

16

○仕様書 4.業務委託内容（2）カタログギフトの発送

最終発送分の対象となる方の誕生月と発送（納品）月を教え
てもらえるか。

仕様書 4.業務委託内容（2）に記載のとおりです。
カタログギフトの最終発送分の対象は、誕生月が令和6年2月
で、最終発送月は令和6年3月です。

17

○仕様書 4.業務委託内容（5）申込み締切後の対応

「申込み締切後も未申込み者に対して引き続き商品申込み受
付・発送の継続に努めること」とあるが、どの程度の期間を
想定しているか。

カタログギフトを対象者および市に送付した実績に基づきお
支払いすることから、未申込み者に対する商品申込み受付・
発送についてご対応いただきたいと考えております。商品を
おおむね2歳児（初回送付分は3歳児）までの育児に資する品
目としていることから、3年程度を想定しています。


