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□第
だい

７期
き

 第
だい

５回
かい

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

のまとめ 

 

〔日時
に ち じ

〕平成
へいせい

３１年
ねん

（2019年
ねん

）２月
がつ

２２日
にち

（金曜
きんよう

） 午後
ご ご

７時
じ

から９時
じ

 

〔会場
かいじょう

〕とよなか国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

 会議室
かいぎしつ

２Ａ 

〔出席者
しゅっせきしゃ

〕 

委員
い い ん

： 

・片山
かたやま

 フィオナ
ふ ぃ お な

 ・陳
ちん

 琛
しん

 ・ELMTOUNI
え る も と に

 ACHRAF
あしゅらふ

 

・畢
ひつ

 微
び

 ・劉
りゅう

 国相
ぐぉしゃん

 ・LEVEQUE
れ べ く

 MARC
ま ー く

 

事務局
じむきょく

：人権
じんけん

政策課
せいさくか

 

 

〔傍聴
ぼうちょう

者
しゃ

数
すう

〕１人
にん

 

 

 

〔案件
あんけん

〕 

１．前回
ぜんかい

（第
だい

４回
かい

） 会
かい

議
ぎ

の確認
かくにん

 

→ 事務局
じむきょく

より 資料
しりょう

１「第
だい

７期
き

 第
だい

４回
かい

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

のまとめ」について説明
せつめい

 

 

 

２．第
だい

７期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の報告書
ほうこくしょ

について 

  → 事務局
じむきょく

より 資料
しりょう

２「第
だい

７期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

報告書
ほうこくしょ

（案
あん

）」について説明
せつめい

 

・追加
つ い か

で 載
の

せたいことについて 話
はな

し合
あ

いたい。 

・最後
さ い ご

に 委員
い い ん

の感想
かんそう

文
ぶん

を 載
の

せる予定
よ て い

 

 

 

≪ 意見
い け ん

 ≫ 

・大阪
おおさか

万博
ばんぱく

や オリンピック
お り ん ぴ っ く

にあるので、英語
え い ご

や 中国語
ちゅうごくご

の地図
ち ず

を 用意
よ う い

するなどの、いろんな準備
じゅんび

が必要
ひつよう

。 

・日本
に ほ ん

に 長
なが

く 住
す

んでいる人
ひと

と、旅行
りょこう

などで 一時的
いちじてき

に 滞在
たいざい

する人
ひと

の それぞれへの アプローチ
あ ぷ ろ ー ち

が必要
ひつよう

。 

・パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

などが 日本語
に ほ ん ご

表記
ひょうき

でも、 絵
え

や ルビ
る び

があると わかる 外国人
がいこくじん

も 多
おお

い 

・日本
に ほ ん

に着
つ

く飛行機
ひ こ う き

の 機内
き な い

で流
なが

れる 映像
えいぞう

に、簡単
かんたん

な 防災
ぼうさい

のビデオ
び で お

を 流
なが

すといい。 
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・入国
にゅうこく

するときに 防災
ぼうさい

に関
かん

する パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

のようなものは もらえないのか？ 

→事務局
じむきょく

 関西
かんさい

空港
くうこう

では、来日
らいにち

する人
ひと

に、災害
さいがい

時
じ

の 緊急
きんきゅう

対応
たいおう

について 書
か

かれている

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を 配
くば

っていると 聞
き

いた。 

・災害
さいがい

時
じ

に 自分
じ ぶ ん

の国
くに

の 大使館
たいしかん

を 頼
たよ

るのも 一
ひと

つの手
て

ではあるが、効率的
こうりつてき

ではない。行政
ぎょうせい

などの

案内
あんない

 で日本人
にほんじん

と 同
おな

じ動
うご

きが出来
で き

たら うれしい。 

・災害
さいがい

が 起
お

こった時
とき

に、市
し

役所
やくしょ

は 市民
し み ん

に対
たい

して いろんな相談
そうだん

窓口
まどぐち

があるが、言葉
こ と ば

が 通
つう

じなか

ったときに 国流
こくりゅう

のスタッフ
す た っ ふ

など、通訳
つうやく

がいる状 況
じょうきょう

が 一番
いちばん

効率的
こうりつてき

だと思
おも

う。対応
たいおう

できるよう

に なっているか？ 

→事務局
じむきょく

 昨年
さくねん

の 災害
さいがい

の時
とき

は、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に 英語
え い ご

と ひらがなで 相談先
そうだんさき

（国流
こくりゅう

と外国人
がいこくじん

市政
し せ い

案内
あんない

･
・

相談
そうだん

窓口
まどぐち

）を 載
の

せていたが、それは 何
なに

か起
お

こった後
あと

の対応
たいおう

。問題点
もんだいてん

としては、

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に 多言語
た げ ん ご

で 情報
じょうほう

を載
の

せていることの 認知度
に ん ち ど

が 低
ひく

いことと、普段
ふ だ ん

 どういっ

た形
かたち

で 市
し

や 国流
こくりゅう

の情報
じょうほう

を 発信
はっしん

しているのか という事
こと

。なにかアイデア
あ い で あ

があれば。 

・今回
こんかい

の 災害
さいがい

によって 被害
ひ が い

を受
う

けた、という相談
そうだん

は あったか。 

→事務局
じむきょく

 市
し

には 無
な

かった。 

→国
こく

 流
りゅう

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に通
かよ

っている外国人
がいこくじん

に アンケート
あ ん け ー と

をした際
さい

に、不安
ふ あ ん

だったことについ

ての意見
い け ん

はあった。多言語
た げ ん ご

の相談会
そうだんかい

も 行
おこな

ったが、地震
じ し ん

から １週間後
しゅうかんご

ということもあり、

地震
じ し ん

についての 相談
そうだん

は あまりなかったと思
おも

う。次
つぎ

 地震
じ し ん

が起
お

こったら どうすれば、という

意見
い け ん

は少
すこ

しあった。 

・日本
に ほ ん

の英語
え い ご

（和製
わ せ い

英語
え い ご

）がわからない。直
なお

したほうがいい。 

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

の 認知
に ん ち

を もっと広
ひろ

めたほうが いい。直接
ちょくせつ

 市
し

役所
やくしょ

に行
い

っても わからない

ことがある。冷蔵庫
れいぞうこ

に貼
は

れる マグネット
ま ぐ ね っ と

のような、誰
だれ

でも持
も

ってるような 広告
こうこく

があるといい。

日本
に ほ ん

に 長
なが

く 住
す

んでいる 外国人
がいこくじん

が 周
まわ

りの 外国人
がいこくじん

に 国流
こくりゅう

の 存在
そんざい

を 知
し

らせられたらいい。 

・情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

の 方法
ほうほう

として インターネット
い ん た ー ね っ と

を よく使
つか

うが、震災
しんさい

時
じ

は 電源
でんげん

が 無
な

かったら 使
つか

え

ない。緊急
きんきゅう

の時
とき

に 公
おおやけ

の施設
し せ つ

で 充電
じゅうでん

できるようにしたら どうか。できるようであれば、そ

れを 事前
じ ぜ ん

に 市民
し み ん

に 知
し

っておいてもらう 必要
ひつよう

がある。 
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→事務局
じむきょく

 台風
たいふう

が 来
き

たとき 豊中市
とよなかし

も 停電
ていでん

していたが、電気
で ん き

が 通
とお

っている施設
し せ つ

では 充電
じゅうでん

で

きるように していた。 

・日本
に ほ ん

の 滞在
たいざい

が 短
みじか

い人
ひと

に、防災
ぼうさい

に関
かん

する 常識
じょうしき

を わかりやすい形
かたち

で おしえられたらよい。 

・多言語
た げ ん ご

の情報
じょうほう

や、防災
ぼうさい

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

などを、観光客
かんこうきゃく

が 泊
と

まるところに 置
お

いたらいいので

はないか。 

→事務局
じむきょく

 観光客
かんこうきゃく

の人
ひと

を対象
たいしょう

に 関西
かんさい

空港
くうこう

にて、日本
に ほ ん

で 災害
さいがい

にあった時
とき

の 情報
じょうほう

について 

書
か

いてある パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

は 置
お

かれているが、それが 行
い

きわたっているかどうかはわからな

い。 

・災害
さいがい

時
じ

の 防災
ぼうさい

のアプリ
あ ぷ り

や サイト
さ い と

を作
つく

れば いいと思
おも

う。技術的
ぎじゅつてき

には 難
むずか

しいことではない。

自動的
じどうてき

に 自分
じ ぶ ん

から 一番
いちばん

近
ちか

い 避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

を 教
おし

えてくれるもの。 

 

・個人的
こじんてき

に、私たち
わたしたち

(外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の委員
い い ん

)の 意見
い け ん

が どう反映
はんえい

されるのか 興味
きょうみ

がある。今後
こ ん ご

も

フォロー
ふ ぉ ろ ー

していきたい。 

→事務局
じむきょく

 市
し

だけで できることは 広報
こうほう

する 必要
ひつよう

が あると思
おも

う。国流
こくりゅう

で できることも 同様
どうよう

であり、SNS を使
つか

った 多言語
た げ ん ご

の  情報
じょうほう

発信
はっしん

も しているので、意見
い け ん

を 反映
はんえい

させて 改善
かいぜん

して

いくのは これからの事
こと

になる。 

 

→事務局
じむきょく

 防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

の 多言語版
た げ ん ご ば ん

が 欲
ほ

しい、という意見
い け ん

があったが、すべての国
くに

、言語
げ ん ご

に

対応
たいおう

できるものを 作
つく

るのは 難
むずか

しい。より効果的
こうかてき

なものを 作
つく

るには どうしたら よいか。 

・ローマ
ろ ー ま

字
じ

は ややこしい。長期的
ちょうきてき

に 住
す

む人
ひと

を 対象
たいしょう

に 作
つく

るなら、シンプル
し ん ぷ る

な 日本語
に ほ ん ご

で 作
つく

るほ

うが 良
い

いと思
おも

う。日本語
に ほ ん ご

を 学
まな

ぶ機会
き か い

にもなる。豊中市
とよなかし

以外
い が い

が どんなことを しているか 調査
ちょうさ

をしても いいと思
おも

う。 

 

→事務局
じむきょく

 自分
じ ぶ ん

と同じ
お な じ

 国籍
こくせき

の人
ひと

がいて、つながりたいと 思
おも

うか。繋
つな

ぐ役割
やくわり

は どこがすべきか。 

・自分
じ ぶ ん

と同
おな

じ 国籍
こくせき

の人
ひと

が どこにいるかは 知
し

らないが、連絡
れんらく

を 取
と

ってみたい、集
あつ

まりたい と思
おも

う人
ひと

は いるかもしれない。私
わたし

たちのような 外国人
がいこくじん

が、日本
に ほ ん

の事
こと

を 自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言語
げ ん ご

で 教
おし

えて
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いける 環境
かんきょう

が あればよいと 思
おも

う。国流
こくりゅう

の イベント
い べ ん と

を増
ふ

やし、いろんな国
くに

の人
ひと

が 集
あつ

まれる

ように したら、集
あつ

まりたいと 思
おも

っている人
ひと

が 来
き

て、そこで つながることが 出来
で き

ると 思
おも

う。 

 

・いろんな国
くに

の人
ひと

が 住
す

んでいることに 対
たい

して、100％対応
たいおう

することは 難
むずか

しいと 思
おも

う。みんな

が まね出来
で き

るような、納得
なっとく

できるようなものを 作
つく

れたら いいと思
おも

う。 

・Facebookの 使
つか

い方
かた

を 工夫
く ふ う

したらいい。コミュニティづくり
こ み ゅ に て ぃ づ く り

に 活
い

かせるのではないか。 

・防災
ぼうさい

のための グループ
ぐ る ー ぷ

を 作
つく

るのではなく、豊中市
とよなかし

での 生活者用
せいかつしゃよう

の グループ
ぐ る ー ぷ

があるといい。

交流
こうりゅう

のために 活用
かつよう

し、いろんな 情報
じょうほう

交換
こうかん

ができたら、いろんな人
ひと

が そのグループ
ぐ る ー ぷ

に 気楽
き ら く

に入
はい

ることが 出来
で き

るように なると思
おも

う。そこで 防災
ぼうさい

についての 情報
じょうほう

を 掲示
け い じ

するといい。 

→国流
こくりゅう

 市
し

や国
くに

への 提案
ていあん

の中
なか

に、「国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

で 国
くに

ごと･言語
げ ん ご

ごとに 正
ただ

しい情報
じょうほう

を

発信
はっしん

できる人
ひと

を 育
そだ

てたらいい。同
おな

じ国
くに

、言葉
こ と ば

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で 安心
あんしん

･共感
きょうかん

できると思
おも

う。」

とあったが、委員
い い ん

の皆
みな

さんの 周
まわ

りには どういった コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

が？ 

・中国
ちゅうごく

の コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

、主
おも

 に 豊中
とよなか

に 住
す

んでいる 中国人
ちゅうごくじん

(特
とく

に お母
かあ

さん)での ウィチャット
う ぃ ち ゃ っ と

の グループ
ぐ る ー ぷ

がある。教
おし

えたいと 思
おも

った人
ひと

が 情報
じょうほう

を 発信
はっしん

できる場所
ば し ょ

に なっている。災害
さいがい

時
じ

は ニュース
に ゅ ー す

を 見
み

るよりも 早
はや

い情報源
じょうほうげん

で、役
やく

に立
た

った。 

・日本
に ほ ん

に住
す

む オーストラリア人
お ー す と ら り あ じ ん

の グループ
ぐ る ー ぷ

と、大阪
おおさか

に住
す

む 外国人
がいこくじん

の グループ
ぐ る ー ぷ

がある。主
おも

に

イベント
い べ ん と

情報
じょうほう

を 発信
はっしん

している。日常的
にちじょうてき

な 生活
せいかつ

は 日本人
にほんじん

と 接
せっ

する機会
き か い

が ほとんどだが、

自分
じ ぶ ん

の国
くに

や 同
おな

じ言語
げ ん ご

の人
ひと

に 会
あ

えるのは 嬉
うれ

しい。 

・アラブ人
あ ら ぶ じ ん

の コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

と、アラブ人
あ ら ぶ じ ん

と 日本人
にほんじん

の コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

が ある。困
こま

ったときは

日本人
にほんじん

のいる グループ
ぐ る ー ぷ

を 活用
かつよう

できる。 

・中国人
ちゅうごくじん

グループ
ぐ る ー ぷ

で、友人
ゆうじん

に聞
き

いた 話
はなし

だが、誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

のような 内容
ないよう

が 書
か

き込
こ

まれているら

しい。 

→国流
こくりゅう

 居場所
い ば し ょ

づくりや、日常的
にちじょうてき

に 人
ひと

が来
こ

られる というところを 大事
だ い じ

にしている。情報
じょうほう

発信
はっしん

や コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

を 考
かんが

えて、イベント
い べ ん と

、SNS というところを 組
く

み合
あ

わせることが でき
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ればと 思う。また、コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

を 国
くに

で分
わ

けるのではなく いろんなトピック
と ぴ っ く

で 分
わ

けるよ

うな、 緩
ゆる

やかな グループ
ぐ る ー ぷ

の 広
ひろ

がりが ある状態
じょうたい

が  望
のぞ

ましいかと思
おも

う。 

・相談
そうだん

相手
あ い て

が いる 状 況
じょうきょう

、また その中
なか

に 日本人
にほんじん

がいると 助
たす

かるし、信頼
しんらい

関係
かんけい

の 構築
こうちく

に つな

がると 思
おも

う。助
たす

けてもらった分
ぶん

 自分
じ ぶ ん

から 動
うご

こうとする 外国人
がいこくじん

も いると思
おも

う。 

 

事務局
じむきょく

で出
で

た意見
い け ん

について簡単
かんたん

にまとめる 

 

 

３．その他
た

 

・委員
い い ん

の皆
みな

さんへ 報告書
ほうこくしょ

に のせる 感想
かんそう

文
ぶん

の 提出
ていしゅつ

を 依頼
い ら い

。 

・報告書
ほうこくしょ

案
あん

は 今回
こんかい

の 会議
か い ぎ

の内容
ないよう

を 踏
ふ

まえて 修正
しゅうせい

し、３月中
がつちゅう

の 完成
かんせい

を 予定
よ て い

している。 

・報告書
ほうこくしょ

が  できたら、市長
しちょう

へ第
だい

７期
き

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の 報告
ほうこく

を 行
おこな

う。４月
がつ

以降
い こ う

を 予定
よ て い

してい

る。後日
ご じ つ

 日程
にってい

調整
ちょうせい

を行
おこな

う。 

 


