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□第
だい

７期
き

 第
だい

３回
かい

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

のまとめ 

 

〔日時
に ち じ

〕平成
へいせい

３０年
ねん

（2018年
ねん

）６月
がつ

６日
にち

（水曜
すいよう

） 午後
ご ご

７時
じ

から９時
じ

 

〔会場
かいじょう

〕市役所
しやくしょ

 第二
だ い に

庁舎
ちょうしゃ

 ３階
かい

 大
だい

会議室
かいぎしつ

 

〔出席者
しゅっせきしゃ

〕 

委員
い い ん

： 

・片山
かたやま

 フィオナ
ふ ぃ お な

 ・金
きむ

 喆鎬
ちょるほ

 ・TAKADA
た か だ

 DARIN
だーりん

 RATTAGAN
ら っ た が ー ん

 

・畢
ひつ

 微
び

 ・劉
りゅう

 国相
ぐぉしゃん

 ・LEVEQUE
れ べ く

 MARC
ま ー く

 

事務局
じむきょく

：人権
じんけん

政策課
せいさくか

 

 

〔傍聴
ぼうちょう

者
しゃ

数
すう

〕３人
にん

 

 

 

〔案件
あんけん

〕 

１．前回
ぜんかい

（第
だい

２回
かい

） 会
かい

議
ぎ

の確認
かくにん

 

→ 事務局
じむきょく

より 資料
しりょう

１「第
だい

７期
き

 第
だい

２回
かい

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

のまとめ」について説明
せつめい

 

 

 

２．ふだんの行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

について  

→ 事務局
じむきょく

より 資料
しりょう

２「ふだんの行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

をどこで手
て

に入
い

れてるか」について説明
せつめい

 

 

≪ 意見
い け ん

 ≫ 

○住 民 票
じゅうみんひょう

、住民
じゅうみん

登録
とうろく

 

・市
し

役所
やくしょ

に直接
ちょくせつ

行
い

って手続
て つ づ

きしている。細
こま

かい情報
じょうほう

は、市
し

役
やく

所
しょ

に行
い

って聞
き

くのが一
いち

番
ばん

はやい。 

 ・初
はじ

めて日
に

本
ほん

に来
き

た人
ひと

は、どこへ行
い

けば住
じゅう

民
みん

登
とう

録
ろく

できるのか知
し

らない。どこへ行
い

けばいいのか、

何
なに

を持
も

って行
い

けばいいのか、そういった情報
じょうほう

がほしい。 

 ・会社
かいしゃ

や学校
がっこう

でも情報
じょうほう

はもらえる。インターネットでも調
しら

べることができる。だから、そんな

に問題
もんだい

視
し

しなくてもいいと思
おも

う。 

 ・コンビニ
こ ん び に

で住 民 票
じゅうみんひょう

がもらえることを知
し

らない人
ひと

が多
おお

い。 

 ・とよなか国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

がもっといろんな方面
ほうめん

でサポート
さ ぽ ー と

してくれたらいいと思
おも

う。 
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○国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

、年金
ねんきん

 

 ・長
なが

く住
す

んでいても、保険
ほ け ん

や年金
ねんきん

の種類
しゅるい

、違
ちが

いがよくわからない。 

 ・日本人
にほんじん

の知
し

り合
あ

いに聞
き

いたり、手続
て つ づ

きをしてもらうことが多
おお

い。日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

がいる人
ひと

は、

手続
て つ づ

きを任
まか

せてしまうので、知
し

らない人
ひと

が多
おお

い。 

 ・日本
に ほ ん

から自分
じ ぶ ん

の国
くに

に帰
かえ

るとき、払
はら

っていた年金
ねんきん

はどうなるのか。また、その相談
そうだん

はどこでし

たらいいのか。 

  →事務局
じむきょく

より 在留
ざいりゅう

延長
えんちょう

をする時
とき

に、入国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

や法務局
ほうむきょく

から説明
せつめい

があるはず。 

 ・国流
こくりゅう

や市
し

役所
やくしょ

に行
い

って相談
そうだん

する。 

 

○子
こ

育
そだ

て・教育
きょういく

 

 ・地域
ち い き

の人
ひと

に聞
き

いて国流
こくりゅう

の「おやこでにほんご」に参加
さ ん か

したり、情報
じょうほう

を集
あつ

めた。 

 ・予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

のタイミング
た い み ん ぐ

を逃
のが

してしまった。市
し

役所
やくしょ

や保健所
ほけんじょ

などから情報
じょうほう

を定期的
ていきてき

にもらいた

い。 

 ・どの病院
びょういん

を受診
じゅしん

したらいいか、どこの学校
がっこう

を受験
じゅけん

したらいいかの情報
じょうほう

は、行政
ぎょうせい

ではなく

国流
こくりゅう

で対応
たいおう

できるようにしたらどうか。 

 ・早
はや

いうちから、受験
じゅけん

の情報
じょうほう

など知
し

っておきたい。日本人
にほんじん

や長
なが

く住
す

んでいる外国人
がいこくじん

から地域
ち い き

の

情報
じょうほう

を聞
き

いたり、高校
こうこう

の偏差値
へ ん さ ち

や、市立
し り つ

と公立
こうりつ

の違
ちが

いなどの説明
せつめい

を受
う

けられる機会
き か い

があれば

いいと思
おも

う。 

 ・「先生
せんせい

」という言葉
こ と ば

に「学校
がっこう

の先生
せんせい

」と「お医者
お い し ゃ

さん」の二つ
ふ た つ

の意味
い み

があるから誤解
ご か い

を生
う

んで

しまう。 

 

○その他  

 ・AI の機械
き か い

が質問
しつもん

に答
こた

えてくれるシステムを使
つか

うといい。AI が普及
ふきゅう

していけば、近
ちか

い将来
しょうらい

に

は簡単
かんたん

に情報
じょうほう

をシェア
し ぇ あ

できるようになると思
おも

う。 

 ・国
くに

や言語
げ ん ご

でチャットグループ
ち ゃ っ と ぐ る ー ぷ

があれば、そこでお互
たが

いに情報
じょうほう

をシェア
し ぇ あ

できるようになると思
おも

う。 

 ・ニューズレター
に ゅ ー ず れ た ー

のメールマガジン
め ー る ま が じ ん

や、「とよなかしのおしらせ」など、市
し

のアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

を増
ふ

や

してほしい。 
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３．災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

について 

  →事務局
じむきょく

より説明
せつめい

 

   ・震度
し ん ど

６ 弱
じゃく

の地震
じ し ん

で、災害
さいがい

の起
お

きた時間
じ か ん

（朝
あさ

、昼
ひる

、夜
よる

）や、季節
き せ つ

（春
はる

、熱
ねつ

、秋
あき

、冬
ふゆ

）の

状 況
じょうきょう

を想定
そうてい

して 

（１）困
こま

ること、問題
もんだい

となること 

（２）必要
ひつよう

なもの、必要
ひつよう

なこと 

（３）大事
だ い じ

だと思
おも

うこと 

（４）市
し

にしてもらいたいこと 

    について、①地震
じ し ん

がくるとき、②地震
じ し ん

のあと  それぞれ考
かんが

える。 

 

（１）困
こま

ること、問題
もんだい

となること  

  ①地震
じ し ん

がくるとき 

  ・出
で

かけているときや、大
おお

きな地震
じ し ん

が起
お

きたとき、どうしたらいいのか、どこへ逃
に

げたらい

いのかわからない。 

  ・家族
か ぞ く

と離
はな

れているときの連絡
れんらく

や、自分
じ ぶ ん

の国
くに

の家族
か ぞ く

への連絡
れんらく

はどうしたらいいのか。 

  ・外国人
がいこくじん

は地震
じ し ん

があったときに、自分
じ ぶ ん

の身
み

を守
まも

る意
いしき

識が低
ひく

かったり、知識
ち し き

が無
な

かったりする。 

  ・長
なが

く住
す

んでいると、多少
たしょう

の揺
ゆ

れなら大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

だと思
おも

ってしまう。 

  ・水
みず

がなくなる、トイレ
と い れ

にいけないのが困
こま

る。 

  ・緊急
きんきゅう

地震
じ し ん

速報
そくほう

は便利
べ ん り

だが、携帯
けいたい

電話
で ん わ

を持
も

っていない人
ひと

はどうしたらいいのか。 

  ・家
いえ

の中
なか

で一番
いちばん

安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

はどこか。トイレ
と い れ

や、風呂
ふ ろ

か。 

   

  ②地震
じ し ん

のあと 

・地震
じ し ん

のとき、何
なに

が必要
ひつよう

なのか、必要
ひつよう

なものをどこで買
か

えばいいのかわからない人
ひと

がいると

思
おも

う。 

  ・地震
じ し ん

に対
たい

する住宅
じゅうたく

の保険
ほ け ん

の手
て

続
つづ

きはどうしたらいいのか。マンション
ま ん し ょ ん

に住
す

んでいると管理
か ん り

会社
がいしゃ

から入
はい

ってくださいと言
い

われるが、一軒家
いっけんや

に住
す

んでいる人
ひと

はどうしたら入
はい

れるのか。 
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  ・自治会
じ ち か い

にはどうしたら入
はい

れるのか。 

 

（２）必要
ひつよう

なもの、必要
ひつよう

なこと 

  ①地震
じ し ん

がくるとき 

  ・避難所
ひなんじょ

の書
か

いてある地図
ち ず

。 

  ・安否
あ ん ぴ

を確認
かくにん

できるシステム
し す て む

がなかったか。 

   →事務局より NTT の電話
で ん わ

のサービス
さ ー び す

にあるが、自分
じ ぶ ん

の国
くに

に連絡
れんらく

できるものではない。 

  ・お風呂
ふ ろ

に水
みず

をためている知
し

り合い
あ い

がいる。 

  ・学校
がっこう

の体育館
たいいくかん

に逃
に

げれば、消防
しょうぼう

が水
みず

などを持
も

ってきてくれると聞
き

いて安心
あんしん

している。 

  ・ガ
が

ラ
ら

ス
す

張
ば

りのビル
び る

は地震
じ し ん

が起
お

きたらガ
が

ラ
ら

ス
す

が割
わ

れて落
お

ちてくるかもしれない。そのような

危険
き け ん

な目
め

に合
あ

わないための知識
ち し き

を発信
はっしん

することが必要
ひつよう

。 

   

  ②地震
じ し ん

のあと 

  ・前回
ぜんかい

の会議
か い ぎ

で DVD を見
み

てから、自分
じ ぶ ん

で調
しら

べて必
ひつ

要
よう

なものを買
か

いそろえた。 

  ・災害
さいがい

時
じ

に、無料
むりょう

で飲
の

み物
もの

を配
くば

る自動
じ ど う

販売機
はんばいき

がある。 

  ・働
はたら

いているところでは、米
こめ

や水
みず

を三
みっ

日
か

分
ぶん

多
おお

く置
お

いている。 

  ・住
す

んでいるマンション
ま ん し ょ ん

は、住
す

んでいる人
ひと

みんなが飲
の

める量
りょう

のペットボトル
ぺ っ と ぼ と る

の水
みず

を置
お

いてい

る。 

  ・心
こころ

のケア
け あ

が必要
ひつよう

。 

  ・場所
ば し ょ

によって、地震
じ し ん

の訓練
くんれん

をあまりしていないらしい。毎年
まいとし

地震
じ し ん

の訓練
くんれん

はしたほうがいい。 

  

（３）大事
だ い じ

だと思
おも

うこと 

  ①地
じ

震
しん

がくるとき 

  ・地震
じ し ん

について自分
じ ぶ ん

たちで調
しら

べること、家族
か ぞ く

で話
はな

し合
あ

うことが大切
たいせつ

。 

  ・災害
さいがい

時
じ

に、隣
となり

に住
す

んでいる人
ひと

や、周
まわ

りの日本人
にほんじん

のまねをしたらいいと思
おも

う。 

  ・地震
じ し ん

が起
お

こってすぐには逃
に

げないほうがいい。 
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  ・日本
に ほ ん

の滞在
たいざい

が短
みじか

い外国人
がいこくじん

と、日本
に ほ ん

に長
なが

く住
す

んでいる外国人
がいこくじん

は分
わ

けて 考
かんが

えたほうがいいと思
おも

う。長
なが

く住
す

んでいる人
ひと

は、日本人
にほんじん

と同
おな

じ知識
ち し き

を持
も

っている。日本
に ほ ん

にいるのが短
みじか

い人
ひと

は、知
し

らないことが多
おお

くてびっくりすると思
おも

う。 

 

  ②地
じ

震
しん

のあと 

  ・隣
となり

の家
いえ

の人
ひと

と仲
なか

良
よ

くしておくことで、情報
じょうほう

を教
おし

えてもらったり、食
た

べ物
もの

や水
みず

を分
わ

けても

らったり、助
たす

けてもらえる。 

  ・最近
さいきん

は古
ふる

い建
たて

物
もの

の耐震
たいしん

工事
こ う じ

が進
すす

んでいる。 

  ・同
おな

じ言
げん

語
ご

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

など、外国人
がいこくじん

が情報
じょうほう

共有
きょうゆう

できる場所
ば し ょ

があればいいと思
おも

う。 

  ・行政
ぎょうせい

に頼
たよ

るのみではなく、日本
に ほ ん

に長
なが

く住
す

むのであれば日本人
にほんじん

と同
おな

じように生活
せいかつ

できる力
ちから

や知識
ち し き

を身
み

に着
つ

けていくべきだと思
おも

う。 

 

（４）市
し

にしてもらいたいこと 

  ・防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

の他言語版
た げ ん ご ば ん

があったらいい。 

  ・携帯
けいたい

電話
で ん わ

を持
も

っていなくても大丈夫
だいじょうぶ

なように、外
そと

でも緊急
きんきゅう

アラーム
あ ら ー む

が鳴
な

るようにすればい

いと思
おも

う。 

  ・必需品
ひつじゅひん

や、重要
じゅうよう

なポイント
ぽ い ん と

をまとめたパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

のようなものがほしい。 

   

 

 

・事務局
じむきょく

より 

  ・資料
しりょう

として配
くば

った「わが家
や

の防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

」に災害
さいがい

時
じ

の必需品
ひつじゅひん

について書
か

いてある。 

  ・外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けの防災
ぼうさい

イベント
い べ ん と

を企画
き か く

している。内容
ないよう

、日時
に ち じ

が決
き

まったらお知
し

らせする。 

 

４．その他
た

 

 ・事
じ

務
む

局
きょく

より、次
じ

回
かい

の会議
か い ぎ

は９月
がつ

ごろ開
かい

催
さい

の予
よ

定
てい

 

 


