
アスマイル
アスマイルに関するアンケート

R5.1.1～R5.1.31



概要

• 実施期間
• 令和5年1月1日～令和5年1月31日

• 目的
• アスマイルの利用者満足度・事業効果等の資料として、今後の事業実施に活かす。

• 対象者条件
• ステイタス：回答期間中にアスマイル豊中市会員「仮登録」「本登録」

• 居住地：豊中市

• スマホ所持者のみ（歩数計参加者除く）

• 回答特典
• 豊中市ポイント（1P=1円）50ポイント付与

• 回答数

配信人数
（1/31時点 本登録+仮登録者数）

回答者数 回答率 （参考）
1/1~1/31

1日あたり平均ログイン数

13,649人 2,609人 19.1％ 4,109人
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問3

毎日
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気づいたときだけ
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アスマイルの利用頻度についてもっとも近いものを選んでください。
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チラシやポスターを見て

テレビCMを見て

SNSで見て

周囲の人に教えてもらった

登録キャンペーン

その他

覚えていない

アスマイルに登録したきっかけは何ですか。



問5
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自分でできた（困ることはなかった）

自分でできた（アスマイル事務局にたずねた）

自分でできた（豊中市にたずねた）

自分でできた（家族や知人にたずねた）

難しくて自分ではできなかった（やってもらった）

覚えていない
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アスマイルの登録手続きについてもっともあてはまるものを選んでください。



問6

けんしんをはじめて受診する

きっかけになった

9%

けんしんを今年も受診するきっかけに

なった

14%

アスマイルは関係なくけんしんを受診する（予定）

67%

けんしんを受診する予定はない

10%

アスマイルが特定健診やがん検診（けんしん）を受診する

きっかけになりましたか。
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健康記録（歯磨き、血圧測定など）

歩数記録

ランキング機能

健康コラム

週トク抽選・月トク抽選

豊中市ポイント（交換）

ウォークラリー

健康予測AI

その他

アスマイルの機能で魅力を感じるものはどれですか。（複数選択可）



問8

満足
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アスマイルへの満足度を教えてください。



問9

思う, 88%

思わない, 12%

アスマイルを周囲の人にすすめたいと思いますか。



問10

知っていた, 

51%

知らなかった, 

49%

豊中市民限定で、血圧測定をすると電子マネーに交換できる【血圧ポイント】が

1日あたり5ポイントもらえますが、知っていましたか。



問11

測定しているしアスマイルへ

の入力もしている

54%

測定しているがアスマイルへの

入力はしていない

9%

測定していない

37%

血圧の測定とアスマイルへの入力について教えてください。

血圧を測定しない方は「測定していない」を選んでください。



問12

1466

47

76

64

956

自宅にある家庭血圧計

公民館やスーパーなど、公共施設に置いてある血圧計

薬局や病院など医療機関に置いてある血圧計

その他

アスマイル入力をしていない・したことがない
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血圧測定値をアスマイル入力している方にお聞きします。どこの血圧計を利用し

ていますか？血圧を測定しない方やアスマイルに入力をしていない方は「アスマ

イル入力をしていない・したことがない」を選んでください。



問13
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22%

おおむね満足

35%

やや不満

5%

不満
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知らなかった／使用していない

37%

豊中市ポイント【血圧ポイント（1日あたり5ポイント）】への満足度を

教えてください。



問14

知っていた

54%

知らなかった

46%

豊中市民限定で、ウォーキングをすると電子マネーに交換できる【ウォーキング

ポイント】が1日あたり10ポイントもらえますが、知っていましたか。



問15

満足

25%

おおむね満足

37%
やや不満

6%

不満
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知らなかった／使用していない

31%

豊中市ポイント【ウォーキングポイント（1日あたり10ポイント）】への

満足度を教えてください。



問16

交換したことがある

70%

交換したことがない

30%

豊中市ポイントを特典に交換したことはありますか。



問17

わかりやすかった

55%

わかりにくかった

18%

交換したことがない

27%

交換手続きはわかりやすかったですか。

交換したことがない方は「交換したことがない」を選んでください。



問18

あった

38%

少しあった

47%

あまり変わらなかった

11%

変わらなかった

4%

アスマイルを利用したことで、健康意識の向上や行動の変容はありましたか？



問19 自由記述

ポジティブな意見

• 検診を受けるきっかけになりま
した。

• アスマイルへの記録を励みに毎
日ウォーキングを頑張っていま
す。

• ランキングは他の方と比較でき
るので励みになります。血圧の
ポイントは、測定の習慣に繋が
ります。

• 健康コラムがどれもためになり
ます。

ネガティブな意見

• ポイント交換に時間がかかる。

• ポイント交換の仕方が分かりに
くい

• 最初の頃と比べて、週トク抽選
が当たりにくくなった。

• イベントへ行ってポイントを貰
う事が楽しいが、豊中はイベン
トが少なくて残念です。

• サイト全体が使いにくく、どの
ページを参照するのかわかりに
くい。


