
 

 

保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・子育
こ そ だ

てサービス『話
はな

して安心
あんしん

、困
こま

りごと相談
そうだん

』 窓
まど

口
ぐち

のご案
あん

内
ない

 

       月
げつ

～金
きん

曜
よう

日
び

（ 祝
しゅく

日
じつ

、12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
か

を除
のぞ

く） 

 午前
ご ぜ ん

9時
じ

～午後
ご ご

5時
じ

15分
ふん

 

★法律
ほうりつ

・保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

の各専門家
かくせんもんか

（苦情
くじょう

調 整
ちょうせい

委員
い い ん

）による面談
めんだん

は、 

事前
じ ぜ ん

に 申
もうし

込
こ

みが必要
ひつよう

となります。 

★相談
そうだん

窓口
まどぐち

には受付
うけつけ

担当
たんとう

職 員
しょくいん

がいますので、面談
めんだん

日
び

等
など

については 

職 員
しょくいん

にお問
と

い合
あ

わせください。 

 豊
とよ

中
なか

市
し

役
やく

所
しょ

第
だい

二
に

庁
ちょう

舎
しゃ

３階
かい

  

（〒561-8501 豊
とよ

中
なか

市
し

中
なか

桜
さくら

塚
づか

３－１－１） 

電
でん

 話
わ

   ０６－６８５８－２８１５ 

ファックス ０６－６８５４－４３４４ 

メール  fukushisoudan＠city.toyonaka.osaka.jp 

案
あん

 内
ない

 図
ず

 

窓
まど

口
ぐち

開
かい

設
せつ

時間
じ か ん

 

窓
まど

口
ぐち

ご連
れん

絡
らく

先
さき

 

 

 

 

 新宮
し ん ぐ う

進
すすむ

委
い

員
いん

    

   
 

        

    
小野
お の

順子
じゅ んこ

委
い

員
いん

 

野
の

﨑
ざき

志津
し づ

委
い

員
いん

 萩原
はぎはら

昭
あき

広
ひろ

委
い

員
いん

 須
す

河内
ご う ち

優子
ゆ う こ

委
い

員
いん

 

社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

です。高齢者
こうれいしゃ

サー

ビスに関
かん

してお気軽
き が る

にご相
そう

談
だん

く

ださい。 

弁護士
べ ん ご し

です。  利
り

用者側
ようしゃがわ

の

苦情
く じ ょ う

をお聴き
き

した上
うえ

で、法的
ほうてき

な観点
かんてん

から解決
かいけつ

に取り組
と く

み

ます。 

 

保育士
ほ い く し

です。子
こ

どもを育
そだ

てて

いくということは本当
ほんとう

に大変
たいへん

なことです。一人
ひ と り

で抱
かか

え込
こ

ま

ず、お気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

下さい。 

保健師
ほ け ん し

です。 健康
けんこう

に関
かん

する

問題
もんだい

や疑問
ぎ も ん

があればなんで

も相談
そうだん

してください。 

社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

です。障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービスに関
かん

してお気
き

軽
がる

にご

相
そう

談
だん

ください。 

専門
せんもん

委員
い い ん

との

面談
めんだん

は、毎週
まいしゅう

水曜
す い よ う

の午後
ご ご

１時
 じ

～４時
 じ

が基本
き ほ ん

です。 

 

サービス利用
り よ う

の契
けい

約
やく

内容
ないよう

を守
まも

ってくれない・・・ 

相
そう

談
だん

を し た い が

事業所
じぎょうしょ

が相手
あ い て

にして

くれない… 

サービス事
じ

業
ぎょう

所
しょ

職
しょく

員
いん

の対
たい

応
おう

や  

説
せつ

明
めい

に納
なっ

得
とく

が 

いかない・・・ 

こんなことありませんか？ 

ご相
そう

談
だん

ください！ 

保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・子育
こ そ だ

てサービスの 



 

 

苦
く

情
じょう

調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

 
サ ー ビ ス

提供事
ていきょうじ

業 者
ぎょうしゃ

 

（市
し

、民
みん

間
かん

 

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

等
など

） 

⑥助言
じょげん

・調 整
ちょうせい

 

・あっせん 

次

つぎ

の方

かた

が苦 情

くじょう

申 立

もうした

てをすることができます。 

① 健 康

けんこう

福祉

ふくし

サービスを利用

りよう

している市民

しみん

（本 人

ほんにん

） 

② その配 偶 者

はいぐうしゃ

又

また

は３親

しん

等 内

とうない

の親 族

しんぞく

 

③ これらの方

かた

のほか、本

ほん

人

にん

と同

どう

居

きょ

している方

かた

や後

こう

見

けん

人

にん

 

④ 市長
しちょう

が特
とく

に必要
ひつよう

と認
みと

める人
ひと

 

苦情
くじょう

申立
もうした

てのできる人
ひと

は？ 

苦情
くじょう

調 整
ちょうせい

委員
い い ん

 

による相談
そうだん

 

⑤回答
かいとう

 

④調査
ちょうさ

 

⑥助言
じょげん

・調 整
ちょうせい

・あっせん 

⑫結果
け っ か

の通知
つ う ち

 

①申立書
もうしたてしょ

の提 出
ていしゅつ

 

③面談
めんだん

 

②担当
たんとう

委員
いいん

 

の決定
けってい

 

市
し

 

⑦委員会
いいんかい

へ 

の報告
ほうこく

等
など

 

⑧ 調 整
ちょうせい

結果
けっか

や是正
ぜせい

措置
そ ち

の

必要性
ひつようせい

等
など

の

報告
ほうこく

 

⑨指導
しどう

または

是正
ぜせい

の勧告
かんこく

 

⑩勧告
かんこく

に対
たい

する

報
ほう

告
こく

 

⑪報告
ほうこく

 

健康
けんこう

福祉
ふくし

サービスの利用者
りようしゃ

が提 供
ていきょう

されるサービスに不満
ふまん

があるとき、

申立 者
もうしたてしゃ

とサービス提供事
ていきょうじ

業 者
ぎょうしゃ

等
など

の双方
そうほう

から事情
じじょう

を聴
き

き、公正
こうせい

・

中 立
ちゅうりつ

な立場
たちば

から問題
もんだい

の解決
かいけつ

を図
はか

る、豊中市
とよなかし

が設置
せっち

した第三者
だいさんしゃ

による

専門
せんもん

機関
きかん

です。苦情
くじょう

相談
そうだん

を受
う

けて法律家
ほうりつか

を始
はじ

めとした各分野
かくぶんや

の専門家
せんもんか

の委員
いいん

による助言
じょげん

、調査
ちょうさ

、調 整
ちょうせい

またはあっせんを 行
おこな

い、問題
もんだい

の解決
かいけつ

に向
む

けたお手伝
てつだ

いをするところです。 

健康
けんこう

福祉
ふ く し

サービス苦情
くじょう

調 整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

とは？ 

苦
く

情
じょう

調
ちょう

整
せい

の流
なが

れ（イメージ） 

子
こ

ども・ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

・高
こう

齢
れい

者
しゃ

等
など

、健康
けんこう

福祉
ふ く し

サービス

を利用
り よ う

している市民
し み ん

が対 象
たいしょう

になります。 

●保育所
ほいくしょ

、障 害 者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

、老人
ろうじん

ホームなどの福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

におけるサービス 

●介護
か い ご

保険
ほ け ん

や 障 害
しょうがい

者
しゃ

施策
せ さ く

の訪問
ほうもん

介護
か い ご

やデイサービス

などの居宅
きょたく

サービス 

●各種
かくしゅ

健
けん

診
しん

や訪問
ほうもん

指導
し ど う

などの保健
ほ け ん

事業
じぎょう

 

●ファミリーサポートや配 食
はいしょく

サービス、介護
か い ご

相談員
そうだんいん

派遣
は け ん

事業
じぎょう

など、市
し

が実施
じ っ し

する福祉
ふ く し

の向 上
こうじょう

にかかる

サービス 

 健康
けんこう

福祉
ふ く し

サービスとは？ 

どのような人
ひと

が対 象
たいしょう

になりますか？ 

福祉
ふくし

サービスの 内 容
ないよう

や 契 約
けいやく

に 関
かん

することについてのご意見
いけん

や苦 情
くじょう

相 談
そうだん

に応
おう

じています。 

たとえば、以下
い か

のような相 談
そうだん

も受
う

け付
つ

けています。 

｢施設
しせつ

から一 方 的
いっぽうてき

な取
と

り決
き

めを伝
つた

えられて、困
こま

っています」 

「 職 員
しょくいん

さんの対 応
たいおう

がきつく、言
い

いたいことが言
い

えません」 

「サービス改 善
かいぜん

を施設
しせつ

に伝
つた

えましたが、解 決
かいけつ

しません」 

どのような相談
そうだん

ができますか？ 


