
市内で被害が多発しています！
コンビニで「電子マネーカードを買ってきて！」

は詐欺です！

① パソコンでウェブサイトを閲覧中、突然大きな警告音とともに
「ウイルス感染」などと書かれた警告画面が表示されます。
警告画面にはサポートセンターを騙る電話番号が表示され
ており、問題を解決するためにこの番号に掛けてくるよう誘
導されます。

② 電話をかけると、ウイルス除去のためにパソコンを遠隔操作
するので特定のソフトをダウンロードするよう指示されます。

③ パソコンを遠隔操作でサポートするように見せかけたうえで、
ウイルス除去等の名目で契約を迫ってきます。費用はコンビ
ニのプリペイド型電子マネー（GooglePlayカードやBitCash
カード等）で支払うように指示されます。

困った時は、生活情報センターくらしかんにご相談ください。
生活情報センターくらしかん（消費生活相談窓口）
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手口

一つでも当てはまれば詐欺です！
□コンビニで電子マネーを買って番号を教えてくださいと
言われていませんか？

□インターネット閲覧中、警告画面などが出てサポート費用
などを請求されていませんか？

□使った覚えのないサイトなどの料金請求ではありませんか？

身に覚えのないお金の話が出たら、
必ず家族や警察など誰かに相談しましょう。

少しでも「おかしい？」と思ったらすぐ電話！

豊中警察署 06-6849-1234
豊中南警察署 06-6334-1234


