
随 意 契 約 理 由 

令和 4（2022 年）8 月 1 日 

契 約 担 当 課 名 保健予防課 

発 注 担 当 課 名 保健予防課 

契 約 名 称 
豊中市新型コロナウイルス感染症コールセンター業務委託 

（第 7波対応） 

契 約 内 容 

新型コロナウイルス感染症に関する豊中市民等からの電話相談・問い

合わせ対応、新型コロナウイルスによる自宅療養者に対する問い合わ

せ対応 

契 約 締 結 日 

及 び 契 約 期 間 

契約締結日 令和 4 年 8 月 1 日 

契約期間  令和 4 年 8 月 1 日～令和 4 年 10 月 31 日 

契 約 の 相 手 方 

（所在地・名称） 

東京都豊島区南大塚3丁目30番3号  

株式会社アイネットサポート  

契 約 金 額 21,710,845 円 

随 意 契 約 理 由 

（地方自治法施行令第 167 条の 2 第１項 第 2 号に該当） 

本件契約は、令和４年６月２０日付で株式会社アイネットサポートと締結した

「豊中市新型コロナウイルス感染症コールセンター業務委託契約」の業務につ

いて、新型コロナの陽性者の激増に対応するため、対応人員を増やし、受電数

の上限を増加させるための追加契約であり、原契約と業務を切り分けて他の事

業者が実施することができないものである。よって、本件追加契約は、同社と

随意契約をおこなうものである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


