
随 意 契 約 理 由 

令和 5（2023 年）  4 月  19 日 

契 約 担 当 課 名 デジタル戦略課 

発 注 担 当 課 名 デジタル戦略課 

契 約 名 称 豊中市 RPA等運用支援業務 

契 約 内 容 豊中市 RPA等運用支援業務 

契 約 締 結 日 

及 び 契 約 期 間 

令和 5年（2023 年）3 月 31 日 

令和 5年（2023 年）4 月 1 日から 

令和 6年（2024 年）3 月 31 日まで 

契 約 の 相 手 方 

（所在地・名称） 

株式会社アクシオ 関西支店 

契 約 金 額 9,603,000 円（税込） 

随 意 契 約 理 由 

（地方自治法施行令第 167 条の 2第１項 第 2 号に該当） 

株式会社アクシオは、令和 2 年度に実施した「豊中市 RPA

等導入及び運用支援業務」企画提案の受託者であり、財務部

税務管理課、福祉部長寿安心課、教育委員会教育総務課等、

複数課において、多岐にわたりシナリオ作成を実施しており、

豊中市の RPA 利用業務拡大のため、汎用的に活用可能なシ

ナリオやスクリプトも作成した事業者である。また、AI-OCR を

利用する業務については、各帳票に記載される手書き文字の

特性を理解したうえで、読み取り範囲を指定する帳票定義作業

を実施している。 

これらの業務にあたり、各所管課と綿密な業務ヒアリングを

行っているため、業務作業手順、各業務システムの特性、シナ

リオ投入データの形式、シナリオやスクリプトの仕様等、本業

務を実施（シナリオ改修や新規シナリオ作成等）するうえで、必

要不可欠な情報を把握している。 

よって、他の事業者では RPA等における安定使用及び品質

の確保ができないため、同事業者と随意契約を行うものであ

る。 

 


