
随 意 契 約 理 由 

令和 7 年（2025 年）3 月 10 日 

契 約 担 当 課 名 児童相談所開設準備チーム 

発 注 担 当 課 名 児童相談所開設準備チーム 

契 約 名 称 豊中市児童相談所等夜間休日電話相談業務 

契 約 内 容 豊中市児童相談所等夜間休日電話相談業務委託 

契 約 締 結 日 

及 び 契 約 期 間 

令和 7年 3月 10日 

令和 7年 4月 1日から令和 10年 3月 31日 

契 約 の 相 手 方 

（所在地・名称） 

ダイヤル・サービス株式会社 

契 約 金 額 37,382,400円 

随 意 契 約 理 由 

（地方自治法施行令第 167 条の 2 第１項 第 2 号に該当） 

豊中市児童相談所等夜間休日電話相談業務の受託候補者選定に係る

公開型プロポーザルにおいて、ダイヤル・サービス株式会社が優先交

渉権者として選定され、交渉の結果、契約の相手方として確定したた

め。 

 

（選定理由） 

本市の児童虐待相談や子育てに関する相談状況について詳細に把握

されており、４つの異なる電話相談を同一事業者が一貫して対応する

ことの意義を理解している点や、研修内容を含め人材育成や執行体制

が優れていると評価し、本業務が効果的に遂行されることが期待でき

ることから、受託候補者としてふさわしいと判断した。 

 


