
随 意 契 約 理 由 

令和 8 年（2026 年）3 月 31 日 

契 約 担 当 課 名 危機管理課 

発 注 担 当 課 名 危機管理課 

契 約 名 称 避難行動要支援者名簿管理システム等保守業務 

契 約 内 容 

避難行動要支援者名簿管理システム、安否確認システムの

保守業務 

契 約 締 結 日 

及 び 契 約 期 間 

令和 8年(2026年)3月 31日 

令和 8年(2026年)4月 1日～令和 9年(2027年)3月 31日 

契 約 の 相 手 方 

（所在地・名称） 

大阪市中央区城見１丁目４番２４号 

日本電気株式会社 関西支社 

契 約 金 額 5,412,000円 

随 意 契 約 理 由 

（地方自治法施行令第 167条の 2第１項 第 2 号に該当） 

本システムについては令和 7 年度に公募型プロポーザルに

て日本電気株式会社（以下「NEC」という）が独自に開発を行っ

たものを導入しており、システムの著作権は NEC に帰属してい

る。 

今回行う契約は本システムの運用保守業務委託に関するも

のであり、他の事業者に保守作業をさせた場合、障害発生時の

原因究明や復旧に時間を要し、豊中市避難行動要支援者名

簿管理システム等の安定使用及び品質の確保に著しい支障が

生じる恐れがあること、責任分界点が不明確となり、障害対応に

おけるリスクが増大することから、随意契約を行うもの。 

 


