
若者支援総合相談窓口等
事業委託事業者説明会

日時：令和6年（2024年）10月28日 13：30~14：30

場所：青少年交流文化館いぶき １階スタディールーム２
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１．事業の目的

①社会的支援を要する若者にかかる相談に応じ、関係支援機関の紹介、情
報提供、助言、必要な支援のコーディネートを行い、支援につなぐことで
若者の自立を支援する。

②ひきこもりに関する相談に対して、ひきこもり支援を推進するための体
制を構築し、ひきこもり状態にある本人や家族等を支援する。

２．事業の対象者（相談者）
①概ね15歳から39歳までの若者とその家族

②ひきこもり状態にある人とその家族

募集内容について（募集要領・仕様書抜粋）
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３．委託料【提案上限額】
令和7年度から9年度各17,900,000円。合計53,700,000円（税込）

※１年度でも上限額を超えた場合は失格

４．契約期間
契約締結日（令和6年12月を想定）~令和10年3月31日

契約締結の日から令和7年（2025年）3月31日までの期間は、事業・ケース等の引継を含め
た円滑な事業実施に向けた準備期間とする。

この業務は、地方自治法（昭和22年法律第67号）第234条の3の規定による長期継続契約を
予定しているため、令和7年度以降において、当該契約に係る歳出予算において減額又は削
除があったときは、契約を変更又は解除する可能性がある。

募集内容について（募集要領・仕様書抜粋）
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５．委託内容

（１）若者支援総合相談窓口事業

①相談日時・相談方法 1日6時間以上週5日面談・電話・メール等

②人員配置 専門職２名を配置

③事業内容 相談・助言・計画策定、学習支援、学校出張相談、

地域資源の開拓、検証会議の運営

④豊中市子ども・若者支援協議会における指定支援機関業務

⑤支援内容の評価

募集内容について（募集要領・仕様書抜粋）
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（２）ひきこもり支援ステーション事業

①相談日時・相談方法 1日6時間以上週5日面談・電話・メール等

他支援機関からの引継・連携会議出席

訪問支援・居場所の実施 等

②人員配置 常勤換算で専門職２名を配置

③事業内容 相談・助言、訪問支援、居場所の提供

募集内容について（募集要領・仕様書抜粋）
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（３）（１）（２）共通業務

①相談窓口の周知業務

②教育・福祉関係機関とのケース引継

③福祉・医療・社会資源との意見交換・関係性づくり 等

（４）（１）（２）と合わせて実施する事業の提案

５．事業実施場所

豊中市服部西町４丁目１３番１号 青少年交流文化館いぶき ３階

募集内容について（募集要領・仕様書抜粋）
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令和６年（2024年） 令和７年（2025年）

10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月

スケジュールについて

令和７年（2025年）４月１日事業開始予定

履行期間：令和7年（2025年）4月1日～令和10年（2028年）3月31日まで

事業者募集
10/18～11/20
15：00〆

〇10/28 説明会

〇11/1 質問受付 17：00〆

〇11/8 説明会趣旨・質問回答HP掲載

〇11/25-29 書類審査

〇12/10 プレゼンテーション

結果通知
事業打合
契約手続

事業・ケース引継
事業開始
4/1～
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＜参考＞R5年相談実績及びR7年度からの協議会体制
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[若者支援総合相談窓口における新規相談件数]

年 代 人 数

10代前半 0

10代後半 53

20代前半 35

20代後半 14

30代前半 14

30代後半 4

不明 4

合計 124

[令和５年度の新規相談の内訳]

性 別 人 数

男 性 78

女 性 44

不 明 2

合 計 124

相談内容（重複あり） 人数

ひきこもり 34

就労 46

転職 6

就労継続 2

復職相談 1

アルバイト 19

進路 32

不登校 24

学校定着 19

復学 4

家族問題 14

経済問題 3

対人関係 25

非行 1

障害 15

メンタル 23

合計 268
8


