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２-２ 暮
く

らしの手続
て つ づ

き 

  （１）住宅
じゅうたく

 

  ○公的
こうてき

住 宅
じゅうたく

 

住
す

むところに困
こま

っている低額
ていがく

所得者
しょとくしゃ

の方々
かたがた

のために、府
ふ

・市
し

などで比較的
ひかくてき

安
やす

い家
や

賃
ちん

で

供 給
きょうきゅう

している賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

があります。市営
し え い

・府営
ふ え い

住宅
じゅうたく

は応募
お う ぼ

倍率
ばいりつ

が高
たか

く、ほとんどの

場合
ば あ い

抽選
ちゅうせん

になります。 

住 宅
じゅうたく

の種類
しゅるい

 募集
ぼしゅう

･申 込
もうしこみ

時期
じ き

 申込書
もうしこみしょ

配布
は い ふ

 申 込
もうしこみ

受付
うけつけ

・問
とい

合
あわ

せ先
さき

 

豊 中
と よ な か

市 営
し え い

住 宅
じゅうたく

 5月
がつ

・9月
がつ

・1月
がつ

 

市営
し え い

住 宅
じゅうたく

募集
ぼしゅう

・管理
か ん り

センター
せ ん た ー

（市
し

役所
やくしょ

第二
だ い に

庁 舎
ちょうしゃ

）、庄 内
しょうない

コラボセンター
こ ら ぼ せ ん た ー

「ショコラ
し ょ こ ら

」、新千里
しんせんり

出 張 所
しゅっちょうじょ

、すてっぷ 

市営
し え い

住 宅
じゅうたく

募集
ぼしゅう

･管理
か ん り

センター
せ ん た ー

 

06-6858-2395 

大 阪 府 営
お お さ か ふ え い

住 宅
じゅうたく

 

4月
がつ

･6月
がつ

･8月
がつ

 

10月
がつ

･12月
がつ

･2月
がつ

 

（各月
かくげつ

半
なか

ばごろまで） 

市営
し え い

住 宅
じゅうたく

募集
ぼしゅう

・管理
か ん り

センター
せ ん た ー

（市
し

役所
やくしょ

第二
だ い に

庁 舎
ちょうしゃ

）、庄 内
しょうない

コラボセンター
こ ら ぼ せ ん た ー

「ショコラ
し ょ こ ら

」、新千里
しんせんり

出 張 所
しゅっちょうじょ

、すてっぷ 

千里
せ ん り

管理
か ん り

センター
せ ん た ー

 

06-6155-2782 

電話
で ん わ

：豊中
とよなか

市営
し え い

住宅
じゅうたく

 06-6858-2395（市営
し え い

住宅
じゅうたく

募集
ぼしゅう

･管理
か ん り

センター
せ ん た ー

） 

   大阪府営
おおさかふえい

住宅
じゅうたく

 06-6155-2782（千里
せ ん り

管理
か ん り

センター
せ ん た ー

） 
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  ○民間
みんかん

住 宅
じゅうたく

 

不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

を通
とお

して決
き

めるのが一般的
いっぱんてき

で、物件
ぶっけん

の紹介
しょうかい

や案内
あんない

は無料
むりょう

です。住
す

みたい家
いえ

が見
み

つかれば、不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

に仲 介 料
ちゅうかいりょう

を支払
し は ら

い、家主
や ぬ し

と賃貸借
ちんたいしゃく

契約
けいやく

を締結
ていけつ

します。住宅
じゅうたく

の賃貸借
ちんたいしゃく

契約
けいやく

には、敷金
しききん

・礼金
れいきん

など日本
に ほ ん

独特
どくとく

の制度
せ い ど

があります。 

※契約書
けいやくしょ

の内容
ないよう

をよく理解
り か い

したうえで署名
しょめい

するようにしましょう。 

言葉
こ と ば

 意味
い み

 

保証人
ほしょうにん

 
家賃
や ち ん

を払
はら

えない場合
ば あ い

に、あなたに代
か

わって支
し

払
はら

いをする人
ひと

のことです。 

日本人
にほんじん

に保証人
ほしょうにん

になってもらった方
ほう

がよい場合
ば あ い

が多
おお

いです。 

礼金
れいきん

 家主
や ぬ し

に対
たい

してお礼
れい

として支
し

払
はら

うお金
かね

。返金
へんきん

されません。 

敷金
しききん

 
家賃
や ち ん

支
し

払
はら

いの担保
た ん ぽ

として家主
や ぬ し

に預
あず

けておくお金
かね

。原則
げんそく

、退去
たいきょ

時
じ

に返金
へんきん

されますが、家賃
や ち ん

滞納
たいのう

や家屋
か お く

の破損
は そ ん

がある場合
ば あ い

には、滞納分
たいのうぶん

や修繕費
しゅうぜんひ

を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

が返金
へんきん

されます。 

仲 介 料
ちゅうかいりょう

 
不動産
ふどうさん

業 者
ぎょうしゃ

に支
し

払
はら

う手数料
てすうりょう

 

（家賃
や ち ん

のおよそ半月分
はんつきぶん

。１か月
げつ

分
ぶん

のところもある。） 

契約
けいやく

期間
き か ん

 通 常
つうじょう

2年
ねん

。更新
こうしん

時
じ

に家賃
や ち ん

を値
ね

上
あ

げされることがあります。 

家賃
や ち ん

 1 か月分
げつぶん

の賃貸料
ちんたいりょう

のことで、月
がつ

末
まつ

までに翌月分
よくげつぶん

を支
し

払
はら

います。 

共益費
きょうえきひ

 
集 合
しゅうごう

住 宅
じゅうたく

の共 用
きょうよう

部分
ぶ ぶ ん

の経費
け い ひ

です。家賃
や ち ん

に含
ふく

まれている場合
ば あ い

と含
ふく

まれていない場合
ば あ い

があ

ります。 

解約
かいやく

 

契約
けいやく

内容
ないよう

によりますが、一般
いっぱん

には退去
たいきょ

する 1～2か月前
げ つ ま え

に通知
つ う ち

しなければなりません。通知
つ う ち

しなかったり、直 前
ちょくぜん

まで通知
つ う ち

しなかった場合
ば あ い

は、追加
つ い か

の家賃
や ち ん

支
し

払
はら

いを求
もと

められる場合
ば あ い

が

あります。 
 

   

○住 宅
じゅうたく

に関
かん

するその他
た

の情 報
じょうほう

 

〔一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

高齢者
こうれいしゃ

住宅
じゅうたく

財団
ざいだん

の家賃
や ち ん

債務
さ い む

保証
ほしょう

〕 

外国人
がいこくじん

世帯
せ た い

などの民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

入居
にゅうきょ

時
じ

の家賃
や ち ん

債務
さ い む

などを保
ほ

証
しょう

し、入居
にゅうきょ

を支援
し え ん

する

制度
せ い ど

です。 

電話
で ん わ

：03-6880-2781 

 

〔公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

国際
こくさい

教育
きょういく

支援
し え ん

協会
きょうかい

の 留
りゅう

学生
がくせい

住宅
じゅうたく

総合
そうごう

補償
ほしょう

〕 

外国人
がいこくじん

留学生
りゅうがくせい

が民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

などに円滑
えんかつ

に入居
にゅうきょ

できるよう、入居
にゅうきょ

契約
けいやく

における

保証人
ほしょうにん

の負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

するために、外国人
がいこくじん

留学生
りゅうがくせい

と保証人
ほしょうにん

を補償
ほしょう

する制度
せ い ど

です。海外
かいがい

旅行
りょこう

保険
ほ け ん

と保
ほ

証人
しょうにん

補償
ほしょう

基金
き き ん

を組
く

み合
あ

わせたもので、借
か

りている部屋
へ や

の失火
し っ か

などで、

留学生
りゅうがくせい

が家主
や ぬ し

に損害
そんがい

賠償
ばいしょう

をしなければならない場合
ば あ い

や、家賃
や ち ん

の未払
み ば ら

いなどにより

保証人
ほしょうにん

が家主
や ぬ し

から債務
さ い む

の履行
り こ う

請求
せいきゅう

を受
う

けた場合
ば あ い

に補償
ほしょう

を行
おこな

います。 

電話
で ん わ

：自分
じ ぶ ん

の学校
がっこう

の窓口
まどぐち

に問
と

い合
あ

わせてください。 



19 

 

  （２）ライフライン
ら い ふ ら い ん

 

  ○水道
すいどう

・下水道
げすいどう

 

〔使用
し よ う

開始
か い し

の連絡
れんらく

〕 

およそ 1週
しゅう

間
かん

前
まえ

に、住所
じゅうしょ

・名前
な ま え

などを上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

へ連絡
れんらく

してください。 

 

〔水道
すいどう

料金
りょうきん

、下水道
げすいどう

使用料
しようりょう

の支
し

払
はら

い〕 

口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

、納付
の う ふ

書
しょ

払
はら

い、クレジットカード
く れ じ っ と か ー ど

継続
けいぞく

払
ばら

いからお選
えら

びいただきます。口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

は、金融
きんゆう

機関
き か ん

窓口
まどぐち

でのお申
もうし

込
こ

み、または、上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

を通
つう

じた郵送
ゆうそう

でのお申
もうし

込
こ

みが

可能
か の う

です。申
もうし

込
こ

み方法
ほうほう

は、上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

ホーム
ほ ー む

ページ
ぺ ー じ

をご覧
らん

ください。納付書
のうふしょ

払
ばら

いは、

金融
きんゆう

機関
き か ん

窓口
まどぐち

、コンビニエンスストア
こ ん び に え ん す す と あ

、スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

決済
けっさい

にてお支払
し は ら

いください。ク
く

レ
れ

ジ
じ

ッ
っ

ト
と

カ
か

ー
ー

ド
ど

継続
けいぞく

払
ばら

いは、上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

ホーム
ほ ー む

ページ
ぺ ー じ

にてお 申
もうし

込
こ

みが可能
か の う

です。 

 

〔問
とい

合
あわ

せ〕 

電話
で ん わ

：06-6858-2931（豊中市
とよなかし

上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

お客
きゃく

さまセンター
せ ん た ー

窓口課
まどぐちか

） 

 

 

  ○電気
で ん き

 

使用
し よ う

開始
か い し

の連絡
れんらく

 
事前
じ ぜ ん

に電話
で ん わ

かインターネット
い ん た ー ね っ と

で使用
し よ う

申込
もうしこ

みをしてから、ブレーカー
ぶ れ ー か ー

のスイッチ
す い っ ち

を入
い

れます。 

料 金
りょうきん

の支
し

払
はら

い 毎月
まいつき

、メーター
め ー た ー

の検針
けんしん

が 行
おこな

われ、使用
し よ う

した電気
で ん き

料 金
りょうきん

を支
し

払
はら

います。 

  電話
で ん わ

：0800-777-8810（関西
かんさい

電力
でんりょく

 北摂
ほくせつ

営業所
えいぎょうしょ

） 

 

  ○ガス
が す

 

使
し

 用
よう

 開
かい

 始
し

 
事前
じ ぜ ん

に電話
で ん わ

かインターネット
い ん た ー ね っ と

で使用
し よ う

日時
に ち じ

を連絡
れんらく

すると、係 員
かかりいん

が訪問
ほうもん

して開栓
かいせん

しま

す（立
たち

会
あ

いが必要
ひつよう

です）。 

料 金
りょうきん

の支
し

払
はら

い 毎月
まいつき

、メーター
め ー た ー

の検針
けんしん

が 行
おこな

われ、使用
し よ う

したガス
が す

料 金
りょうきん

を支払
し は ら

います。 

  電話
で ん わ

：0120-5-94817（大
おお

阪
さか

ガス
が す

北東部
ほくとうぶ

リビング
り び ん ぐ

営業部
えいぎょうぶ

） 
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  （３）その他
た

基本
き ほ ん

情報
じょうほう

 

  ○ごみ 

〔通常
つうじょう

のごみ〕 

豊中市
とよなかし

の指定
し て い

ごみ 袋
ふくろ

で出
だ

してください。 

ごみは分別
ぶんべつ

が必要
ひつよう

です。また、分別
ぶんべつ

したごみの 収 集
しゅうしゅう

日
び

は住
す

んでいるところによって

違
ちが

います。詳
くわ

しくは、「ごみと再生
さいせい

資源
し げ ん

の日程表
にっていひょう

」か、「わが家
や

のごみカレンダー
か れ ん だ ー

」で

確認
かくにん

してください。 

 

〔粗大
そ だ い

ごみ・臨時
り ん じ

ごみ〕 

粗大
そ だ い

ごみ（家具
か ぐ

や電化
で ん か

製品
せいひん

）や、臨時
り ん じ

ごみ（引
ひっ

越
こ

しをするときに大量
たいりょう

に出
で

るごみ）を

出
だ

すにはお金
かね

が必要
ひつよう

です。また、ごみの 収 集
しゅうしゅう

には予約
よ や く

が必要
ひつよう

です。 

※詳
くわ

しくは「ごみと再生
さいせい

資源
し げ ん

の分
わ

け方
かた

・出
だ

し方
かた

早
はや

わかりガイド
が い ど

」で確認
かくにん

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

電話
で ん わ

：06-6858-2275（家庭
か て い

ごみ事業課
じぎょうか

） 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「ごみと再生
さいせい

資源
し げ ん

の分
わ

け方
かた

・出
だ

し方
かた

早
はや

わかりガイド
が い ど

」 

            ＆「ごみと再生
さいせい

資源
し げ ん

の日程表
にっていひょう

」 

言語
げ ん ご

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、タイ語
た い ご

、インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

、

ネパール語
ね ぱ ー る ご

（８言語
げ ん ご

） 

配布
は い ふ

場所
ば し ょ

：市
し

役所
やくしょ

（受付
うけつけ

、市民課
し み ん か

など）、出 張 所
しゅっちょうじょ

、とよなか国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

 

  URL：https://www.city.toyonaka.osaka.jp/kurashi/gomi_risaikuru_bika 

/for-non-japanese/non-japanese_24bunb.html 



21 

 

○仕事
し ご と

を探
さが

すとき 

〔大阪
おおさか

外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

サービスセンター
さ ー び す せ ん た ー

〕 

留学生
りゅうがくせい

をはじめとする外国人
がいこくじん

の方
かた

の職 業
しょくぎょう

相談
そうだん

・職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

を行
おこな

っています。 

これらのサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

するには、在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

及
およ

びパスポート
ぱ す ぽ ー と

が必要
ひつよう

です。 

分野
ぶ ん や

 言
げん

 語
ご

  曜
よう

 日
び

 利用
り よ う

時間
じ か ん

 

通訳
つうやく

 

英
えい

   語
ご

 
月
げつ

～金
きん

 
13:00～18:00 

中
なか

 国
こく

 語
ご

  13:00～18:00 

スペイン
す ぺ い ん

語
ご

 火
か

・木
もく

 13:00～18:00 

ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

 
月
げつ

～金
きん

 
13:00～18:00 

在 留
ざいりゅう

資格
し か く

アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

 11:00～18:00（事前
じ ぜ ん

予約
よ や く

要
よう

） 

電話
で ん わ

：06-7709-9465 

メール
め ー る

：gaisen@osaka-rodo.go.jp 

場所
ば し ょ

：大阪市北区
お お さか しき た く

角田町
かくだちょう

8-47 阪
はん

急
きゅう

グランドビル
ぐ ら ん ど び る

16階
かい

 

URL: https://jsite.mhlw.go.jp/osaka-foreigner/e-toppage.html 

 

〔資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可
き ょ か

について〕 

包括的
ほうかつてき

許可
き ょ か

が受
う

けられる在留
ざいりゅう

資格
し か く

は「留学
りゅうがく

」及
およ

び「家族
か ぞ く

滞在
たいざい

」ですが、日本
に ほ ん

の大学
だいがく

な

どを卒業
そつぎょう

した外国人
がいこくじん

で 就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

を行
おこな

っており、かつ、大学
だいがく

などによる推薦
すいせん

がある

ことから在留
ざいりゅう

資格
し か く

「特定
とくてい

活動
かつどう

（継続
けいぞく

就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

）」をもって在留
ざいりゅう

する者
もの

が、大学
だいがく

など

からの推薦状
すいせんじょう

を添
そ

えて資格外
しかくがい

活動
かつどう

許可
き ょ か

申請
しんせい

があったときにも受
う

けられます。 
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〔その他
た

の情報
じょうほう

〕 

・仕事
し ご と

に関
かん

する相談先
そうだんさき

 

 

   

※就労
しゅうろう

に伴
ともな

う在留
ざいりゅう

資格
し か く

の変更
へんこう

などに関
かん

する問
と

い合
あ

わせは、 

外国人
がいこくじん

在留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーションセンター
い ん ふ ぉ め ー し ょ ん せ ん た ー

（P9）へお問
と

い合
あ

わせください。 

 

窓口名
まどぐちめい

 相談
そうだん

内容
ないよう

 対応
たいおう

言語
げ ん ご

・日時
に ち じ

 など 問合
といあわ

せ 

大阪府
お お さか ふ

労働
ろうどう

相談
そうだん

 

センター
せ ん た ー

 

労働
ろうどう

問題
もんだい

に 

関
かん

する相談
そうだん

 

【随時
ず い じ

実施
じ っ し

】通訳
つうやく

による外国語
が い こく ご

労働
ろうどう

相談
そうだん

（相談
そうだん

時間
じ か ん

120分
ぷん

。来所
らいしょ

、

オンライン
お ん ら い ん

にて実施
じ っ し

。要予約
よ う よや く

。） 

℡06-6946-2600 

大阪市
お お さか し

中央区
ちゅうおうく

北浜
きたはま

東
ひがし

3-14 

エル
え る

・おおさか本館
ほんかん

10階
かい

 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、 

ベトナム
べ と な む

語
ご

 

(月
げつ

)～(金
きん

) 

9:00～12:15、 

13:00～18:00 

大阪府
お お さか ふ

外国人
がいこくじん

情報
じょうほう

 

コーナー
こ ー な ー

 

労働
ろうどう

問題
もんだい

に 

関
かん

する相談
そうだん

 

【定期
て い き

実施
じ っ し

】通訳
つうやく

による外国語
が い こく ご

労働
ろうどう

相談
そうだん

（ 相談
そうだん

時間
じ か ん

45 分
ふん

。

オンライン
お ん ら い ん

・来所
らいしょ

・電話
で ん わ

にて実施
じ っ し

。

要予約
よ う よや く

。） 

℡06-6941-2297 

大阪市
お お さか し

中央区
ちゅうおうく

本町
ほんまち

橋
ばし

2-5 

マイドーム
ま い ど ー む

おおさか 5階
かい

 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、

韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、

ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

、

スペイン
す ぺ い ん

語
ご

、

タイ
た い

語
ご

、

フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

語
ご

、

ベトナム
べ と な む

語
ご

、

インドネシア
い ん ど ね し あ

語
ご

、ネパール
ね ぱ ー る

語
ご

、ウクライナ
う く ら い な

語
ご

、ロシア
ろ し あ

語
ご

 

第
だい

1・第
だい

3 (月
げつ

) 

13:30～17:15 

 

<夜間
や か ん

労働
ろうどう

相談
そうだん

> 

1月
がつ

、3月
がつ

、5月
がつ

、

7月
がつ

、9月
がつ

、11月
がつ

の第
だい

4 (木
もく

) 

18:00～20:00 

大阪
おおさか

労働
ろうどう

局外
きょくがい

国人
こくじん

 

労働者
ろうどうしゃ

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

 

労働
ろうどう

条件
じょうけん

に 

関
かん

する相談
そうだん

 

英語
え い ご

 (月
げつ

)・(水
すい

)・(金
きん

) 

 9:30～12:00、 

13:00～17:00 

℡06-6949-6490 

大阪市
お お さか し

中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

4-1-67 

大阪
おおさか

合同
ごうどう

庁舎
ちょうしゃ

2号館
ごうかん

9階
かい

・ 

大阪
おおさか

労働局
ろうどうきょく

労働
ろうどう

基準部
き じ ゅん ぶ

 

監督課内
かんとくかない

 

ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

 (水
すい

)・(木
もく

) 

  9:30～12:00、 

13:00～17:00 

中国語
ちゅうごくご

 (火
か

)～(金
きん

) 

  9:30～12:00、 

13:00～17:00 

ベトナム
べ と な む

語
ご

   第
だい

1(木
もく

)・ 

毎週
まいしゅう

(金
きん

) 

  9:30～12:00、 

13:00～17:00 



23 

 

  ○運転
うんてん

免許
めんきょ

 

〔国際
こくさい

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

〕 

来日前
らいにちまえ

に取得
しゅとく

した国際
こくさい

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

は、発給
はっきゅう

日
び

から１年
ねん

間
かん

有効
ゆうこう

です。ただし、ジュネー
じ ゅ ね ー

ブ
ぶ

条約
じょうやく

加盟
か め い

国
こく

の 行
ぎょう

政庁
せいちょう

が発行
はっこう

したものでなければいけません。国
くに

によっては日本
に ほ ん

で

使
つか

えないものもありますので、注意
ちゅうい

してください。 

 

〔日本
に ほ ん

の運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

への切
きり

替
か

え・変更
へんこう

・更新
こうしん

〕 

条
じょう

 件
けん

 など 必
ひつ

 要
よう

 な も の 手数料
てすうりょう

 

切替
きりかえ

 

外国
がいこく

免許証
めんきょしょう

取得後
しゅとくご

そ の 国
くに

に通算
つうさん

して 3 か月
げつ

以上
いじょう

滞在
たいざい

したことが証 明
しょうめい

できるこ

と 

・有効
ゆうこう

な外国
がいこく

の運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

を所持
し ょ じ

していること 

 

※書類
しょるい

審査
し ん さ

・知識
ち し き

テスト
て す と

・ 

技能
ぎ の う

テスト
て す と

あり 

運転
うんてん

免許
めんきょ

試験場
しけんじょう

へ 

① 外国
がいこく

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

（交付
こ う ふ

日
び

の記載
き さ い

がない場合
ば あ い

な

どには免許
めんきょ

の経歴証明書
しょうめいしょ

も） 

② 外国
がいこく

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

の日本語
に ほ ん ご

翻訳
ほんやく

証明書
しょうめいしょ

（取得
しゅとく

国
こく

在日
ざいにち

領事館
りょうじかん

又
また

は日本
に ほ ん

自動車
じどうしゃ

連盟
れんめい

（JAF）で取得
しゅとく

） 

③ パスポート
ぱ す ぽ ー と

（更新
こうしん

していれば 旧
きゅう

パスポート
ぱ す ぽ ー と

も） 

④ 国籍
こくせき

・在 留
ざいりゅう

資格
し か く

・在 留
ざいりゅう

期限
き げ ん

が記載
き さ い

された 住
じゅう

民 票
みんひょう

の写
うつ

し原本
げんぽん

 

⑤ ①・③のコピー
こ ぴ ー

 

⑥ 写真
しゃしん

（3.0×2.4 ㎝）1枚
まい

 

⑦ 筆記
ひ っ き

具
ぐ

（黒
くろ

又
また

は青色
あおいろ

のボールペン
ぼ ー る ぺ ん

） 

普通
ふ つ う

免許
めんきょ

: 

2,500円
えん

  

原付
げんつき

・小型
こ が た

特殊
とくしゅ

 

1,600円
えん

  

技能用
ぎのうよう

車 両
しゃりょう

賃貸料
ちんたいりょう

 

1,750円
えん

  

交付
こ う ふ

手数料
てすうりょう

： 

1,550円
えん

～2,450円
えん

 

＊1種
しゅ

増
ぞう

ごとに 

200 円増
えんぞう

  

変更
へんこう

 

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

の記載
き さ い

事項
じ こ う

に 

変更
へんこう

があったとき 

速
すみ

やかに警察
けいさつ

署
しょ

か運転
うんてん

免許
めんきょ

試験場
しけんじょう

へ 

〈氏名
し め い

〉・国籍
こくせき

が記載
き さ い

された住 民 票
じゅうみんひょう

の写
うつ

し原本
げんぽん

 

     ・運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

 

〈住 所
じゅうしょ

〉・住 民 票
じゅうみんひょう

の写
うつ

し原本
げんぽん

、または 新
あたら

しい

住 所
じゅうしょ

が確認
かくにん

できる消印
けしいん

のある郵便物
ゆうびんぶつ

  

・運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

 

－ 

更新
こうしん

 

交付
こ う ふ

の日
ひ

から 3～5回
かい

目
め

の 

誕生日
たんじょうび

の 1か月後
げ つ ご

の日
ひ

まで 

誕 生
たんじょう

日
び

の 1か月
げつ

前
まえ

から、警察
けいさつ

署
しょ

か運転
うんてん

免許
めんきょ

試験場
しけんじょう

へ（予約
よ や く

が必要
ひつよう

です。） 

・運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

 ・写真
しゃしん

（3.0×2.4 ㎝）1枚
まい

 

更新
こうしん

・講 習
こうしゅう

手数料
てすうりょう

： 

2,100～4,350円
えん

 

電話
で ん わ

：06-6908-9121（門真
か ど ま

運転
うんてん

免許
めんきょ

試験場
しけんじょう

） 

   0725-56-1881（光明
こうみょう

池
いけ

運転
うんてん

免許
めんきょ

試験場
しけんじょう

） 

 

〔外国
がいこく

運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

の日本語
に ほ ん ご

翻訳
ほんやく

サービス
さ ー び す

など（有料
ゆうりょう

）〕 

日本語
に ほ ん ご

 英語
え い ご

 中国語
ちゅうごくご

 フランス
ふ ら ん す

語
ご

 ベトナム語
べ と な む ご

 

     

翻訳料
ほんやくりょう

：3,000円
えん

（一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

自動車
じどうしゃ

連盟
れんめい

(JAF)関西
かんさい

本部
ほ ん ぶ

） 

電話
で ん わ

：072-645-1300 
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  ○その他
た

の情 報
じょうほう

 

〔電話
で ん わ

〕 

・固定
こ て い

電話
で ん わ

の申
もう

し込
こ

み 

 電話
で ん わ

：116（日本語
に ほ ん ご

） 

0120-06-4337（ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

語
ご

） 

・携帯
けいたい

電話
で ん わ

の申
もう

し込
こ

みは、各携帯電話
かくけいたいでんわ

会社
がいしゃ

に問
と

い合
あ

わせてください。 

 

〔郵便
ゆうびん

〕 

国内外
こくないがい

を問
と

わず、はがきや手紙
て が み

は切手
き っ て

を貼
は

って赤
あか

いポスト
ぽ す と

へ投函
とうかん

します。ポスト
ぽ す と

に入
はい

らないものは郵便局
ゆうびんきょく

に持
も

って行
い

きましょう。 

引
ひっ

越
こ

しの際
さい

には、お近
ちか

くの郵便局
ゆうびんきょく

に転居届
てんきょとどけ

を出
だ

すと、それから 1年間
ねんかん

、旧 住 所
きゅうじゅうしょ

あて 

の郵便物
ゆうびんぶつ

などを新住所
しんじゅうしょ

に無料
むりょう

で転送
てんそう

してくれます。 

電話
で ん わ

：0570-046-111（日本
に ほ ん

郵便
ゆうびん

お客
きゃく

様
さま

サービス
さ ー び す

相
そう

談
だん

センター
せ ん た ー

（英語
え い ご

）） 

   06-6856-2740（豊中
とよなか

郵便局
ゆうびんきょく

） 

   06-6862-3300（豊中
とよなか

南郵便局
なんゆうびんきょく

） 

 

〔銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

の開設
かいせつ

〕 

口座
こ う ざ

開設
かいせつ

を希望
き ぼ う

する銀行
ぎんこう

で手
て

続
つづ

きしてください。 

必要
ひつよう

な書類
しょるい

は、あらかじめ各銀行
かくぎんこう

にお問
と

い合
あ

わせください。 

 

〔インターネット
い ん た ー ね っ と

〕 

プロバイダー
ぷ ろ ば い だ ー

と契約
けいやく

します。プロバイダー
ぷ ろ ば い だ ー

は多数
た す う

ありますので、知
し

り合
あ

いや電気屋
で ん き や

さ

んに聞
き

いてみるとよいでしょう。住
す

んでいるマンション
ま ん し ょ ん

により、回線
かいせん

が敷設
ふ せ つ

されてい

るところもあります。 

 

〔契約
けいやく

のトラブル
と ら ぶ る

について〕 

商品
しょうひん

やサービス
さ ー び す

の契約
けいやく

に関
かん

するトラブル
と ら ぶ る

などについて、専門
せんもん

の相談員
そうだんいん

が解決
かいけつ

に向
む

けた

助言
じょげん

やあっせんなどを 行
おこな

います。 

電話
で ん わ

：06-6858-5070（生活
せいかつ

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

くらしかん 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

） 

 

 


