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 　外
がい

国
こく

人
じん

　

窓
まど
口
ぐち
の名

な
前
まえ
／相

そう
談
だん
の方

ほう
法
ほう

場
ば
所
しょ

地
ち
図
ず

相
そう
談
だん
日
び

相
そう
談
だん
時
じ
間
かん

問
とい
合
あわ
せ

外
がい
国
こく
人
じん
向
む
け市

し
政
せい
案
あん
内
ない
 

・相
そう
談
だん
　　

人
じん
権
けん
政
せい
策
さく
課
か

（市
し
役
やく
所
しょ
 第
だい
一
いち
庁
ちょう
舎
しゃ
 5 階

かい
）

P20
29

月
げつ
曜
よう
・火

か
曜
よう
・木
もく
曜
よう
・

金
きん
曜
よう
日
び
：英
えい
語
ご

水
すい
曜
よう
日
び
：中

ちゅう
国
ごく
語
ご

午
ご
前
ぜん
10時

じ
から12時

じ
まで

午
ご
後
ご
1時
じ
から5時

じ
まで

人
じん
権
けん
政
せい
策
さく
課
か
（外

がい
国
こく
人
じん
相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
）

電
でん
話
わ
：06-6858-2730

メール： j k o k u s a i @ c i t y .
toyonaka.osaka.jp

こんなときは、1週
しゅう
間
かん
前
まえ
までに予

よ
約
やく
してください。

相
そう
談
だん
日
び
以
い
外
がい
の曜
よう
日
び
に相
そう
談
だん
したいとき。

韓
かん
国
こく
・朝

ちょう
鮮
せん
語
ご
、ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご
、フ
ふ
ィ
ぃ
リ
り
ピ
ぴ
ノ
の
語
ご
、ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご
、ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご
で相
そう
談
だん
したいとき（それ以

い
外
がい
の言
げん
語
ご
でも相

そう
談
だん
できる場

ば
合
あい
があります）

　　

窓
まど
口
ぐち
の名

な
前
まえ
／相

そう
談
だん
の方

ほう
法
ほう

場
ば
所
しょ

地
ち
図
ず

相
そう
談
だん
日
び

相
そう
談
だん
時
じ
間
かん

問
とい
合
あわ
せ

外
がい
国
こく
人
じん
の生
せい
活
かつ
・国
こく
際
さい
交
こう
流
りゅう

に関
かん
する相

そう
談
だん
　

とよなか国
こく
際
さい
交
こう
流
りゅう
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

（ 豊
とよ
中
なか
市
し
玉
たま
井
い
町
ちょう
1-1-1-601 

 エ
え
ト
と
レ
れ
豊
とよ
中
なか
6 階
かい
）

P20
22

月
げつ
曜
よう
・火

か
曜
よう
・木
もく
曜
よう
・

金
きん
曜
よう
・土

ど
曜
よう
日
び

午
ご
前
ぜん
11 時

じ
から

午
ご
後
ご
4時

じ
まで

とよなか国
こく
際
さい
交
こう
流
りゅう
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

電
でん
話
わ
：06-6843-4343

使
つか
える言

こと
葉
ば
： 日
に
本
ほん
語
ご
、英
えい
語
ご
、中
ちゅう
国
ごく
語
ご
、韓
かん
国
こく
・朝

ちょう
鮮
せん
語
ご
、フ
ふ
ィ
ぃ
リ
り
ピ
ぴ
ノ
の
語
ご
、タ
た
イ
い
語
ご
、ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご
、イ
い
ン
ん
ド
ど
ネ
ね
シ
し
ア
あ
語
ご
、ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご
、ポ
ぽ
ル
る
ト
と
ガ
が
ル
る
語
ご
、ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご

（ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご
とポ

ぽ
ル
る
ト
と
ガ
が
ル
る
語
ご
は事

じ
前
ぜん
予
よ
約
やく
が必
ひつ
要
よう
です。）

　　

窓
まど
口
ぐち
の名

な
前
まえ
／相

そう
談
だん
の方

ほう
法
ほう

場
ば
所
しょ

地
ち
図
ず

相
そう
談
だん
日
び

相
そう
談
だん
時
じ
間
かん

問
とい
合
あわ
せ

外
がい
国
こく
人
じん
女
じょ
性
せい
のための 

相
そう
談
だん
専
せん
用
よう
電
でん
話
わ ＜電

でん
話
わ
相
そう
談
だん
＞ － 月

げつ
曜
よう
・火

か
曜
よう
・木
もく
曜
よう
・

金
きん
曜
よう
・土

ど
曜
よう
日
び

午
ご
前
ぜん
11 時

じ
から

午
ご
後
ご
4時

じ
まで

とよなか国
こく
際
さい
交
こう
流
りゅう
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

電
でん
話
わ
：06-6843-0390

大
おお
阪
さか
府
ふ
女
じょ
性
せい
相
そう
談
だん
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

（ 配
はい
偶
ぐう
者
しゃ
暴
ぼう
力
りょく
相
そう
談
だん
支
し
援
えん
 

 セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー
）　

＜電
でん
話
わ
相
そう
談
だん
＞ － 月

げつ
曜
よう
から

金
きん
曜
よう
日
び
まで

午
ご
前
ぜん
9 時

じ
から

午
ご
後
ご
5時

じ
30 分

ふん
まで

大
おお
阪
さか
府
ふ
女
じょ
性
せい
相
そう
談
だん
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー

電
でん
話
わ
：06-6949-6181

※ ト
と
リ
り
オ
お
フ
ふ
ォ
ぉ
ン
ん
でお聞

き
きします 

（使
つか
える言

こと
葉
ば
は下

した
に書

か
いています）

大
おお
阪
さか
府
ふ
女
じょ
性
せい
相
そう
談
だん
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー
（配
はい
偶
ぐう
者
しゃ
暴
ぼう
力
りょく
相
そう
談
だん
支
し
援
えん
セ
せ
ン
ん
タ
た
ー
ー
）のト

と
リ
り
オ
お
フ
ふ
ォ
ぉ
ン
ん
で使
つか
える言

こと
葉
ば
は、英

えい
語
ご
、中
ちゅう
国
ごく
語
ご
、韓
かん
国
こく
・朝

ちょう
鮮
せん
語
ご
、ポ
ぽ
ル
る
ト
と
ガ
が
ル
る
語
ご
、ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご
、 ベ

べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご
、

フ
ふ
ィ
ぃ
リ
り
ピ
ぴ
ン
ん
語
ご
、タ
た
イ
い
語
ご
、イ
い
ン
ん
ド
ど
ネ
ね
シ
し
ア
あ
語
ご
、ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご
です。

　　

窓
まど
口
ぐち
の名

な
前
まえ
／相

そう
談
だん
の方

ほう
法
ほう

場
ば
所
しょ

地
ち
図
ず

相
そう
談
だん
日
び

相
そう
談
だん
時
じ
間
かん

問
とい
合
あわ
せ

法
ほう
務
む
省
しょう
の人
じん
権
けん
擁
よう
護
ご
機
き
関
かん
に

よる人
じん
権
けん
相
そう
談
だん
　

大
おお
阪
さか
法
ほう
務
む
局
きょく

（ 大
おお
阪
さか
市
し
中
ちゅう
央
おう
区
く
大
おお
手
て
前
まえ
3-1-41

 大
おお
手
て
前
まえ
合
ごう
同
どう
庁
ちょう
舎
しゃ
）

P21
Ａ 月

げつ
～金

きん
曜
よう 午

ご
前
ぜん
9 時

じ
から

午
ご
後
ご
5時

じ
まで

外
がい
国
こく
語
ご
人
じん
権
けん
相
そう
談
だん
ダ
だ
イ
い
ヤ
や
ル
る

電話：0570-090911

使
つか
える言

こと
葉
ば
：英
えい
語
ご
、中
ちゅう
国
ごく
語
ご
、韓
かん
国
こく
語
ご
、フ
ふ
ィ
ぃ
リ
り
ピ
ぴ
ノ
の
語
ご
、ポ
ぽ
ル
る
ト
と
ガ
が
ル
る
語
ご
、ベ
べ
ト
と
ナ
な
ム
む
語
ご
、ネ
ね
パ
ぱ
ー
ー
ル
る
語
ご
、ス
す
ペ
ぺ
イ
い
ン
ん
語
ご
、イ
い
ン
ん
ド
ど
ネ
ね
シ
し
ア
あ
語
ご
及
およ
びタ

た
イ
い
語
ご

　　

こんなときに
相
そう
談
だん
してください

● 市
し
役
やく
所
しょ
のサ

さ
ー
ー
ビ
び
ス
す
（住

じゅう
所
しょ
の変

へん
更
こう
、国

こく
民
みん
健
けん
康
こう
保
ほ
険
けん
、 

税
ぜい
金
きん
、保

ほ
育
いく
所
しょ
の申

もうし
込
こ
み、 児

じ
童
どう
手
て
当
あて
、市

し
営
えい
住
じゅう
宅
たく
の

申
もうし
込
こ
みなど）について 知

し
りたい、相

そう
談
だん
したい、

通
つう
訳
やく
してほしい

● 日
に
本
ほん
語
ご
を勉
べん
強
きょう
できる場

ば
所
しょ
を教
おし
えてほしい

● ごみの分
わ
け方

かた
や捨

す
て方

かた
が分

わ
からなくて困

こま
っている

 など

こんなときに
相
そう
談
だん
してください

● ＤＶ（パ
ぱ
ー
ー
ト
と
ナ
な
ー
ー
から叩

たた
かれたり蹴

け
られたり暴

ぼう
力
りょく

を受
う
けている、大

おお
きな声

こえ
で怒

ど
鳴
な
られるなど）、

国
こく
際
さい
結
けっ
婚
こん
・離

り
婚
こん
など夫

ふう
婦
ふ
関
かん
係
けい
で悩
なや
んでいる

● 日
に
本
ほん
語
ご
の勉

べん
強
きょう
、病

びょう
気
き
や病

びょう
院
いん
のこと、周

まわ
りの人

ひと
との

関
かん
係
けい
、働

はたら
くこと、子

こ
どもを育

そだ
てること、家

か
族
ぞく
のこと

などで悩
なや
んでいる

● 在
ざい
留
りゅう
資
し
格
かく
や国

こく
籍
せき
などについて相

そう
談
だん
したい など

こんなときに
相
そう
談
だん
してください

● ＤＶ（パ
ぱ
ー
ー
ト
と
ナ
な
ー
ー
から叩

たた
かれたり蹴

け
られたり暴

ぼう
力
りょく

を受
う
けている、大

おお
きな声

こえ
で怒

ど
鳴
な
られるなど）、

国
こく
際
さい
結
けっ
婚
こん
・離

り
婚
こん
など夫

ふう
婦
ふ
関
かん
係
けい
で悩
なや
んでいる など

こんなときに
相
そう
談
だん
してください

● 外
がい
国
こく
人
じん
であることを理

り
由
ゆう
に不

ふ
当
とう
な差

さ
別
べつ
を受

う
けている、

学
がっ
校
こう
でいじめを受

う
けているなど、日

にち
常
じょう
生
せい
活
かつ
の中
なか
で、

人
じん
権
けん
問
もん
題
だい
だと感

かん
じることがある など


