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□第
だい

８期
き

 第
だい

３回
かい

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

のまとめ 

 

〔日時
に ち じ

〕令和
れ い わ

２年
ねん

（2020年
ねん

）１２月
がつ

１４日
にち

（月曜
げつよう

） 午後
ご ご

７時
じ

から午後
ご ご

８時
じ

１５分
ふん

 

〔会場
かいじょう

〕市役所
しやくしょ

 第二
だ い に

庁舎
ちょうしゃ

 ３階
かい

大会議室
だいかいぎしつ

 

〔出席者
しゅっせきしゃ

〕 

委員
い い ん

： 

・汪
おう

 穎
えい

 ・カドカ
か ど か

 アディカリ
あ で ぃ か り

 ススマ
す す ま

 

・洪
こう

 玉
ぎょく

英
えい

 ・孫
そん

 恩
うん

貞
じょん

 ・滝本
たきもと

 クラウディア
く ら う で ぃ あ

 

・平井
ひ ら い

 蕾
つぼみ

 ・廖
りょう

 娟
けん

慧
けい

  

事務局
じむきょく

：山
やま

本
もと

人
じん

権
けん

文
ぶん

化
か

政
せい

策
さく

監
かん

、堀山
ほりやま

人権
じんけん

政策課
せいさくか

参
さん

事
じ

兼
けん

課長
かちょう

、澤坂
さわさか

人権
じんけん

･同和
ど う わ

担当
たんとう

主幹
しゅかん

 

片岡
かたおか

課長
かちょう

補佐
ほ さ

、廣田
ひ ろ た

主事
し ゅ じ

、野邊
の べ

 

〔傍聴
ぼうちょう

者
しゃ

数
すう

〕６人
にん

 

 

 

開会
かいかい

 

 

 

案件
あんけん

１．前回
ぜんかい

の会議
か い ぎ

の振
ふ

り返
かえ

り 

→ 資料
しりょう

１「第
だい

２回
かい

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

のまとめ」を参考
さんこう

に、前回
ぜんかい

会議
か い ぎ

の内容
ないよう

について振
ふ

り返
かえ

りを

行
おこな

った。 

 

 

案件
あんけん

２．今後
こ ん ご

のスケジュール
す け じ ゅ ー る

について 

→ 資料
しりょう

２「第
だい

８期
き

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

の今後
こ ん ご

の予定
よ て い

」を使
つか

い、今後
こ ん ご

の予定
よ て い

について事務局
じむきょく

より

説明
せつめい

した。 

 

 

案件
あんけん

３．住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で健康
けんこう

に暮
く

らすための提案
ていあん

について 

→ 資料
しりょう

３「第
だい

３回
かい

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

について」を使
つか

い、意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

った。 

 



- 2 - 

 

①「子
こ

どもたちが楽
たの

しく、健康
けんこう

に暮
く

らすための給 食
きゅうしょく

のレシピ
れ し ぴ

や仕組
し く

み」について 

 

・給 食
きゅうしょく

の内容
ないよう

について担任
たんにん

の先生
せんせい

と話
はな

し合
あ

って、自分
じ ぶ ん

の国
くに

の料理
りょうり

などいろいろ作
つく

ってもらえ

ばいいと思
おも

う。果物
くだもの

や野菜
や さ い

をつかって、簡単
かんたん

な料理
りょうり

を家庭科
か て い か

の時間
じ か ん

に作
つく

るのもいいのではな

いか。 

 

・もっと中学校
ちゅうがっこう

や高校
こうこう

の給 食
きゅうしょく

制度
せ い ど

の導入
どうにゅう

を進
すす

めてほしい。周
まわ

りの外国人
がいこくじん

のお母
かあ

さんたちも

みんな、負担
ふ た ん

が減
へ

るため給 食
きゅうしょく

が必要
ひつよう

だと言
い

っている。 

韓国
かんこく

のように食堂
しょくどう

形式
けいしき

にしたらどうか。また、バイキング
ば い き ん ぐ

のように、子
こ

どもがメニュー
め に ゅ ー

を選
えら

べる楽
たの

しみを与
あた

えるのもいいのではないかと思
おも

う。 

子
こ

どもが、給 食
きゅうしょく

のパン
ぱ ん

が硬
かた

くて食
た

べにくかったと言
い

ってきたことがあった。子
こ

どもたちに

給 食
きゅうしょく

を与
あた

える前
まえ

に、試食
ししょく

するなど確認
かくにん

してほしい。 

給 食
きゅうしょく

に、毎日
まいにち

牛 乳
ぎゅうにゅう

が出
で

ていると思
おも

うが、 牛 乳
ぎゅうにゅう

が苦手
に が て

な子
こ

どもがかわいそうだと思
おも

う。

もっと別
べつ

の飲物
のみもの

を出
だ

したらどうか。 

食 中 毒
しょくちゅうどく

の危険
き け ん

があるため果物
くだもの

や生
なま

野菜
や さ い

を使
つか

いにくいことも分
わ

かるが、使
つか

っていなくても食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

になることはある。もっと生
なま

野菜
や さ い

や果物
くだもの

を給 食
きゅうしょく

のメニュー
め に ゅ ー

に入
い

れてもいいのではない

か。 

 

・給 食
きゅうしょく

の制度
せ い ど

を整
ととの

えて欲
ほ

しいという人
ひと

は多
おお

いと思
おも

うが、食育
しょくいく

を教
おし

えることや、親
おや

の愛情
あいじょう

を

与
あた

えることが大事
だ い じ

だと思
おも

う。 

 

・日本
に ほ ん

の小学校
しょうがっこう

の給 食
きゅうしょく

は、とても衛生的
えいせいてき

でおいしそうだと思
おも

う。しかし、コロナ
こ ろ な

禍
か

の中
なか

で、

給 食
きゅうしょく

の時
とき

にクラスター
く ら す た ー

が発生
はっせい

しないようにどんな対策
たいさく

をとっているかが心配
しんぱい

である。 

 

・料理
りょうり

のレシピ
れ し ぴ

はネット
ね っ と

で調
しら

べることが出来
で き

る。必要
ひつよう

なのは、家庭
か て い

などで料理
りょうり

を作
つく

る人
ひと

全体
ぜんたい

へ

向
む

けた支援
し え ん

だと思
おも

う。 

聞
き

いた話
はなし

だが、日本
に ほ ん

全体
ぜんたい

のお米
こめ

や野菜
や さ い

の消費量
しょうひりょう

が減
へ

っているらしい。 

家庭
か て い

にとって、共
とも

働
ばたら

きが良
い

いのか、専業
せんぎょう

主婦
し ゅ ふ

が必要
ひつよう

なのか、考
かんが

えたい。 

 

・通訳
つうやく

のボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で学校
がっこう

に行
い

ったとき、給 食
きゅうしょく

を食
た

べたことはある。そのときはおいしい



- 3 - 

とは思
おも

わなかった。 

 

・学校
がっこう

にボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で行
い

った際
さい

に給 食
きゅうしょく

を食
た

べる機会
き か い

があったが、栄養士
えいようし

の考
かんが

えたバランス
ば ら ん す

の良
よ

い食事
しょくじ

を見
み

て感動
かんどう

した。生徒
せ い と

によって好
す

き嫌
きら

いはあると思
おも

うが、同
おな

じ食事
しょくじ

をクラス
く ら す

で

一緒
いっしょ

に食
た

べられることはいいことではないかと思
おも

う。 

 

・日本
に ほ ん

の 給 食
きゅうしょく

は感動
かんどう

している。抵抗感
ていこうかん

はない。家
いえ

の料理
りょうり

以外
い が い

に、外
そと

で食事
しょくじ

をすること、

給 食
きゅうしょく

を通
とお

して日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

に触
ふ

れることも大事
だ い じ

であると思
おも

う。 

 

・自分
じ ぶ ん

の子供
こ ど も

は、給 食
きゅうしょく

にどんなメニュー
め に ゅ ー

が出
で

ても問題
もんだい

なく食
た

べている。しかし、外国人
がいこくじん

の親
おや

からしたら給 食
きゅうしょく

のメニュー
め に ゅ ー

は自分
じ ぶ ん

の国
くに

の料理
りょうり

ではないため、様々
さまざま

思
おも

うところはあると思
おも

う。

自国
じ こ く

の料理
りょうり

を年
ねん

に１回
かい

給 食
きゅうしょく

に出
だ

してもらうなど、給 食
きゅうしょく

の内容
ないよう

などについて学校
がっこう

と相談
そうだん

す

るといい。 

 

②「病院
びょういん

の通約
つうやく

など、医療
いりょう

で外国人
がいこくじん

が困
こま

らないために必要
ひつよう

なこと」について 

＜豊中市
とよなかし

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、病院
びょういん

にやってほしいこと＞ 

・日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からない人
ひと

のためにも、医療
いりょう

通訳
つうやく

は必要
ひつよう

だと思
おも

う。電話
で ん わ

通訳
つうやく

があるといい。市
し

や

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、病院
びょういん

で話
はな

し合
あ

い、外国人
がいこくじん

が病院
びょういん

とコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

が取
と

れるようにし

てほしい。 

 

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と市
し

、病院
びょういん

で連携
れんけい

し、診察
しんさつ

が必要
ひつよう

な時
とき

にどこの病院
びょういん

に行
い

ったらいいか教
おし

え

て欲
ほ

しい。また、外国語
がいこくご

での対応
たいおう

が可能
か の う

な病院
びょういん

の紹介
しょうかい

をしてほしい。 

前回
ぜんかい

の会議
か い ぎ

で通訳
つうやく

にお金
かね

がかかるという 話
はなし

があったが、外国人
がいこくじん

は言葉
こ と ば

が分
わ

からない状態
じょうたい

で

病院
びょういん

に行
い

く不安
ふ あ ん

を抱
かか

えている。その上
うえ

、通訳
つうやく

にお金
かね

がかかるためより強
つよ

く不安
ふ あ ん

を感
かん

じるので

は。 

 

・治療
ちりょう

のために自分
じ ぶ ん

の国
くに

に一度
い ち ど

帰
かえ

る外国人
がいこくじん

もいる。病院
びょういん

に行
い

けばいる通訳
つうやく

ではなく、一緒
いっしょ

に

病院
びょういん

に行
い

ける通訳
つうやく

が必要
ひつよう

。 

 

・中国
ちゅうごく

では医療
いりょう

現場
げ ん ば

で AI を使
つか

っている。AI を活用
かつよう

した翻訳
ほんやく

や、ポケトーク
ぽ け と ー く

などが使
つか

えるので

はないか。日本語
に ほ ん ご

がすこし話
はな

せる外国人
がいこくじん

に対
たい

しては、医者
い し ゃ

から適切
てきせつ

に情報
じょうほう

を伝
つた

えられるよう
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にすることも大事
だ い じ

だと思
おも

う。 

 

・知人
ち じ ん

が病院
びょういん

に行
い

く際
さい

に何度
な ん ど

か、病院
びょういん

について行
い

き通訳
つうやく

をしたことがある。何
なに

か通訳
つうやく

の仕組
し く

みがあればいいのだが。 

 

・医療
いりょう

通訳
つうやく

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

に対
たい

する意見
い け ん

は特
とく

にはないが、初
はじ

めて日本
に ほ ん

に来
き

た外国人
がいこくじん

に対
たい

して

は医療
いりょう

通訳
つうやく

は必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

 

＜皆
みな

さんや、市民
し み ん

同士
ど う し

で取
と

り組
く

めること＞ 

 

・周囲
しゅうい

の人
ひと

の理解
り か い

が大事
だ い じ

である。自治会内
じ ち か い な い

で回
まわ

っているパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

や回覧板
かいらんばん

にふりがなが振
ふ

っていないという話
はなし

を聞
き

いた。自分
じ ぶ ん

の住
す

んでいる地域
ち い き

では、外国人
がいこくじん

に対
たい

する理解
り か い

があるため

かふりがなを振
ふ

ってくれている。自治会
じ ち か い

や地域
ち い き

に対
たい

して支援
し え ん

の呼
よ

びかけをしていけばいいの

ではないか。 

 

・外国人
がいこくじん

同士
ど う し

の情報
じょうほう

交換
こうかん

が大事
だ い じ

であると思
おも

う。つい最近
さいきん

までマチカネ
ま ち か ね

くんチケット
ち け っ と

の存在
そんざい

を知
し

らず、知人
ち じ ん

に聞
き

いて初
はじ

めて知
し

った。市
し

の広報誌
こうほうし

に載
の

っているとは聞
き

いたが、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

から

ない人
ひと

は情報
じょうほう

を知
し

る機会
き か い

がなくなってしまう。市
し

の情報
じょうほう

がうまく市民
し み ん

に伝
つた

わっていない

現状
げんじょう

を残念
ざんねん

に思
おも

う。 

 

・事前
じ ぜ ん

に病院
びょういん

に行
い

くことが分
わ

かっていれば、外国人
がいこくじん

自身
じ し ん

が通訳
つうやく

の準備
じゅんび

をすることが出
で

来
き

るかも

しれないが、急 病
きゅうびょう

対応
たいおう

として言葉
こ と ば

の支援
し え ん

があればいいと思
おも

う。 

新
あたら

しく豊中市
とよなかし

に来
き

た外国人
がいこくじん

がことばの支援
し え ん

が必要
ひつよう

かどうかを、手続
てつづき

の際
さい

に市
し

で把握
は あ く

し、近
ちか

く

に住
す

んでいるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

に呼
よ

びかけを行
おこな

うなどができれば良
い

いと思
おも

う。 

市
し

の広報紙
こうほうし

の中
なか

に外国人向
がいこくじんむ

けの情報
じょうほう

が載
の

っていることはあるが、その情報
じょうほう

にだけふりがな

が振
ふ

っていることがすこし変
へん

だなと思
おも

う。外国人向
がいこくじんむ

けの広報
こうほう

があればいいと思
おも

うが。 

 

・情報
じょうほう

が欲
ほ

しいときは市
し

役所
やくしょ

に行
い

くようにしている。 

毎月
まいつき

広報
こうほう

の情報
じょうほう

の一部
い ち ぶ

が、英語
え い ご

のメール
め ー る

で届
とど

くようになっているが、市
し

の広報誌
こうほうし

にも、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を英語
え い ご

で載
の

せるなどしてはどうか。 

 



- 5 - 

・日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

な中国人
ちゅうごくじん

が、SNS で 中
ちゅう

国
ごく

人
じん

向
む

けの情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

している。外国人
がいこくじん

同士
ど う し

で

自主的
じしゅてき

に支援
し え ん

を行
おこな

う必要
ひつよう

があり、そのための NPO があったらいいと思
おも

う。 

 

・洪
こう

委員
い い ん

の言
い

うように、何
なに

か外国人
がいこくじん

同士
ど う し

が助
たす

けあえる仕
し

組
く

みがあるといい。 

 

・医療
いりょう

通訳
つうやく

の制度
せ い ど

を整
ととの

えることも大事
だ い じ

だが、病気
びょうき

にならないために、健康的
けんこうてき

な生活
せいかつ

をしていく

ことも大事
だ い じ

である。  

 

 ③新型
しんがた

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

について、不安
ふ あ ん

なこと 

 

・病院
びょういん

にインフルエンザ
い ん ふ る え ん ざ

のワクチン
わ く ち ん

を受
う

けに行
い

ったが、在庫
ざ い こ

が無
な

かったためその病院
びょういん

では受
う

けられなかった。知人
ち じ ん

の紹介
しょうかい

により在庫
ざ い こ

のある病院
びょういん

に行
い

くことは出
で

来
き

たが、中
なか

には受
う

けら

れなかった人
ひと

もたくさんいると思
おも

う。 

コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の影響
えいきょう

で自分
じ ぶ ん

の国
くに

にいる親戚
しんせき

が亡
な

くなり、ショック
し ょ っ く

を受
う

けている外国人
がいこくじん

もい

た。 

 

・感染者
かんせんしゃ

の情報
じょうほう

はどこまで共有
きょうゆう

されているのか。大阪
おおさか

大学
だいがく

で感染
かんせん

が確認
かくにん

されたと聞
き

いたが、

複数
ふくすう

あるうちのどのキャンパス
き ゃ ん ぱ す

で発生
はっせい

したものかは分
わ

からなかった。感染
かんせん

が発覚
はっかく

した地域
ち い き

の

情報
じょうほう

は欲
ほ

しい。 

 

・共
とも

働
ばたら

きで、二人
ふ た り

ともコロナウイルス
こ ろ な う い る す

に感染
かんせん

した場合
ば あ い

、子
こ

どもの面倒
めんどう

は誰
だれ

が見
み

てくれるのか

不安
ふ あ ん

だ。 

 

・外
がい

国
こく

人
じん

向
む

けの支援
し え ん

が難
むずか

しくなっている。オンライン
お ん ら い ん

での相談
そうだん

なども実施
じ っ し

されているが、難
むずか

しい部分
ぶ ぶ ん

もあると思
おも

う。コロナウイルス
こ ろ な う い る す

の感染者
かんせんしゃ

も増加
ぞ う か

しており、外国人
がいこくじん

に向
む

けた支援
し え ん

が、

本当
ほんとう

に必要
ひつよう

な人
ひと

に届
とど

いているか心配
しんぱい

している。 

 

・コロナウイルス
こ ろ な う い る す

のワクチン
わ く ち ん

は、本来
ほんらい

実用
じつよう

が可能
か の う

になるまで長
なが

い期間
き か ん

が必要
ひつよう

なはずだが、

数カ月
すうかげつ

で実用
じつよう

が可能
か の う

になることについて不安
ふ あ ん

を感
かん

じている。 
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案件
あんけん

４．その他
た

 

→ 次回
じ か い

会議
か い ぎ

の日程
にってい

調整
ちょうせい

について事務局
じむきょく

から説明
せつめい

した。 

 

＜委員
い い ん

より事務局
じむきょく

に質問
しつもん

＞ 

・PCR検査
け ん さ

について、大阪
おおさか

・豊中
とよなか

で安
やす

く検査
け ん さ

を受
う

けられるところはあるか。受
う

けるところで値段
ね だ ん

の違
ちが

いがあるのはなぜか。 

→事務局
じむきょく

より PCR検査
け ん さ

を、市
し

で安価
あ ん か

で実施
じ っ し

することは現状
げんじょう

難
むずか

しい。金額
きんがく

に差
さ

があることに

ついては、それぞれの医療
いりょう

機関
き か ん

で任意
に ん い

の金額
きんがく

を設定
せってい

しているためである。 

 

 

・今後
こ ん ご

感染
かんせん

が拡大
かくだい

していくと、医療
いりょう

の現場
げ ん ば

でベッド
べ っ ど

が不足
ふ そ く

すると聞
き

いた。 

→事務局
じむきょく

より 現状
げんじょう

医療
いりょう

崩壊
ほうかい

に至
いた

っていないため、体制
たいせい

は整
ととの

っているという認識
にんしき

で問題
もんだい

な

い。 

 

閉会
へいかい

 

 

 

 


