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はじめに 
 

 

 

 豊中市
と よ な か し

では、外国人
が い こ く じ ん

市
し

民
みん

の声
こ え

を市政
し せ い

に活
い

かすために、平成
へいせい

１７年
ねん

（2005

年
ねん

）７月
が つ

に「外
が い

国
こ く

人
じ ん

市
し

民
みん

会
か い

議
ぎ

」をス
す

タ
た

ー
ー

ト
と

させました。今回
こ ん か い

の外
が い

国
こ く

人
じ ん

市
し

民
みん

会議
か い ぎ

で７期
き

目
め

になります。外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

９人
に ん

が委員
い い ん

として、平成
へいせい

２９年
ねん

（2017

年
ねん

）７月
が つ

からおよそ２年
ねん

間
か ん

、５回
か い

にわたって意
い

見
け ん

交
こ う

換
か ん

を 行
おこな

いました。  

 第
だ い

７期
き

のテーマ
て ー ま

は「災害
さいがい

がおきた時
とき

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の避難
ひ な ん

支援
し え ん

と、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情報
じょうほう

の伝
つた

え方
かた

」でした。具体的
ぐ た い て き

な話
はな

し合
あ

いができるよう、防災
ぼうさい

・

減災
げんさい

のビデオ
び で お

を見
み

たり、大阪
おおさか

北部
ほ く ぶ

地震
じ し ん

や台風
たいふう

２１号
ごう

・２４号
ごう

を経験
けいけん

して困
こま

っ

たことや、気
き

づいたことに関
かん

して、活発
か っ ぱ つ

な意
い

見
け ん

交
こ う

換
か ん

をしていただきました。  

話
はな

し合
あ

いのなかで各委員
か く い い ん

から出
で

たさまざまな意見
い け ん

を、報告書
ほうこくしょ

として作成し

ました。  

 

 

 

 

 

 

平成
へいせい

３１年
ねん

（２０１９年
ねん

）４月
が つ

 

豊中市
と よ な か し
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が い こ く じ ん

市民
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か い ぎ

 事務局
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 第
だい

7期
き

では、会議
かいぎ

を進
すす

めていくなかで「災害
さいがい

がおきた時
とき

の外国人
がいこくじん

市民
しみん

の避難
ひなん

支援
しえん

と

外国人
がいこくじん

市民
しみん

への情報
じょうほう

の伝
つた

え方
かた

」をテーマ
て ー ま

に設
せっ

定
てい

して、豊中市
とよなかし

の生活
せいかつ

情報
じょうほう

や防災
ぼうさい

につ

いて話
はな

し合
あ

っていただきました。 

 

会議
か い ぎ

で出
だ

された主
おも

な意見
い け ん

 

 

■ 情報
じょうほう

発信
はっしん

、情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

について                   

≪日常
にちじょう

の情報
じょうほう

≫ 

・外国人向
がいこくじんむ

けの講座
こうざ

を定期的
ていきてき

に行
おこな

ったり、言語
げんご

別
べつ

のガイドブック
が い ど ぶ っ く

を作
つく

ってほしい。 

・パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

が日本語
に ほ ん ご

表記
ひょうき

でも、絵
え

やルビ
る び

があるとわかる外国人
がいこくじん

も多
おお

い。 

・大阪
おおさか

・関西
かんさい

万博
ばんぱく

や東京
とうきょう

オリンピック
お り ん ぴ っ く

に向
む

けた、多言語
た げ ん ご

の地図
ち ず

などがあるといい。 

・本
ほん

や文字
も じ

で見
み

るよりビデオ
び で お

などの映像
えいぞう

で見
み

るほうが分
わ

かりやすい。 

・日本人
にほんじん

の話
はな

す和製
わせい

英語
えいご

や日本語
に ほ ん ご

英語
えいご

がわからない。 

・豊中市
とよなかし

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や「とよなかしからのおしらせ」に多言語
た げ ん ご

で載
の

せている情報
じょうほう

が日本語
に ほ ん ご

のものよりも少
すく

ない。 

・市
し

役所
やくしょ

や保健所
ほけんじょ

などからの情報
じょうほう

が定期的
ていきてき

にほしい。 

・市
し

役所
やくしょ

での手続
てつづ

きや相談
そうだん

においてどこへ行
い

き、何
なに

を持
も

っていけばいいのかなどの

情報
じょうほう

がほしい。 

・とよなか国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

（以下
い か

「国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

」）の存在
そんざい

をもっと広
ひろ

く知
し

っ

てもらう必要
ひつよう

がある。たとえば冷蔵庫
れいぞうこ

に貼
は

るマグネット
ま ぐ ね っ と

のような広告
こうこく

があるといい。 

・日本
にほん

に長
なが

く住
す

んでいる外国人
がいこくじん

が周
まわ

りの外国人
がいこくじん

に国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

について教
おし

えた

らいい。 

・日本
にほん

に長
なが

く住
す

んでいる日本人
にほんじん

や外国人
がいこくじん

から病院
びょういん

や学校
がっこう

の情報
じょうほう

を知
し

る機会
きかい

があると

いい。国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

で対応
たいおう

できるといい。 
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・日本
にほん

での滞在
たいざい

期間
きかん

によって、外国人
がいこくじん

への対応
たいおう

は分
わ

けたほうがよい。長
なが

く住
す

んでいる

外国人
がいこくじん

は、日本人
にほんじん

と同
おな

じ知識
ちしき

を持
も

っている。 

・情報
じょうほう

が必要
ひつよう

な人
ひと

に必要
ひつよう

なタイミング
た い み ん ぐ

で伝
つた

わる工夫
くふう

や情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

する方法
ほうほう

を伝
つた

え

られるようにしてほしい。 

 

≪災害
さいがい

の情報
じょうほう

≫ 

・災害
さいがい

時
じ

にどうしたらいいのか、どこへ逃
に

げたらいいのか、必要
ひつよう

なものはどこで買
か

えば

いいのかわからない。 

・家族
かぞく

との連絡
れんらく

、自分
じぶん

の国
くに

へはどうしたら連絡
れんらく

がとれるのか知
し

りたい。 

・災害
さいがい

保険
ほけん

について、入
はい

り方
かた

や使
つか

える範囲
はんい

を周知
しゅうち

する必要
ひつよう

がある。 

・調
しら

べるツール
つ ー る

によって情報
じょうほう

が異
こと

なることがある。正
ただ

しい情報
じょうほう

を発信
はっしん

することが

必要
ひつよう

だと思う。 

・避難所
ひなんしょ

の地図
ち ず

や 重要
じゅうよう

なポイント
ぽ い ん と

をまとめた多言語
た げ ん ご

の 防災
ぼうさい

ガイドマップ
が い ど ま っ ぷ

や

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

のようなものがほしい。 

・防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

の作
つく

り方
かた

について、他
ほか

の市
し

を調査
ちょうさ

してみてもいいと思
おも

う。 

・宿泊
しゅくはく

施設
しせつ

に防災
ぼうさい

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を置
お

いたらいい。 

・選挙
せんきょ

カー
か ー

などを使
つか

って、停電
ていでん

やごみ処理
しょり

の仕方
しかた

などの災害
さいがい

情報
じょうほう

を発信
はっしん

したらいいと

思
おも

う。 

・緊急
きんきゅう

地震
じしん

速報
そくほう

は便利
べんり

だが、携帯
けいたい

電話
でんわ

を持
も

っていない人
ひと

もいる。外
そと

で緊急
きんきゅう

アラーム
あ ら ー む

が鳴
な

るようにしたらいい。 

・災害
さいがい

時
じ

に自分
じぶん

から一番
いちばん

近
ちか

い避
ひ

難所
なんしょ

を教
おし

えてくれる防災
ぼうさい

アプリ
あ ぷ り

、サイト
さ い と

を作
つく

ればいい。

技術的
ぎじゅつてき

に難
むずか

しいことではないと思
おも

う。 

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を実施
じっし

するなどの方法
ほうほう

で、定期的
ていきてき

に市民
しみん

の防災
ぼうさい

意識
いしき

を高
たか

める必要
ひつよう

がある。 

・災害
さいがい

時
じ

でも公共
こうきょう

施設
しせつ

などで充電
じゅうでん

ができたらインターネット
い ん た ー ね っ と

で情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

できる。
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すでに充電
じゅうでん

ができるのであれば、その情報
じょうほう

を事前
じぜん

に市民
しみん

に知
し

ってもらう必要
ひつよう

がある。 

・災害
さいがい

時
じ

に行政
ぎょうせい

の各窓口
かくまどぐち

に国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

のスタッフ
す た っ ふ

を配置
はいち

して、すぐに通訳
つうやく

が

できるシステム
し す て む

があると一番
いちばん

効率
こうりつ

がいい。 

・正
ただ

しい知識
ちしき

や情報
じょうほう

をそれぞれの国
くに

や言語
げんご

別
べつ

で発信
はっしん

できる人
ひと

が必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

・被災後
ひ さ い ご

の心
こころ

のケア
け あ

も必要
ひつよう

だと思
おも

う。 

 

 

 

■ コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

・地域
ちいき

とのつながり                 

・インターネット
い ん た ー ね っ と

や携帯
けいたい

電話
でんわ

で情報
じょうほう

を手
て

に入
い

れることができるから、人
ひと

とかかわる

必要
ひつよう

が少
すく

なくなり、外国人
がいこくじん

は孤立
こりつ

しやすい。 

・日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

に手続
てつづ

きを任
まか

せている外国人
がいこくじん

も多
おお

い。任
まか

せてしまうので内容
ないよう

を知
し

ら

ない人
ひと

が多
おお

い。 

・「おやこでにほんご＊」で日本
にほん

に長
なが

く住
す

む外国人
がいこくじん

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

から情報
じょうほう

を聞
き

いたり

教
おし

えたりできる。（＊「おやこでにほんご」…国際

こくさい

交 流

こうりゅう

センター

せ ん た ー

で実施

じっし

している親子

おやこ

で参加

さんか

できる日本語

にほんご

教 室

きょうしつ

） 

・災害
さいがい

が起
お

こった時
とき

、周
まわ

りにいる日本人
にほんじん

のまねをしたらいい。地域
ちいき

の人
ひと

と仲良
なかよ

くなって

おくことで助
たす

け合
あ

うことができる。 

・日本人
にほんじん

の相談
そうだん

相手
あいて

がいると日本
にほん

について教
おし

えてもらえるし、信頼
しんらい

関係
かんけい

の構築
こうちく

にもつ

ながる。後々
のちのち

助
たす

けてもらった分
ぶん

、自
みずか

ら動
うご

こうとする外国人
がいこくじん

もいると思
おも

う。 

・自分
じぶん

と同
おな

じ国
くに

や言語
げんご

の人
ひと

と連絡
れんらく

を取
と

ってみたい、集
あつ

まりたいと思
おも

う人
ひと

は多
おお

くいると

思
おも

う。日本
にほん

に長
なが

く住
す

む外国人
がいこくじん

が日本
にほん

のことを自分
じぶん

の国
くに

の言語
げんご

で教
おし

える環境
かんきょう

があれば

いいと思
おも

う。 

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

のイベント
い べ ん と

を増
ふ

やし、いろんな国
くに

の人
ひと

が集
あつ

まれる機会
きかい

を作
つく

れば、

集
あつ

まりたいと思
おも

っている人
ひと

は来
く

ると思
おも

う。 

・自分
じぶん

の身
み

を守
まも

ろうとする意識
いしき

が必要
ひつよう

だと思う。防災
ぼうさい

訓練
くんれん

など定期的
ていきてき

に意識
いしき

を高
たか

める
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必要
ひつよう

がある。国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

で実施
じっし

できたらいい。 

・災害
さいがい

時
じ

などで正
ただ

しい情報
じょうほう

を発信
はっしん

できる人
ひと

を育
そだ

てたらいい。同
おな

じ国
くに

や言葉
ことば

の人
ひと

同士
どうし

で

安心
あんしん

・共感
きょうかん

できる。 

・ＳＮＳ 上
じょう

で国
くに

や言語
げんご

ごとにチャットグループ
ち ゃ っ と ぐ る ー ぷ

があれば、そこでお互
たが

いに情報
じょうほう

を

シェア
し ぇ あ

できるようになる。 

・ＳＮＳなどで生活者
せいかつしゃ

同士
どうし

のグループ
ぐ る ー ぷ

があるといい。日常的
にちじょうてき

に生活
せいかつ

やイベント
い べ ん と

の

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

や交流
こうりゅう

のために活用
かつよう

し、緊急
きんきゅう

時
じ

にはそこで情報
じょうほう

を掲載
けいさい

したり、交換
こうかん

したりできる。 
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■ 第
だい

４回
かい

会議
かいぎ

のワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

                           

 第
だい

４回
かい

会議
かいぎ

で委員
いいん

の皆
みな

さんが実際
じっさい

に平成
へいせい

３０年
ねん

(2018年
ねん

)６月
がつ

１８日
にち

の大阪
おおさか

北部
ほくぶ

地震
じしん

や、９月
がつ

の台風
たいふう

２１号
ごう

、台風
たいふう

２４号
ごう

を経験
けいけん

されて、思
おも

ったことや気
き

づいたことをまとめました。 

 

 

災害
さいがい

が起
お

こる前
まえ

 

必要
ひつよう

と思
おも

うこと・もの・情 報
じょうほう

 

地震
じしん

のとき 

（大阪
おおさか

北部
ほくぶ

地震
じしん

） 

 

・外国人
がいこくじん

にわかりやすく情報
じょうほう

を伝
つた

える。 

・日本語
にほんご

が不自由
ふじゆう

な外国人
がいこくじん

がわかるようなマップ
ま っ ぷ

を配
くば

る（「防災
ぼうさい

マップ
ま っ ぷ

」が

あるのを知
し

らない人
ひと

がいる） 

・風呂
ふ ろ

に水
みず

をためる、避難所
ひなんしょ

の場所
ばしょ

を知
し

っておく、家具
か ぐ

を固定
こてい

する。 

・避難
ひなん

ルート
る ー と

や避難
ひなん

場所
ばしょ

を知
し

っておく。 

・保存食
ほぞんしょく

や飲物
のみもの

を準備
じゅんび

する。 

・助
たす

けを呼
よ

ぶ方法
ほうほう

を知
し

っておく。（災害用
さいがいよう

伝言板
でんごんばん

の使
つか

い方
かた

や安否
あんぴ

確認
かくにん

方法
ほうほう

な

ど） 

・母国語
ぼ こ く ご

で情報
じょうほう

がとれる場所
ばしょ

を把握
はあく

しておく。 

・家族
かぞく

と集
あつ

まる場所
ばしょ

を決
き

める。 

・食材
しょくざい

などの生活
せいかつ

用品
ようひん

の買
か

い出
だ

しをする。 

・防災
ぼうさい

グッズ
ぐ っ ず

をそろえる。 

・地震
じしん

がいつ起
お

こっても対応
たいおう

ができるよう意識
いしき

を高
たか

めること。 

台風
たいふう

のとき 

(台風
たいふう

21号
ごう

・24号
ごう

) 

 

・家
いえ

やその周
まわ

りの準備
じゅんび

の仕方
しかた

を知
し

っておく。（窓
まど

のカーテン
か ー て ん

を閉
し

めるなど） 

・電気
でんき

や水
みず

が止
と

まる可能性
かのうせい

とその準備
じゅんび

の仕方
しかた

を知
し

っておく。 

・水
みず

や食
た

べ物
もの

を準備
じゅんび

する。 

・外出
がいしゅつ

しない。 

・ライフライン
ら い ふ ら い ん

がすべて使
つか

えない時
とき

の対処法
たいしょほう

、対応
たいおう

物品
ぶっぴん

の用意
ようい

をする。 
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災 害
さいがい

が起
お

きた後

あと

 

困
こま

ったこと 
必要
ひつよう

と思
おも

う 

こと・もの・情 報
じょうほう

 

地震
じしん

のとき 

(大阪
おおさか

北部
ほくぶ

地震
じしん

) 

 

・断水
だんすい

や停電
ていでん

、避難
ひなん

する場所
ばしょ

、避難食
ひなんしょく

など 

・食
た

べ物
もの

や電池
でんち

を買
か

いに行
い

くことやお風呂
ふ ろ

に

水
みず

をためるとよいと知
し

らなかった。 

・地震
じしん

が起
お

こる時
とき

にどこにどのように避難
ひなん

す

るのかわかりにくい。 

・保険
ほけん

が適応
てきおう

するかどうかはわからなくてそ

のまま申請
しんせい

しなかった。 

・災害
さいがい

がおきた後
あと

に学校
がっこう

や保育
ほいく

園
えん

にいる子
こ

どもを迎
むか

えに行
い

かないといけないことを知
し

らなかった。 

・電気
でんき

が通
とお

っても、電話
でんわ

ができなかった。 

・電車
でんしゃ

が止
と

まって、夫
おっと

にすぐに帰
かえ

って来
き

て

もらえなかった。 

・６時間
じかん

停電
ていでん

した。台風
たいふう

が終
お

わってからも

アナウンス
あ な う ん す

が無
な

く、安心
あんしん

できなかった。 

・余震
よしん

などあって、もっと大
おお

きい地震
じしん

が来
く

る

のが不安
ふあん

だった。 

 

・ライト
ら い と

･食
た

べ物
もの

･水
みず

の準備
じゅんび

 

・断水
だんすい

、停電
ていでん

対策
たいさく

 

・充電器
じゅうでんき

、携帯
けいたい

電話
でんわ

 

・避難
ひなん

するタイミング
た い み ん ぐ

や子
こ

どもを

迎
むか

えにいくタイミング
た い み ん ぐ

を教
おし

えて

もらいたい。 

・自分
じぶん

の言語
げんご

で情 報
じょうほう

をメール
め ー る

や

スピーカー
す ぴ ー か ー

で教
おし

えてほしい。 

 

台風
たいふう

のとき 

(台風
たいふう

21号
ごう

・24号
ごう

) 

 

・物
もの

が飛
と

んであぶなかった。 

・店
みせ

が閉
し

まるのが早
はや

くて困
こま

った。 

・トイレ
と い れ

が使
つか

えなくなった。 

・ゴミ
ご み

が家
いえ

に飛
と

んできた。 

・保育
ほいく

園
えん

が３日間
にちかん

停電
ていでん

したので会社
かいしゃ

も３

日間
にちかん

休
やす

んだ。 

・コンビニ
こ ん び に

やスーパー
す ー ぱ ー

が閉店
へいてん

になってしま

う。トイレ
と い れ

などに困
こま

る。 

・無駄
む だ

なことが多
おお

かった、準備
じゅんび

を多
おお

くしす

ぎた。 

 

・子
こ

どものお迎
むか

えのタイミング
た い み ん ぐ

を

知
し

りたい（母国語
ぼ こ く ご

で） 

・空
そら

を飛
と

ぶごみから自分
じぶん

や家
いえ

の

守
まも

り方
かた

を知
し

りたい。 

・ガラス
が ら す

が割
わ

れると危
あぶ

ないので

注意
ちゅうい

する。    

・ベランダ
べ ら ん だ

の植木
うえき

鉢
ばち

や物干
ものほ

し竿
さお

が

飛
と

ばないようにする。 

・TV やネット
ね っ と

での台風
たいふう

の状 況
じょうきょう

が１時
じ

間
かん

ごとなので、常
つね

に

台風
たいふう

の 状 況
じょうきょう

を把握
はあく

しておき

たい。 
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これから 

自分
じぶん

で準備
じゅんび

すること 
豊中市
とよなかし

･国際
こくさい

交流
こうりゅう

センター
せ ん た ー

や 

地域
ちいき

にしてほしいこと 

地震
じしん

のとき 

(大阪
おおさか

北部
ほくぶ

地震
じしん

) 

 

・ 水
みず

や フラッシュライト
ふ ら っ し ゅ ら い と

、

エマージェンシーバッグ
え ま ー じ ぇ ん し ー ば っ ぐ

、

ファーストフード
ふ ぁ ー す と ふ ー ど

、 服
ふく

、

インスタントフード
い ん す た ん と ふ ー ど

を準備
じゅんび

する。 

・避難
ひなん

ルート
る ー と

と場所
ばしょ

を家族
かぞく

と

決
き

めておく。 

・保存食
ほぞんしょく

、飲物
のみもの

、ランタン
ら ん た ん

、

毛布
もうふ

、避難
ひなん

セット
せ っ と

（服
ふく

な

ど）の準備
じゅんび

 

・サバイバル
さ ば い ば る

のテクニック
て く に っ く

を

学
まな

ぶ 

 

 

・災害
さいがい

がおきてすぐにメール
め ー る

やスピー
す ぴ ー

カー
か ー

でど

うすれば良
よ

いか教
おし

えてほしい。 

・その後
ご

の心
こころ

のケア
け あ

のためのカウン
か う ん

セリング
せ り ん ぐ

が

あればよい。 

・災害
さいがい

の前準備
まえじゅんび

のためのワークショッ
わ ー く し ょ っ

プ
ぷ

をして

ほしい。 

・非常
ひじょう

事態
じたい

に公的
こうてき

施設
しせつ

を避難所
ひなんしょ

として市民
しみん

に

開放
かいほう

してほしい。 

・台風
たいふう

で壊
こわ

れた水道管
すいどうかん

の修繕
しゅうぜん

が遅
おそ

かった。 

・正
ただ

しい知識
ちしき

、情報
じょうほう

を持
も

っている各国
かっこく

の代表
だいひょう

がいると情報
じょうほう

が伝
つた

わりやすい。 

・食
た

べ物
もの

の供 給
きょうきゅう

をしてほしい。 

 

台風
たいふう

のとき 

(台風
たいふう

21号
ごう

・24号
ごう

) 

 

・いつもおなじ準備
じゅんび

をしたほ

うがいい 

・家具
か ぐ

などの物
もの

を固定
こてい

する。 

・水
みず

や保存食
ほぞんしょく

を準備
じゅんび

する。 

・カーテン
か ー て ん

を閉
し

める。 

・友達
ともだち

とＳＮＳなどで情報
じょうほう

を

シェア
し ぇ あ

し合
あ

う。 

 

・母国語
ぼ こ く ご

での情報
じょうほう

を増
ふ

やしてほしい。 

・防災
ぼうさい

に関
かん

する問題集
もんだいしゅう

があるといい。 

・安心
あんしん

させてほしい。 

・メール
め ー る

やスピーカー
す ぴ ー か ー

で災害
さいがい

の情報
じょうほう

を教
おし

えても

らいたい。 

・ゴミ
ご み

の処
しょ

理法
りほう

について教
おし

えてほしい。 

・スーパー
す ー ぱ ー

でたくさん買
か

う人
ひと

がいて、物
もの

がすぐ

なくなるから、ほかの買
か

いたい人
ひと

がこまる。 
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 事務局
じむきょく

より                           

 平成
へいせい

３０年
ねん

（2018年
ねん

）６月
がつ

１８日
にち

に「大阪
おおさか

北部
ほくぶ

地震
じしん

」が発生
はっせい

し、同年
どうねん

９月
がつ

には台風
たいふう

２１号
ごう

と台風
たいふう

２４号
ごう

が通過
つうか

したため、本市
ほんし

でも大
おお

きな被害
ひがい

がありました。今期
こんき

のテーマ
て ー ま

が災害
さいがい

や情報
じょうほう

発信
はっしん

に関
かん

する内容
ないよう

なので、実際
じっさい

に災害
さいがい

を経験
けいけん

して困
こま

ったことや感
かん

じた

ことなど貴重
きちょう

な意見
いけん

をいただくことができました。。 

 この会議
かいぎ

を通
とお

して、外国人
がいこくじん

と日本人
にほんじん

では災害
さいがい

に対
たい

する認識
にんしき

が違
ちが

うことを改
あらた

めて感
かん

じ

ました。近年
きんねん

日本
にほん

では、阪神
はんしん

・淡路
あわじ

大震災
だいしんさい

や東日本
ひがしにほん

大震災
だいしんさい

での大
おお

きな被害
ひがい

を教訓
きょうくん

に、

学校
がっこう

や事業所
じぎょうしょ

、地域
ちいき

では災害
さいがい

に備
そな

えて、平常
へいじょう

時
じ

から防災
ぼうさい

訓練
くんれん

が 行
おこな

われており、

災害
さいがい

に対
たい

する関
かん

心
しん

・意識
いしき

も高
たか

まっています。一方
いっぽう

、外国人
がいこくじん

の中
なか

には、日本
にほん

に来
き

て初
はじ

め

て地震
じしん

や台風
たいふう

を経験
けいけん

した人
ひと

も多
おお

くいます。災害
さいがい

に対
たい

する危険
きけん

意識
いしき

や、自分
じぶん

の身
み

を守
まも

る

知識
ちしき

がないまま、災害
さいがい

を経験
けいけん

した人
ひと

も多
おお

くいたと思
おも

われます。 

 本年
ほんねん

４月
がつ

には新
あら

たに外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の受入
うけい

れ拡
かく

大
だい

に向
む

けた改正
かいせい

出 入 国
しゅつにゅうこく

管理
かんり

及
およ

び

難民
なんみん

認定法
にんていほう

が施行
しこう

されました。平成
へいせい

３２年
ねん

（2020年
ねん

）には東京
とうきょう

オリンピック
お り ん ぴ っ く

が、

平成
へいせい

３７年
ねん

（2025年
ねん

）には大阪
おおさか

・関西
かんさい

万博
ばんぱく

が開催
かいさい

され、ここ数年
すうねん

のうちに在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

や訪日
ほうにち

外国人
がいこくじん

が大幅
おおはば

に増加
ぞうか

することが予想
よそう

されます。国
くに

や言葉
ことば

、滞在
たいざい

している

期間
きかん

に関係
かんけい

なく、いざという時
とき

に外国人
がいこくじん

市民
しみん

が自
みずか

ら行動
こうどう

を起
お

こせるように多言語
た げ ん ご

での

情報
じょうほう

提供
ていきょう

などの取
と

り組
く

みをさらに進
すす

めていく必要
ひつよう

があります。 

本市
ほんし

としましても、会議
かいぎ

でいただいた貴重
きちょう

な意見
いけん

を参考
さんこう

にし、多言語
た げ ん ご

翻訳機
ほんやくき

の活用
かつよう

や

多言語
た げ ん ご

での行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

の発信
はっしん

の充実
じゅうじつ

などの取
と

り組
く

みを強化
きょうか

し、今後
こんご

も「誰
だれ

もが住
す

みよ

い多文化
た ぶ ん か

共
きょう

生
せい

のまち」をめざします。 
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外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

会
かい

議
ぎ

設
せっ

置
ち

要
よう

綱
こう

                      

 

（設置
せっち

目的
もくてき

） 

第
だい

１条
じょう

 外国人
がいこくじん

も市民
しみん

として誰
だれ

もが住
す

みよいまちづくりを進
すす

めるため，外国人
がいこくじん

市民
しみん

の

意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

し，市政
し せ い

に意見
い け ん

を反映
はんえい

させることを目的
もくてき

として，豊中市
と よ な か し

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

会議
か い ぎ

(以下
い か

「会議
か い ぎ

」という｡)を設置
せ っ ち

する。 

（所掌
しょしょう

事務
じ む

） 

第
だい

２条
じょう

 会議
か い ぎ

は，次
つぎ

の事項
じ こ う

について意見
い け ん

を聴取
ちょうしゅ

する。 

(1) 本市
ほ ん し

の国際化
こ く さ い か

施策
し さ く

の推進
すいしん

に関
かん

すること。 

(2) 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

及
およ

び人権
じんけん

擁護
よ う ご

に関
かん

すること。 

(3) 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

との交流
こうりゅう

及
およ

び共生
きょうせい

の実現
じつげん

に関
かん

すること。 

(4) 前
ぜん

３号
ごう

に掲
かか

げるもののほか，前条
ぜんじょう

の目的
もくてき

を達成
たっせい

するために必要
ひつよう

と認
みと

められること。 

（会議
か い ぎ

の構成
こうせい

） 

第
だい

３条
じょう

 会議
か い ぎ

の委員
い い ん

は，豊中市
と よ な か し

の住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳
だいちょう

に記録
き ろ く

されている日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を有
ゆう

しない

者
もの

で，かつ豊中市
と よ な か し

に引
ひ

き続
つづ

き１年
ねん

以上
いじょう

住所
じゅうしょ

を有
ゆう

している年齢
ねんれい

18歳
さい

以上
いじょう

の者
もの

のうちから，

市長
しちょう

が委嘱
いしょく

する10人
にん

以内
い な い

の委員
い い ん

で構成
こうせい

する。 

２ 委員
い い ん

は，公募
こ う ぼ

により選考
せんこう

する。ただし，委員
い い ん

を公募
こ う ぼ

したときに，応募者
お う ぼ し ゃ

がなかった

場合
ば あ い

又
また

は応募者
お う ぼ し ゃ

が応募
お う ぼ

定員
ていいん

に満
み

たなかった場合
ば あ い

，若
も

しくは選考
せんこう

の結果
け っ か

，適任者
てきにんしゃ

を選任
せんにん

することができなかった場合
ば あ い

については，推薦
すいせん

により委員
い い ん

を選任
せんにん

することができるも

のとする。 

３ 委員
い い ん

の推薦
すいせん

は外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の人権
じんけん

・教育
きょういく

・福祉
ふ く し

・共生
きょうせい

のまちづくり等
とう

に関
かん

する活動
かつどう

を

行
おこな

う団体
だんたい

若
も

しくは個人
こ じ ん

に依頼
い ら い

して行
おこな

う。 

４ 委員
い い ん

は，第
だい

１項
こう

の要件
ようけん

を欠
か

いたときは，その職
しょく

を失
うしな

うものとする。 

５ 委員
い い ん

は，特定
とくてい

の国
くに

若
も

しくは地域
ち い き

又
また

は民族
みんぞく

等
とう

を代表
だいひょう

するものではない。 

（委員
い い ん

の任期
に ん き

） 

第
だい

４条
じょう

 委員
い い ん

の任期
に ん き

は２年
ねん

とし，補欠
ほ け つ

の委員
い い ん

の任期
に ん き

は前任者
ぜんにんしゃ

の残任
ざんにん

期間
き か ん

とする。 

（座長
ざちょう

） 

第
だい

５条
じょう

 会議
か い ぎ

には座長
ざちょう

を置
お

き，委員
い い ん

の互選
ご せ ん

により定
さだ

める。 

２ 座長
ざちょう

は，会議
か い ぎ

の進行
しんこう

，調整
ちょうせい

等
とう

を行
おこな

う。 

３ 座長
ざちょう

が不在
ふ ざ い

のときは，あらかじめ座長
ざちょう

が指名
し め い

する者
もの

がその職務
しょくむ

を代理
だ い り

する。 

（会議
か い ぎ

） 

第
だい

６条
じょう

 会議
か い ぎ

は，市長
しちょう

が必要
ひつよう

に応
おう

じて開催
かいさい

する。 

２ 市長
しちょう

は，必要
ひつよう

があると認
みと

めるときは，会議
か い ぎ

に委員
い い ん

以外
い が い

の者
もの

を出席
しゅっせき

させることができ

る。 

３ 委員
い い ん

は，通訳
つうやく

を同行
どうこう

させることができる。 

４ 会議
か い ぎ

は，公開
こうかい

するものとする。ただし，会議
か い ぎ

内容
ないよう

によって非公開
ひ こ う か い

とすることができ

る。 

（庶務
し ょ む

） 
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第
だい

７条
じょう

 会議
か い ぎ

の庶務
し ょ む

は，人権政策課
じんけんせいさくか

が行う。 

（委任
い に ん

） 

第
だい

８条
じょう

 この要綱
ようこう

に定
さだ

めるもののほか，会議
か い ぎ

の運営
うんえい

等
とう

に関
かん

し必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は，別
べつ

に定
さだ

める。 

附
ふ

 則
そく

 

１ この要綱
ようこう

は，平成
へいせい

17年
ねん

６月
がつ

10日
にち

から実施
じ っ し

する。 

２ この要綱
ようこう

の施行後
し こ う ご

最初
さいしょ

に招集
しょうしゅう

される会議
か い ぎ

の招集
しょうしゅう

及
およ

び会長
かいちょう

が決定
けってい

されるまでの

会議
か い ぎ

の議長
ぎちょう

は，市長
しちょう

が行
おこな

う。 

附
ふ

 則
そく

 

この要綱
ようこう

は，平成
へいせい

18年
ねん

10月
がつ

17日
にち

から実施
じ っ し

する。 

附
ふ

 則
そく

 

この要綱
ようこう

は，平成
へいせい

20年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から実施
じ っ し

する。 

附
ふ

 則
そく

 

この要綱
ようこう

は，平成
へいせい

23年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から実施
じ っ し

する。 

附
ふ

 則
そく

 

１ この要綱
ようこう

は，平成
へいせい

24年
ねん

９月
がつ

１日
にち

から実施
じ っ し

する。 

２ この要綱
ようこう

の施行
し こ う

の際
さい

，従前
じゅうぜん

の要綱
ようこう

に基
もと

づき定
さだ

められた会議
か い ぎ

の会長
かいちょう

及
およ

び副会長
ふくかいちょう

であ

る者
もの

は，それぞれ，施行
し こ う

日
び

に，第
だい

５条
じょう

第
だい

１項
こう

及
およ

び第
だい

３項
こう

の規定
き て い

により会議
か い ぎ

の座長
ざちょう

及
およ

び

職務
しょくむ

代理
だ い り

として定
さだ

められたものとみなす。 

３ 座長
ざちょう

の職務
しょくむ

を行
おこな

う者
もの

がいない場合
ば あ い

における会議
か い ぎ

の，座長
ざちょう

が決定
けってい

されるまでの会議
か い ぎ

の

議長
ぎちょう

は，人権
じんけん

文化
ぶ ん か

政策監
せいさくかん

が行
おこな

う。 

   附
ふ

 則
そく

 

 この要綱
ようこう

は，平成
へいせい

25年
ねん

５月
がつ

１日
にち

から実施
じ っ し

する。 

   附
ふ

 則
そく

 

 この要綱
ようこう

は，平成
へいせい

27年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から実施
じ っ し

する。 

   附
ふ

 則
そく

 

 この要綱
ようこう

は，平成
へいせい

29年
ねん

５月
がつ

23日
にち

から実施
じ っ し

する。 
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第
だい

７期
き

外
がい

国
こく

人
じん

市
し

民
みん

会
かい

議
ぎ

委
い

員
いん

名
めい

簿
ぼ

                    
 

名前
なまえ

 
名前
なまえ

 

(ｱﾙﾌｧﾍﾞｯﾄ
あ る ふ ぁ べ っ と

、及
およ

びﾛｰﾏ
ろーま

字
じ

) 
国籍
こ くせき

 備考
び こ う

 

レベク
れ べ く

 マーク
ま ー く

 Leveque Marc フランス
ふ ら ん す

 座長
ざちょう

 

金
きむ

 喆
ちょる

鎬
ほ

 Chulho Kim 韓国
かんこく

 職務
しょくむ

代理
だいり

 

エルモトニ
え る も と に

 アシュラフ
あ し ゅ ら ふ

 Elmtouni Achraf モロッコ
も ろ っ こ

  

片山
かたやま

 フィオナ
ふ ぃ お な

 Katayama Fiona オーストラリア
お ー す と ら り あ

  

高田
た か だ

 ダーリン
だ ー り ん

 ラッタガーン
ら っ た が ー ん

 Darin Rattagan Takada タイ
た い

  

陳
ちん

 琛
しん

 Chen Chen 中国
ちゅうごく

  

畢
ひつ

 微
び

 Bi Wei 中国
ちゅうごく

  

マツオカ
ま つ お か

 ヘスシタ
へ す し た

 Jesusita Matsuoka フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

  

劉
りゅう

 国相
ぐぉしゃん

 Guoxiang Liu 中国
ちゅうごく
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会議
かいぎ

の開催
かいさい

概要
がいよう

                                                   

 
 

会議
か い ぎ

 開催日
か い さ い び

 ・ 内容
ないよう

 委員数
い い ん す う

 傍聴者数
ぼうちょうしゃすう

 

第
だい

1回
かい

 

日時
に ち じ

：2017年
ねん

 9月
がつ

 28日
にち

 

内容
ないよう

：座長
ざち ょ う

・職務
し ょ く む

代理
だ い り

の選出
せんしゅつ

、外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

の決
き

まりに

ついて、会議
か い ぎ

の運営
うんえい

と今後
こんご

の進
すす

め方
かた

 

8人
にん

 1人
にん

 

第
だい

2回
かい

 

日時
に ち じ

：2018年
ねん

 2月
がつ

 16日
にち

 

内容
ないよう

：会議
か い ぎ

のテーマ
て ー ま

検討
けんとう

 

（テーマ
て ー ま

：災害
さいがい

がおきた時
とき

の外国人
がいこくじん

市民
しみん

の避難
ひなん

支援
しえん

と、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

への情報
じょうほう

の伝
つた

え方
かた

） 

6人
にん

 1人
にん

 

第
だい

3回
かい

 

日時
に ち じ

：2018年
ねん

 6月
がつ

 6日
にち

 

内容
ないよう

：災害
さいがい

がおきた時
とき

の外国人
がいこくじん

市民
しみん

の避難
ひなん

支援
しえん

と、

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

への情報
じょうほう

の伝
つた

え方 

6人
にん

 3人
にん

 

第
だい

4回
かい

 
日時
に ち じ

：2018年
ねん

 10月
がつ

 10日
にち

   

内容
ないよう

：地震
じしん

や台風
たいふう

を経験
けいけん

して気
き

づいたこと 
6人
にん

 2人
にん

 

第
だい

5回
かい

 
日時
に ち じ

：2019年
ねん

 2月
がつ

 22日
にち

 

内容
ないよう

：第
だい

７期
き

外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

報告書
ほうこくしょ

について 
6人
にん

 1人
にん

 

 

 

ニューズレター
に ゅ ー ず れ た ー

                           
 

外国人市民会議
が い こ く じ ん し み ん か い ぎ

の活動
かつどう

を多
おお

くの人
ひと

に知
し

ってもらうため、ニューズレター
に ゅ ー ず れ た ー

を、日
に

本語
ほ ん ご

、英語
え い ご

、中
ちゅう

国語
ご く ご

、韓国
かんこ く

・朝鮮語
ちょうせんご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

の５言語
げ ん ご

で発行
はっ こ う

しました。 

No.15 2018年
ねん

９月
がつ

発行
はっこう
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豊中市
とよなかし

における外
がい

国
こく

人
じん

市民
しみん

の 状 況
じょうきょう

                 
 

 

● 豊中市
と よ な か し

には、89 か国
こ く

（無国籍
む こ く せ き

除
のぞ

く）、5,540人
にん

の外
がい

国
こ く

人
じん

市民
し み ん

が暮
く

らしています（市
し

民
みん

全
ぜん

体
たい

の約
や く

1.4％）。16歳
さい

未満
み ま ん

の子
こ

どもは、461人
にん

です。 
 

● 国籍
こ くせき

別
べつ

では、韓国
かんこ く

・朝鮮
ちょうせん

籍
せき

が 1,969人
にん

（外
がい

国
こ く

人
じん

市民
し み ん

全体
ぜんたい

の約
や く

36％）でもっとも多
おお

く、次
つ

いで

中国籍
ちゅうごくせき

1,500人
にん

（同
どう

約
や く

27％）、ベトナム
べ と な む

籍
せき

435人
にん

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

籍
せき

242人
にん

となっています
 

。（下表
かひょう

参照
さんしょう

） 
 

● 豊中市
と よ な か し

には、多様
た よ う

な外国人市民
がい こ く じ ん しみん

が暮
く

らしていますが、容姿
よ う し

や言葉
こ と ば

、文化
ぶ ん か

、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

などが日本
に ほ ん

の多
おお

くの人々
ひとびと

と異
こ と

なる人
ひと

もいれば、ほとんど変
か

わらない人
ひと

もいます。日本
に ほ ん

国籍
こ くせき

であっても

国際
こ く さ い

結婚
けっこん

をした両親
りょうしん

の間
あいだ

に生
う

まれた人
ひと

や、日本
に ほ ん

から海外
かいがい

へ渡航
と こ う

した人
ひと

の子孫
し そ ん

など、色々
いろいろ

な形
かたち

で外国
がいこ く

につながりを持
も

つ人
ひと

もいます。このように「外国人
がいこくじん

／日本人
に ほ ん じ ん

」とわけることは、実際
じっさい

に

は簡単
かんたん

なことではなく、これらの人
ひと

が必
かなら

ずしも自身
じ し ん

を“外国人
がいこくじん

”あるいは“日本人
に ほ ん じ ん

”と認識
にんしき

しているとは限
かぎ

りません。 
 

   

 

 

 

 

 

 

順位
じゅんい

 国籍
こくせき

・地域
ち い き

 人数
にんずう

 順位
じゅんい

 国籍
こくせき

・地域
ち い き

 人数
にんずう

 順位
じゅんい

 国籍
こくせき

・地域
ち い き

 人数
にんずう

 

1 韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

 1,969 12 ブラジル
ぶ ら じ る

 49 23 イラン
い ら ん

 17 

2 中国
ちゅうごく

 1,500 13 ペルー
ぺ る ー

 41 24 ミャンマー
み ゃ ん ま ー

 16 

3 ベトナム
べ と な む

 435 14 フランス
ふ ら ん す

 36 
25 

スリランカ
す り ら ん か

 14 

4 フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 242 
15 

カナダ
か な だ

 33 メキシコ
め き し こ

 14 

5 台湾
たいわん

 172 ロシア
ろ し あ

 33 

27 

イタリア
い た り あ

 12 

6 インドネシア
い ん ど ね し あ

 147 17 オーストラリア
お ー す と ら り あ

 25 シンガポール
し ん が ぽ ー る

 12 

7 米国
べいこく

 134 18 マレーシア
ま れ ー し あ

 24 トルコ
と る こ

 12 

8 インド
い ん ど

 128 19 バングラデシュ
ば ん ぐ ら で し ゅ

 23 

30 

モンゴル
も ん ご る

 11 

9 ネパール
ね ぱ ー る

 101 20 ドイツ
ど い つ

 21 スペイン
す ぺ い ん

 11 

10 タイ
た い

 56 21 パキスタン
ぱ き す た ん

 20 エジプト
え じ ぷ と

 11 

11 英国
えいこく

 51 22 ウズベキスタン
う ず べ き す た ん

 18 スロバキア
す ろ ば き あ

 11 

本項目
ほんこうも く

の数値
す う ち

はすべて平成
へいせい

31年
ねん

(2019年
ねん

)3月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

  

上記
じょうき

以外
いがい

 141 

外国人
がいこくじん

市民
しみん

総数
そうすう

 5,540 

  

＜参考
さんこう

＞ 平成
へいせい

30年
ねん

(2018年
ねん

)6月
がつ

末
まつ

の時点
じ て ん

で、日本
にほん

では、194 か国
こ く

、2,196,170人
にん

の外国人
がいこくじん

が暮
く

らして

います（全人口
ぜんじんこう

の 1.7％）。国籍
こ くせき

別
べつ

では、中国
ちゅうごく

が 741,656人
にん

で全体
ぜんたい

の約
や く

34％、韓国
かんこ く

・朝鮮
ちょうせん

は 482,882人
にん

で約
や く

22％、以下
い か

ベトナム
べ と な む

、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

、ブラジル
ぶ ら じ る

と続
つづ

いています。 

※ 法務省
ほ う む し ょ う

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 (「平成
へいせい

30年版
ねんばん

出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

」〈白書
はくしょ

〉、在留
ざいりゅう

外国人
がいこくじん

統計
とうけい

) より 

豊中市
と よ な か し

における国籍
こくせき

・地域
ち い き

別
べつ

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の人数
にんずう
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委員
いいん

感想
かんそう

文
ぶん

                                                 
 

●会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

した委員
い い ん

のみなさんの感想
かんそう

文
ぶん

です。 

 
 
 

 

レベク
れ べ く

 マーク
ま ー く

（座長
ざち ょ う

） 

外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

のお知
し

らせに、豊中市
とよなかし

が外国人
がいこくじん

の話
はなし

を聞
き

きた

いと書
か

いているのを読
よ

んだとき、いい感
かん

じだなと思
おも

いました。

だから、手伝
てつだ

うことを決
き

めました。会議
かいぎ

が始
はじ

まった時
とき

、面白
おもしろ

か

ったです。外国人
がいこくじん

のみんなで言
い

いたいことを自由
じゆう

に話
はな

しまし

た。みんな違
ちが

う国
くに

から来
き

ましたから、違
ちが

う文化
ぶんか

や考
かんが

え方
かた

をシ
し

 

ェ
ぇ

ア
あ

しました。面白
おもしろ

かったです。大事
だいじ

なテーマ
て ー ま

についての勉強
べんきょう

もしました。いろんな

話
はなし

の中
なか

で、外国人
がいこくじん

が外国人
がいこくじん

の心配
しんぱい

をしていることに安心
あんしん

しました。私
わたし

たちの言
い

いた

いことを、職員
しょくいん

の皆
みな

さんが親切
しんせつ

に聞
き

いてくださったことを私
わたし

はわかりました。時々
ときどき

疲
つか

れるけど、すごくいい雰囲気
ふ ん い き

で、２時間
じかん

の会議
かいぎ

がいつも長
なが

くなりました。一緒
いっしょ

に、み

んなでずっと話
はな

したかったです。気持
き も

ちよかったです。 

 
 
 
 

 

金
きむ

 喆
ちょ

鎬
るほ

（職務
しょくむ

代理
だ い り

） 

豊中市
とよなかし

外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

に参加
さんか

して２年間
ねんかん

、豊中市
とよなかし

のことや防災
ぼうさい

のことについて話
はな

し合いました。最初
さいしょ

の豊中市
とよなかし

の事
こと

について

は、会議
かいぎ

しているうちに豊中市
とよなかし

に対
たい

する愛着
あいちゃく

が増
ふ

え、もっと

豊中市
とよなかし

が好
す

きになりました。二
ふた

つ目
め

の防災
ぼうさい

については沢山
たくさん

の事
こと

を学
まな

びました。私
わたし

がすんでいた韓国
かんこく

では、ほとんど地震
じしん

が無
な

い 

ので経験
けいけん

したことがありませんでした。そのため、防災
ぼうさい

に対
たい

する知識
ちしき

や訓練
くんれん

などは、

ほとんど無
な

かったが、今回
こんかい

の機会
きかい

で多
おお

くの知識
ちしき

を得
え

ることが出来
で き

ました。最後
さいご

に、一緒
いっしょ

に会議
かいぎ

していた市民
しみん

会議
かいぎ

メンバー
め ん ば ー

といい時間
じかん

が過
す

ごせてよかったです。そして本
ほん

会議
かいぎ

を

まとめてくれた豊中市
とよなかし

の担当者
たんとうしゃ

の方
かた

にも感謝
かんしゃ

しています。ありがとうございました。 
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エルモトニ
え る も と に

 アシュラフ
あ し ゅ ら ふ

 

この２年間
ねんかん

で、豊中
とよなか

で過
す

ごすことについてたくさんの事
こと

を学
まな

び

ました。その中
なか

に台風
たいふう

や地震
じしん

の自然
しぜん

災害
さいがい

が含
ふく

まれています。

外国人
がいこくじん

として、このようなものは新
あたら

しいです。私
わたし

の地元
じもと

の

カサブランカ
か さ ぶ ら ん か

では災害
さいがい

が無
な

いので、幼稚園
ようちえん

や学校
がっこう

では災害
さいがい

時
じ

に

落
お

ち着
つ

いて行動
こうどう

することやどう行動
こうどう

すればいいか学
まな

びません。 

これらは、自分
じぶん

の命
いのち

を守
まも

るために大切
たいせつ

です。市
し

役所
やくしょ

で働
はたら

いている人
ひと

たちは、細
こま

かい

ところまでわかっていると思
おも

います。彼
かれ

らは私
わたし

たちの意見
いけん

や相談
そうだん

を真剣
しんけん

に考
かんが

えてく

れ、対応
たいおう

をしてくれます。前
まえ

までは市
し

役所
やくしょ

で作
つく

られるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

の広告
こうこく

などに

は興味
きょうみ

が無
な

かったのですが、とてもおすすめされている外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

に行
い

き、自分
じぶん

も

関係
かんけい

がない人
ひと

ではないということを知
し

らされました。私
わたし

はそれらを、環境
かんきょう

をよくす

るためやこの問題
もんだい

を解決
かいけつ

するために、これらについて理解
りかい

して行動
こうどう

することは大切
たいせつ

だ

と思
おも

いました。外国人
がいこくじん

には日本
にほん

の生活
せいかつ

について理解
りかい

することをお勧
すす

めし、皆
みんな

で成功
せいこう

で

きるようにしてほしいです。 

 
 
 

 

片山
かたやま

 フィオナ
ふ ぃ お な

 

第
だい

７回
かい

豊中市
とよなかし

外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

に参加
さんか

させていただいて、日本
にほん

で

投票権
とうひょうけん

がない 私
わたし

が初
はじ

めて自分
じぶん

が住
す

む豊中市
とよなかし

について 考
かんが

え

て、声
こえ

を聞
き

いてもらえた気持
き も

ちになって、とても貴重
きちょう

な経験
けいけん

を

いただきました。他
た

の外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

委員
いいん

と一緒
いっしょ

に「災害
さいがい

がお

きた時
とき

の外国人
がいこくじん

市民
しみん

の避難
ひなん

支援
しえん

と、外国人
がいこくじん

市民
しみん

への情報
じょうほう

の伝
つた

 

え方
かた

」について真剣
しんけん

に話
はな

し合
あ

って、とてもリアル
り あ る

な災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の対策用
たいさくよう

映像
えいぞう

を見
み

せて

もらって、日本語
に ほ ん ご

が分
わ

からない、防災
ぼうさい

対策
たいさく

や避難
ひなん

準備
じゅんび

できていない外国人
がいこくじん

市民
しみん

のこと

を、会議
かいぎ

を通
とお

して助
たす

けたい気持
き も

ちが高
たか

まったと同時
どうじ

に、自分
じぶん

の準備
じゅんび

がどれほど不十分
ふじゅうぶん

であるかということに気付
き づ

かされました。特
とく

に昨年
さくねん

の大阪
おおさか

北部
ほくぶ

地震
じしん

と、台風
たいふう

24号
ごう

の

被害
ひがい

を個人的
こじんてき

に経験
けいけん

して、災害
さいがい

の恐
おそ

ろしさと、経験
けいけん

しないとどんな点
てん

で困
こま

るか分
わ

から

ないということが実感
じっかん

できて、その経験
けいけん

を会議
かいぎ

で活
い

かすことができました。どうやって

全
すべ

ての外国人
がいこくじん

に情報
じょうほう

を伝
つた

えるか、どんな言語
げんご

で伝
つた

えるか、プリント
ぷ り ん と

かデジタル
で じ た る

のどち

らのメディア
め で ぃ あ

が最適
さいてき

か、どうやって隣人
りんじん

の日本人
にほんじん

と一緒
いっしょ

にコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

で助
たす

け合
あ

う

関係
かんけい

を生
う

み出
だ

せるかなどについて話
はな

し合
あ

い、本当
ほんとう

によいアイディア
あ い で ぃ あ

がたくさんありまし

た。同時
どうじ

に難点
なんてん

もたくさん見
み

つけました。外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

の委員
いいん

たちが考
かんが

えたことが

少
すこ

しでも「誰
だれ

もが住
す

みやすい多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまち」作
づく

りに貢献
こうけん

できたなら幸
さいわ

いです。
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私
わたし

は こ れ か ら 、 し っ か り 自分
じぶん

の 防災
ぼうさい

準備
じゅんび

を し な が ら 、 自治会
じ ち か い

な ど

ローカルコミュニティ
ろ ー か る こ み ゅ に て ぃ

に繋
つな

がって防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などを通
とお

して、日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

が一
ひと

つにな

る体制
たいせい

を一緒
いっしょ

に作
つく

っていきたいと思
おも

います。 

 
 
 

 

高田
たかだ

 ダーリン
だ ー り ん

 ラッタガーン
ら っ た が ー ん

 

豊中市
とよなかし

外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

に参加
さんか

させていただきまして、大変
たいへん

嬉
うれ

し

かったです。いろいろ勉強
べんきょう

になり、本当
ほんとう

にありがとうございま

した。豊中市
とよなかし

に住
す

んでいる外国人
がいこくじん

のためにこの活動
かつどう

を行
おこな

って

頂
いただ

きまして、とても役
やく

に立
た

つと思
おも

っております。いろいろな国
くに

の人
ひと

達
たち

と交流
こうりゅう

をすることができるようになりました。豊中
とよなか

市
し

 

はとても住
す

みやすい町
まち

です。また、今後
こんご

もっと住
す

みやすい町
まち

になることを楽
たの

しみにして

おります。これからもよろしくお願
ねが

いします。 

 
 
 

 

陳
ちん

 琛
しん

 

今期
こんき

の会議
かいぎ

で防災
ぼうさい

について学習
がくしゅう

することが出来
で き

ました。さまざ

まな立場
たちば

の委員
いいん

の意見
いけん

や提案
ていあん

を聞
き

き、防災
ぼうさい

意識
いしき

の薄
うす

い私
わたし

にと

って良
よ

い勉強
べんきょう

になりました。委員
いいん

たちが指摘
してき

された問題点
もんだいてん

、

意見
いけん

や提案
ていあん

は、会議
かいぎ

での議論
ぎろん

だけに止
とど

まらず、実際
じっさい

に市
し

の施策
しさく

に反映
はんえい

されることを望
のぞ

みます。この会議
かいぎ

で得
え

た情報
じょうほう

によって 

市
し

の外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

での私
わたし

の仕事
しごと

を改善
かいぜん

する参考
さんこう

にもなります。外国人
がいこくじん

の皆様
みなさま

によ

りよい市
し

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するように努
つと

めます。なお、母国
ぼこく

の行政
ぎょうせい

を改善
かいぜん

させるた

め、豊中市
とよなかし

の市民
しみん

の声
こえ

を傾聴
けいちょう

され、真剣
しんけん

に仕事
しごと

に取
と

り組
く

んでいる姿勢
しせい

を母国
ぼこく

の行政
ぎょうせい

に伝
つた

えます。 
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畢
ひつ

 微
び

 

豊中市
とよなかし

外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

に参加
さんか

することができて、とても光栄
こうえい

で

す。２年間
ねんかん

、５回
かい

にわたって、７か国
こく

の外国人
がいこくじん

たちと一緒
いっしょ

に

意見
いけん

交換
こうかん

ができました。今回
こんかい

のテーマ
て ー ま

について、たくさん

情報
じょうほう

を得
え

ることができ、いい勉強
べんきょう

にもなり、 私
わたし

にとって

非常
ひじょう

に貴重
きちょう

な経験
けいけん

でした。自分
じぶん

は外国人
がいこくじん

の一
いち

市民
しみん

として、困
こま

 

ったことや、改善
かいぜん

してほしいことや、思
おも

いついた事など個々
こ こ

の場
ば

を通
つう

じて伝
つた

えることが

できて、とても嬉
うれ

しく思
おも

います。また、ここで出
だ

し合
あ

った意見
いけん

などが外国人
がいこくじん

の市民
しみん

の声
こえ

として、市政
しせい

に生
い

かされる事
こと

を 心
こころ

より期待
きたい

しています。豊中市
とよなかし

は誰
だれ

もがすみよい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちでありますように、自分
じぶん

も微力
びりょく

ですが、今後
こんご

も努力
どりょく

を続
つづ

けたいと思
おも

います。 

 
 
 
 
 

 

劉
りゅう

 国相
ぐぉしゃん

 

豊中市
とよなかし

外国人
がいこくじん

市民
しみん

会議
かいぎ

に参加
さんか

してからもう２年
ねん

が経
た

ちました。

中国
ちゅうごく

からきて日本
にほん

の中
なか

でも転々
てんてん

と生活
せいかつ

してきた二十
にじゅう

数年
すうねん

の

中
なか

、唯一
ゆいいつ

の日本
にほん

の行政
ぎょうせい

に近
ちか

いところで行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

について

議論
ぎろん

して、良
い

い経験
けいけん

でもありますし、豊中市
とよなかし

の外国人
がいこくじん

が暮
く

らし

やすい街
まち

づくりの熱情
ねつじょう

を感
かん

じました。特
とく

に台風
たいふう

・地震
じしん

などの 

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

策
さく

などについて、外国人
がいこくじん

に情報
じょうほう

発信
はっしん

する方法
ほうほう

もよく議論
ぎろん

しました。私
わたし

も少
すこ

しでも日本
にほん

社会
しゃかい

に貢献
こうけん

できたらと思
おも

いまして、自分
じぶん

の意見
いけん

を述
の

べました。この会
かい

に参加
さんか

することによって、他
ほか

の外国人
がいこくじん

委員
いいん

の意見
いけん

も聞
き

くことができまして、日本
にほん

にいる

外国人
がいこくじん

の多様性
たようせい

を実感
じっかん

しました。 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

豊中市
とよなかし

 第
だい

 7 期
き

 外
がい

国
こ く

人
じん

市
し

民
みん

会
かい

議
ぎ

 報
ほ う

告
こ く

 

平
へい

成
せい

31年
ねん

（2019年
ねん

）４月
がつ

 

 

豊中市外国人市民会議事務局
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〒561‐8501 大
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