Viéc nghién ciru vé nhiing thiét hai do Corona gay ra d6i véi cudc song cua

cong dan nwéc ngoai tai thanh pho

C6 6072 ngudi nuwdc ngoai dang sinh séng tai thanh phé Toyonaka ( s6 liéu vao ngay 30 thang 6 nim
2021)

Han quéc—  Trungquéc . Viétnam  Philippine An do My Khic
Triéu tién
1, 881 1, 660 797 289 149 149 1, 147
Thwong  Thuong trd Du hoc K§ thuat-Tri thic nhan DPoan tu gia Khéc
trinhdn  nhan dic biét van-Nghiép vy quéc té dinh/ Phy
thuéc
1,651 1,437 516 472 418 1,578

Hiép hoi giao luu qudc t&€ Toyonaka (ATOMS) ctiing thanh phd Toyonaka da diéu tra xem Corona ching
mo1 da gay ra &nh hwomg nhuw thé nao dén cudc séng clila nguwoi nwde ngoai va ho phai ddi mit voi nhirng
van deé gi.

Nham suy nghi cdc van dé dé gitip cw dan nuéc ngoai dé sinh séng hon , thanh phé Toyonaka da ciing

ATOMS tién hanh mdt cudc khao sat bang cac cau hoi (tir thang 7 dén thang 8 nam 2021) va khao sat
bang cach phéng van (thang 8 dén thang 12 nam 2021)

1. Khdo sat bang cach tra 101 céc cau hoi

Corona da gay ra anh huéng nhw thé nao dén cudc sdng clia nguoi nwde ngoai va ho phai doi mit véoi
nhitng van deé gi.

Nhitng nguoi duoc moi tham gia  khao sat 1a (1) nguoi séng & Thanh phé Toyonaka, (2) nguoi trén 18
tudi, va (3) nguoi cé tinh trang cw tri khong phai 1a [cw tra dic biét] va [vinh tra .

T6ng cong c6 2.702 ngwoi tham gia

* Thanh phd Toyonaka da giri bang diéu tra thong qua duwomg buu dién

Cé ba cach @é tra 1o1 bang cau hoi.

(1) Tra 11 bang diéu tra bing Internet

(2) Viét cau tra 1o vao bang diéu tra

(3) Tra 11 véi nhan vién cta Trung tAm Giao lwu Qudc té Toyonaka

Chung t6i da nhan dwoc cau tra 101 tir 631 nguoi (23,7%).



‘ 1. Vénang luc tiéng Nhit ‘

Hau hét moi nguoi néi rang ho cé thé [néil, [nghel, [viét] va [docl.
Ty 1é ctia nhitng ngwoi [dai khéi 1a ¢ thé hiéu duoc | va nhitng nguoi [cé thé hiéu dwoce nhiéulla 73,2%
cho [nghel, 68,7% cho [néil, 63,4% cho [doc] va 56,1% cho [viét].

Q. Kha ning tiéng Nhit cla ban nhw thé ndo? Hiy chon va ddnh dau vao muc gan nhat ing véi cdc ky ning

“N6i”, “Nghe”, “Viét”, “Poc”. (Tat ca nguoi tra loi n=631)
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[2. V& phi sinh hoat |

28,1% s8 nguoi dwoc héi cho biét: [ tam 6n (khong qua khé khin, khéong lo ling nhigu)].

27,3% nguoi néi 1a [khéng cé thay d6i gil , 24,4% néi 1a [khong gip van de gil (khéng gip khé khan gi,
khong c6 van dé gi phai lo 1ang)", 17,0% néi 1a [ c6 mot chit khé khanl, 3,0% néi 1a [rat khé khan].

Q. Hién tai, ban c6 khé khién vé tién ban can cho cuéc séng khong? (Tat cd nguoi trd loi n=631)
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‘ 3. Veé nhimg thay d6i trong céng viéc do Corona ‘

Cé 55,4% nguoi dang lam viéce c6 thay ddi do Corona.

[(1) S6 ngay lam viéc va thoi gian ting ca bi gidm, It viéc lam nén gip khé khian] chiém (35,7%), [(6) Muén
lam coéng viéc tir xa, nhung khong thé] chiém (10,3%),[(2) G3p khé khan do muén xin nghi phép, nhung
khéng 14y dwoc phép | chiém 7,2%

Q. Hay chon ra nhitng diéu ¢ng véi cong viéc hién tai ké tir khi s6 ngwoi nhiém Corona tang 1én (tir thang
2 nam 2020) (C6 thé chon nhiéu phuwong 4n)  Nguoilam viée (n=446) (%)
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|4. Thay d6i vé lvong do Corona |

48,8% néi rang thu nhap cia hol khong bi thay déil mic di Corona lan rong, 31,2% néi rang ho [gidm mot
chutl, 14,4% néi rang ho [bi gidm rat nhiéulva 4,3% néi rang thu nhap ctia ho da [tang 1én mot chut], c6
1,0% s6 nguoi néi 1a [tang 1én rat nhigul.

Q. K& tir khi s6 nguoi nhiém Corona tang 1én (tir thang 2 ndm 2020), lvong cta ban hodc gia dinh c6 thay
d6i gl khong? (T4t cd ngudi trd 161 n=631)
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‘ 5. Vi Corona ma c6 nhitng thay déi(bi phan biét) ‘

Khi Corona lan rong, 40,3% s6 ngudi néi rang cb gi dé da thay doi.

[(1) Nghe va thay nhiing tir ngit nhitng c6 thanh kién / phan biét d6i xtr véi nguoi nuée ngoai 14 27,1% ,[ (3)
T6i bi nhin chdm chdm vi t6i 1a ngwdi nwée ngoail 1a 16,0% va [(4) Nghi rang minh cé thé bi phan biét déi
xit, nén khong ra ngoai nhidu ] 1a 8,9%.

Q. Ké tir khi s6 nguoi nhiém Corona ting lén (tir thang 2 nam 2020), ban hoic ngudi trong gia dinh c6
ng voi cac truwomg hop sau khong?
“Vé viéc phan biét déi xir” (C6 thé chon nhiéu phuong 4n) Tat cd ngudi tra loi (n=631) (%)
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‘ 6. Vénhimgloling - cam gidc 4p lwc khi nudi day con ci ‘

Chuing t61 da duoc nhitng ngudichung songvéi nguod dudi 18 tudi cho biét 14 , ho da gap nhimg lo ling va
ap luc khi nuoi day con cai

15,1% s6 nguoi duoc néi la [rat loldng - 4p lucl, 29,6% [twong d6iloling - A4p lucl. Khoang 44,7%
s6 ngudl nghi rang ho 1a gdp loldng - A4p luc trong viéc nudi day con cdi. 18,2% s6 nguoi ndila lo
lang - 4p luc bi tang tat nhiéu do Corona, va 39,6% néi 1a [ting mot chit].  57,8% ngudi duoc cho rang
si lo 1dng va 4p luc bi tang 1én.



Q.

Ban c6 cdm thdy bat an, rac réi, mét méi, nhiéu ganh ning khi nudi dudng tré khong? Ké tir khi s6

nguoi nhiém Corona ting 1én (tir thdng 2 ndm 2020), cAm gidc bat an, ric r6i, mét moi, nhidu ganh ning
khi nuéi dudng tré thay déi nhu thé nao? (Ngudicd con dwdi 18 tusi n=159)
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7.

Veé viée str dung mang xa hoi |

Duorc tra 101 tir nhitng nguoi stt dung mang xa hoi bing may vi tinh , dién thoai cdm tng .
Nhiéu nhit 1a [LINE] (66,5%).

Tiép theo 1a [facebook] (55,3%).

[Instagram] 1a 37,7% va [WeChat] 14 32,7%.

Q.

Ban c6 dung SNS (mang xa héi) nao khéng? (Cé thé chon nhiéu phwong 4n) Nhirng ngudi cé thiét bj

thong tin va lién lac (n=618) (%)

Khong c¢6 cau tra loi 1 0.5
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8.

Veé viéc tw van vé su lo ldng , phién mudn |

Hau hét moi nguoi déu tham khao ¥ kién clia [gia dinh va ngudi than] ty 18 1a 66,9%.

Tiép theo 1a 41,7% tham khao y kién tir [ban bé va nhitng ngudi quen 1 ngudi nuéce ngoai (cling qudc
gia)".

[Nhitng nguoi ban Nhat Ban va nguoi quenlla 32,8%, [dong nghiép va cip trén trong cong tyl 1a 22,5%,



va [nhitng ngudi ban nwée ngoai (khac qudc gia) va nhitng ngwdi quen] 14 13,5%.
9,2% cho biét[ ho khong néi chia sé véi bat ky ail.

Q. K& tir khi s6 nguoi nhiém Corona ting 1én (tir thang 2 nam 2020), ban trao déi véi ai khi ¢6 van dé ban
quan tam, lo ldng? (C6 thé chon nhiéu phuwong 4n) T4t ca nguoi tra loi (n=631) (%)
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‘ 9. Ve viéc st dunghay khong st ho tro ciia chinh pha ‘

64,7% s6 nguoi néi  ([da stt dung] khoan tro cap dic biét ¢6 dinh (tién do chinh pht phat cho méi nguoi
dan (100.000 yén / nguoi)).

Hon 50% nguoi néi 1a [khong biétlve cac hd tro khac clia chinh ph.

It hon 5% d st dung céc hd tro khac ctia chinh pha .

Q. K& tir khi s6 nguoi nhiém Corona tang 1én (tir thang 2 ndm 2020), ban da s& dung cac hé tro cong sau
day chwa? (T4t cd nguoitrdloi n=631)
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‘ 1 0. Veéviécco biét vé cac dich vu  dwoe cung cip bdi thanh pho hay Trung tam Giao lvu Quoc te”l

46,1% s6 nguoi cho biét [(2)14 c6 biét dich vu tw van da ngén ngit tai Trung tAm Giao lwu Qudc tél, bao
gdm ca nhitng ngwoi [da tw van] va nhitng nguoi [ ¢ biét nhung chwa tirng str dung dich vu nay].

44,3% ngudi duoc hoi biét [(1) Tw van thi tuc hanh chinh tai Toa thi chinh] va 44,2% nguoi duoc héi biét
[(3) Lép hoc tiéng Nhat tai Trung tAm Giao luu Quéc té 1.

Q. Ban c¢6 biét vé cac dich vy cta Co quan hanh chinh thanh phé Toyonaka, Trung tdm giao luvu quéc té
Toyonaka hay khong? (Tat ca ngudi tra o1 n=631)
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2. Diéu tra bang ciach phong vin

*S6 ngudi tham gia gdbm  ngudi nwde ngoai tir 18 tudi tré 1én (57 nguoi) song tai Thanh phd Toyonaka,
Tuw van vién Hanh chinh Thanh phé Toyonaka (4 ngudi), Nhan vién tw van cia Hiép hoi giao lwu quéc té
Toyonaka (2 ngudi), nhan vién tw van da ngén ngit ciia hiép hdi giao luu quéc t& Toyonaka (7 nguoi).

* Nhiéu qudc gia da han ché xuit canh va nhip canh d€ ngan chin sw lay lan ctia Corona ching maéi.

C6 rat nhiéu ngudi khong thé vé nwée  va nhitng ngwot sau khi vé nwéce da khong thé nhap canh lai Nhat
Ban .

DAy la van dé gy anh huwong rat 1om .

* D3 c6 nhiu nguwdi nhan dwoc thong tin vé Corona ,théng tin vé tién ho tro tién tro cip tir cAc phuong
tién truyén thong nhw TiVi, truyén thong va Internet.

Nhiéu nguoi cling nhin dwoc thong tin tir gia dinh va ban bé, cip trén trong cong ty va dong nghiép.
Thanh pho Toyonaka va Hiép hoi Quéc té€ Toyonaka cling giri nhiéu thong tin da ngon ngir.

Vi da nhan dwoc thong tin bang nhiéu ngon ngir thwomg xuyén , nén cam thiy an tAm vi cdm thiy gan giii
hon v61 Thanh phé Toyonaka va Hiép hoi giao lwvu quéc té Toyonaka.



* Tuy nhién, da c¢6 nhiéu nguoi gap khé khan vi khong biét cich 1iy thong tin lién quan dén ban than va
c4c thong tin hd tro tir dau .

* Trwéde khi Corona lan rong, c6 rat nhiéu co hdi d€ ngwoi nwde ngoai tu tap lai véi nhau, nhung do Corona
ma co hoi tu tap da gidm di. Nhiéu nguoi cho biét ho khong nam dwoc thong tin vi it ¢6 co hoi gap nhau.

* C6 nhan dwoc thong tin vé hd tro, nhung mot s6 ngudi lo 1ang rang viéc nhan hd tro sé cé tic dong
khéng t6t dén viéc gia han tw cach cw tri va nhap quéc tich. Thuec té& 14 c6 ngudi khong nhan hd tro.

* Khi ngudi nwdce ngoai séng & Nhat Ban, ¢ rat nhiéu lo ling va ap luc do sw khéc biét vé ngon ngir, van
héa va phong tuc. Nhitng lo lang va 4p luc nay da c6 rat nhiéu tir truwéde khi c6 Corona, nhung cé nhidu
ngudi néi rang [lo 1ng va ap luc cang tang thém do Coronal va [ Vi 1a nguoi nwée ngoai nén cang lo ling
hon . Mot s8 ngudi néi rang né da dwoc gitp d»  vi Corona lam gidm su twong tac voi ngudi Nhat.

3. Vé sy ho tro cla quy loi ich céng dong va Hiép héi giao luvu quéc té

Toyonaka

Hiép hoi Quéc té Toyonaka c¢6 nhiéu chwong trinh danh cho nguwoi nwée ngoai song trong khu vue.

C6 céc dich vu tw van da ngdén ngit, noi sinh hoat va hd trg hoc tap cho tré em va thanh thi€u nién, va céc
16p hoc tiéng Nhat.

Vui long kiém tra thong tin trén trang web, Facebook va LINE cta trung tam.

<Bién tip -+ Xuit ban>

Phong Chinh sédch Nhan quyén Thanh pho6 Toyonaka
T561-8501 3-1-1, Nakasakurazuka, Toyonaka-shi
Dién thoai 06-6858-2654 / Fax 06-6846-6003

E-mail: jkokusai@city.toyonaka.osaka.jp

T6 chire Hiép hoi Quéc t€ Toyonaka vi loi ich cong dong

1-1-1, Tamai-cho, Toyonaka-shi, 560-0026, Etre Toyonaka tang 6
Dién thoai 06-6843-4343 / Fax 06-6843-4375

E-mail: Atom@a.zaq.jp
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