
内　容 お問い合わせ先 電話番号
水道の使用開始・中止の申し込みなど お客さまセンター窓口課 06-6858-2931

使用水量の計量（検針）、水道料金など 検針センター 06-6858-3681

給水装置・排水設備の新設・改造など、指定工事店に関すること
宅地内での水漏れ・赤水・排水の詰まりなどの相談
小規模貯水槽水道の指導管理など

お客さまセンター
給排水サービス課 06-6858-2961

道路上などでの水漏れ、修繕工事など 水道維持課 06-6858-2971

浄水場の施設見学、水道水の水質検査など 浄水課 06-6841-0070

水道本管の工事など 水道建設課 06-6858-2951

公共下水道施設（下水道本管～公共ます）の管理 下水道管理課 06-6858-2941

庄内下水処理場の施設見学、ポンプ場のことなど 下水道施設課 06-6331-0017

下水道本管の工事など 下水道建設課 06-6858-2955

原田処理場の施設見学など 猪名川流域下水道事務所原田処理場 06-6841-1100

スカイランドHARADA（多目的運動広場） スカイランドHARADA管理事務所 06-6846-8181

危機管理、入札・契約など 総務課 06-6858-2911

経営、広報、環境保全、ホームページなど 経営企画課 06-6858-2921

夜間・休日のお問い合わせ 警備員室 06-6858-2971
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庄内駅前商店街にマンホール蓋広告を設置 有機フッ素化合物
について

浄水課  06-6841-0070
お問い合わせ

　新たな収入を確保するため、下水道マンホール蓋を広告媒体として活用する有料広
告事業を実施。阪急宝塚線庄内駅近くの庄内WESTショッピングストリート内に、広告
入りマンホール蓋を設置しています。この取り組みは、広告代理店を通じてマンホール
蓋に有料広告を掲出するもので、代理店を通じた事業実施は全国で初めてです。
　今後は、事業の効果を確認しながら、設置場所の拡大などについて検討し
ていきます。

　上下水道局では、柴原浄水
場の浄水中に含まれるPFOS
及びPFOAについて、定期的
に水質検査を実施していま
す。検査結果はすべて暫定目
標値を下回っており、安全性
を確認しています。
　なお、来年度からPFOS
及びPFOAの水質検査等が
義務化されるため、自己検
査体制の確立に向けて準備
を進めています。

下水道管の安全を
計画的に守っています
下水道管の事故を防ぐ市の取り組みを紹介

　さらに今年度は、緊急点検から対象を拡大して調査
が行われます。口径2メートル以上、30年以上経過し
ている下水道管が対象で、市内には約22キロメートル
あります。
　調査方法は、潜行目視やテレビ
カメラ調査。問題があった場合
は打音調査や空洞調査などを
行います。

全国特別重点調査を実施緊急点検で安全を確認しました
原田処理場に接続する下水道管を緊急点検 今年度中に調査完了し、国に報告予定

　埼玉県八潮市で発生した大規模な道路陥没を受け、大阪
府と豊中市では下水道管の緊急点検等を実施。いずれも、
大規模陥没を引き起こすような異常は確認されませんでした。
◇対象
・大阪府が管理する、原田処理場に接続する口径 2メー
トル以上の下水道管約 2.5 キロメートル（国土交通省から
通達された事務連絡に従い大阪府が実施）
・本市が管理する、庄内下水処理場に接続す
る口径 2メートル以上の下水道管約 5キロメー
トル（市独自に実施）
お問い合わせ 下水道管理課  06-6858-2941 下水道建設課  06-6858-2955

お問い合わせ

経営企画課  06-6858-2921お問い合わせ


