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〒561-8501　大阪府豊中市中桜塚 3丁目 1番 1号
TEL：06-6858-2019（直通）
E-Mail：jinji@city.toyonaka.osaka.jp

https://www.city.toyonaka.osaka.jp/joho/saiyou/syokuinsaiyo/index.html

採用試験などの最新情報は当市ホームページでお知らせいたします。

豊中市役所 総務部 人事課 人事係 豊中市ホームページ　職員採用情報

※本誌に掲載している情報は、平成 30 年度（2018 年度）時点のものです。
　一部、令和 2年度（2020 年度）時点のものに更新しています。
※写真：とよなか百景
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Fuj i i  K inue
Civil engineering work
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Yamamoto Yuki
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C l e r k
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C l e r k

＊すべての地方団体を対象として、納税者が複数の納付先について一回の操作で電子的に納付できるようにするシステム。
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穂積菰江線整備事業

Kubo 

道づくりは信頼関係づくり
何事も誠心誠意、心を込めて

現代の多様化するニーズに、
きめ細やかに答えていく

現場を回すのは若手の力
自分の仕事には責任を持つ

建てるだけが仕事じゃない
様々な角度からまちづくりに貢献

写真：穂積菰江線
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待機児童解消プロジェクト

1 400

すべては、子どもの最善の
利益のために

やるべきことはたくさんある
大切なのは熱い気持ちと行動力

P

大切にしたい営業マインド
エンドユーザーは市民

官民が支え合い、夢育むこども園
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写真：トレジャーキッズふれあい緑地保育園
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人事制度が公平・公正・透明であって職員にとって納得の得られるもの

にするために、職務に対する適性や能力実績を公正に評価するととも

に、努力や成長を評価されたことが職員にわかるような仕組みづくりを

しています。「人事評価」は、職務目標の達成に向けた努力の過程を振

り返り、職員がその職務を遂行するにあたり発揮した能力および挙げた

業績を把握した上で行われる勤務成績の評価であり、職員の育成につ

なげることを目的として実施しています。また、人事評価の結果を、昇

任・昇格を含む人事異動や、昇給および勤勉手当へ反映しています。

■人事評価制度

ジョブローテーション制度は、若手職員の能力開発を目的とし、採用から一

定の年数以内に複数の職場を経験してもらうための制度です。原則、事務

職員は採用から３～５年経過後、技術職員は採用から３～７年経過後に人

事異動の対象となります。ジョブローテーションにあたっては、職員は採用

からの職務の内容を振り返り、所属長等との面談を通じて、将来を見据え

た意向を話し合います。ジョブローテーション終了後は、原則５年以上同じ

部署で勤務した場合に人事異動の対象となります。

■ジョブローテーション制度

職場マネジメントを初めて経験する係長級職員や技能長の育成について

は、職員の主体的な能力向上への取組みを通じて、中間管理者としての

自覚を高めていく必要があるという考え方から、係長級・技能長への昇格

について試験制度を導入しています。

■係長級・技能長昇格試験

職員は、仕事の質の向上や組織目標を達成するための1年間の「職

務目標」を設定し、所属長との年2回の面談を通じて職務の状況や今

後の方向性について話し合います。面談は、職員の主体的・積極的な

仕事への取組みを促す他、所属長とあらためて職務について話し合う

場をもつことで、職場のコミュニケーションを円滑にし、職場を活性化さ

せることもめざしています。

■職務状況面談
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人 材 育 成

人 事 制 度

職員がより良い仕事をしていくため、新規採用職員研修や新任者研修

などの基本研修、コミュニケーションスキルやテクニカルスキルなどの

向上を目的とした課題研修など、様々な研修を通じて職員の能力開発

やバックアップをしています。さらに、幅広い視野を持つ人材を育成す

るため、先進都市への派遣や、専門実務などの研修を行う研修機関等

への派遣研修も実施しています。

職務能力向上を目的に、学校教育法に定める短期大学・大学・大学

院・高等専門学校等の教育施設に通学するための部分休業制度

（無給）があります。

■研修 ■自主研修・研究支援

研 修 事 業

!

"

（主な基本研修　※平成30年度実績）

豊中市では、職員の人材育成の方向性や考え方を示す「人材育成基本方針」に基づき、だれもが“住んでみたい” “住み続けた

い”と思えるまちづくりを推進し、「未来創造都市　とよなか」を実現する職員の育成をめざして、職員や職場、人事制度が連携し

た総合的 ・ 計画的 ・ 組織的な人材育成に取り組んでいます。

修学部分休業

本制度の要綱に定める資格等の取得に要した経費の全額または一部

を助成します。また、資格等の取得に要した日時について、職務

に専念する義務を免除します。

資格等取得支援

政策課題に関するテーマについて、職員グループによる調査・研究

活動を支援します。

グループ研究支援

新規採用職員研修

2年目職員研修

5年目職員研修

係長級・技能長昇格前研修

新任係長級研修

市政課題・接遇マナー など

ボランティア活動等体験

政策形成基礎

市政課題・マネジメント

マネジメント・メンタルヘルス
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新規採用予定者を対象に、4月から職務に従事するにあたっての意欲や自

覚を高めてもらうとともに、採用予定者同士のネットワークづくりをしてもらう

ため、自由参加制の事前オリエンテーション（説明会）を実施しています。説

明会では、当市人材育成制度や採用にあたっての書類の作成方法に関す

る説明に加え、若手職員による座談会形式の相談会も実施しています。

■事前オリエンテーション

配属後の各職場で、育成責任者（所属長）、育成担当者（係長級職員）が

配置されます。育成担当者は、新規採用職員にとって一番身近な相談役

になるとともに、新規採用職員が1年間に身に付けるべきことを明確にし

たうえで、その計画や経過等を新規採用職員本人と共有しながら指導を

していきます。

■育成責任者・育成担当者制度

公務員としての自覚を高めるとともに、豊中市職員として仕事を進めるため

に必要な基本的知識やスキルを習得するため、新規採用職員研修を実施

しています。研修では、総合計画や財政など行財政運営に関する基本に

加え、社会人として身に付けるべき接遇マナーや仕事の進め方等について

学びます。

職員がいきいきと元気に、職務に専念できる環境を支援するため、「職員の人材

育成をサポートする相談窓口」を設置しています。相談員には、市役所内部の人

員を配置しているほか、外部相談員として、専門カウンセラーも配置しています。

■新規採用職員研修

新生活によるストレスや悩みなど、新規採用職員の心の健康状態を把握

するため、採用から３か月後に相談窓口担当職員、主任産業医等による

個人面談を実施しています。面談では、採用から３か月間を振り返りなが

ら、仕事や生活の様子などについて聞き取り、必要に応じて支援をしてい

きます。

■採用後３か月面談

新 規 採 用 職 員 フ ォ ロ ー 体 制

人 材 育 成 を サ ポ ー ト す る 相 談 事 業

写真：新規採用職員研修風景

[ 育 成 担 当 者 ]

森澤　祐輔　Morisawa Yusuke
資産活用部 資産管理課　係長

[平成30年度新規採用職員]

村上　未紗　Murakami Misa
資産活用部 資産管理課

村上：森澤係長は、わからないことや困ったことがあったとき、すぐに

相談できる存在です。日々の業務に関する指示をしていただく他、業

務に必要な知識の身につけ方などについても教えていただいていま

す。困った時や不安な時に相談できる先輩が身近にいてくれるの

で、とても心強く、安心して働くことができています。

森澤：村上さんは勉強熱心で、初めての仕事もどんどん吸収して成

長していくので、とても頼もしく思っています。私は育成担当者とし

て、まずは担当業務の目的と全体像をしっかりと理解してもらえるよ

う心掛け育成にあたっています。また、村上さんに気軽に相談しても

らえるよう、話しかけやすい雰囲気を作ることも大切にしています。
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8：45 17：15

20日

14.1日

3，544人

6日

24.4％

218，960円

4.45月

43.0歳
1，734

52.3％ 47.7％

0.3％

1.9％

17.5％

27.2％

23.4％

29.8％

写真：とよなか百景写真：とよなか百景
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