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回答者のこどもの有無を選択アンケート実施年度を選択

回答者の年代を選択

回答者の居住地域を選択

インターネット・市公式LINEの利用状況について
インターネット利用状況（複数選択可）
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年代別 アンケートを知ったきっかけ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10代以下
20代
30代
40代
50代
60代
70代

80代以上

市ホームページ マチカネポイントアプリ LINE X（旧Twitter） Facebook その他

マチカネポイント抽選に応募するか（2024年~）
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回答者数 推移
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2,382

回答者数（前年比）

（　　　　）3,369 41.4%

本レポートは、豊中市で実施しているデジタルサービスに対する市民の満足度を把握するアンケートの結果を表やグラフで可視化

し、経年変化を確認できるようにしたものです。個人情報にあたる情報は削除しています。

出典：2023年以降に実施したデジタルサービス満足度アンケートの結果•

最終更新日：
• 2026年3月26日
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デジタル郵便受け「SmartPOST」を知っているか（2025年~）
年代別 内訳（選択年度のみ）
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必要な情報を自動的に受け取れるサービスがあれば利用したいか（2024年~）
年代別 評価内訳（選択年度のみ）
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窓口手続きのデジタルサービス
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窓口手続きのデジタルサービスに期待すること（複数選択）
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窓口予約や手続き申込をインターネットで利用しやすいか

年代別 評価内訳（選択年度のみ）
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1. 満足 2. 不満

窓口予約や手続き申込のインターネット利用の有無

年代別 評価内訳（選択年度のみ）
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インターネットでの窓口予約・手続き申込が充実

年代別 評価内訳（選択年度のみ）
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1. 満足 2. 不満

窓口予約・手続き申込のデジタルサービスに対する満足度

窓口予約や手続きの申込のインターネット利用やデジタルサービスに関して、どれ位充実しているかと思うかを５段階で評価した

結果を可視化しました。（未回答もしくは「わからない」と答えた回答は除いて集計しています。）
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防災分野のデジタルサービス

年代別 評価内訳（選択年度のみ）
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デジタルに不慣れな方へのサポート
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介護・健康分野のデジタルサービス

年代別 評価内訳（選択年度のみ）
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子育て環境でのデジタルサービス
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学習・学校環境でのデジタルサービス

年代別 評価内訳（選択年度のみ）
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分野別デジタルサービスに対する満足度

分野別のデジタルサービスに関して、どれ位充実しているかと思うかを評価した結果を可視化しました。

（未回答もしくは「わからない」と答えた回答は除いて集計しています。）


