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１． 管理運営業務の実施状況 

 

1-（１） 管理運営施設 

 

平成 30年度選定評価委員会評価結果に対する改善を特に重視しました。 

共同事業体として、公益財団法人豊中市スポーツ振興事業団と協力した事業の開催を行いました。 

 

＜管理施設＞  

№ 名称 所在地 

①  豊中市立豊島公園野球場 豊中市曽根南町 1－4－2 

②  豊中市立大門公園野球場 豊中市北桜塚 1－27－1 

③  豊中市立千里北町公園野球場 豊中市新千里北町 1－23－1 

④  豊中市立ふれあい緑地少年野球場 豊中市服部寿町 4－272－1 

⑤  豊中市立豊島公園庭球場 豊中市曽根南町 1－157 

⑥  豊中市立千里東町公園庭球場 豊中市新千里東町 2－6－1 

⑦  豊中市立野畑庭球場 豊中市永楽荘 1－4－48 

⑧  豊中市立ふれあい緑地庭球場 豊中市服部寿町 4－322－1 

⑨  豊中市立ふれあい緑地球技場 豊中市利倉東 2－22－1 

⑩  豊中市立二ノ切少年球技場 豊中市東豊中町 5－2154 

⑪  豊中市立グリーンスポーツセンター 豊中市大島町 3－19－7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

１-（２） サービス水準 

 

サービス分類 
サービス水準 

評価項目 

確保するべき 

サービス水準 

最高評価 

サービス水準 
実績 

利用人数 総合計 244,829人/年 298,390人/年 

【確保すべき 

サービス水準】 

 

271,845人/年 

利用者満足度 

アンケート接遇満足

度 

不満の割合が 

10％以内 

不満の割合が 

1％以内 

【最高評価 

サービス水準】 

 

不満の割合が 

1％以内 

苦情件数（指定管理

者の責に帰するも

の） 

2件以内/月 1件以内/月 

【最高評価 

サービス水準】 

 

年間で 2件 

1件以内/月 

安心・安全 防災訓練の実施回数 
1回以上かつ 

参加率 100％以上 

1回以上かつ 

参加率 90％以上 

【最高評価 

サービス水準】 

 

１回以上かつ 

参加率 100％ 

職員研修 

人権研修 ・安全管

理に係る研修の参加

率 

両研修共、研修対

象者の 70％以上 

両研修共、研修対

象者の 90％以上 

【最高評価 

サービス水準】 

 

両研修共、研修対

象者の 100％ 

年度評価 全体の評価結果 

Ｃ：改善を要する

運営状況でない

こと 

Ａ：優れた運営 

状況であること 
━ 

 

 

 

 

 

 

 



 

１-（３） 開場日数及び休場日数 

 

施 設 名 開場日数 休場日数 

豊島公園野球場 

326日 

年末年始休場 

12月 27日 ～1月 5日  

10日間 

 

 

コロナ感染拡大予防のた

め 

3月 2日～3月 31日 

30日間 

 

 

 

※グリーンスポーツセン

ター庭球場電気工事のた

め 

2月 17日～2月 21日 

5日間 

大門公園野球場 

千里北町公園野球場 

ふれあい緑地少年野球場 

豊島公園庭球場 

千里東町公園庭球場 

野畑庭球場 

ふれあい緑地庭球場 

二ノ切少年球技場 

ふれあい緑地球技場 

グリーンスポーツセンター ※321日 

 

 

※特記事項 

 

グリーンスポーツセンター多目的グラウンドは、改修工事中のため休場中。庭球場については、

上記日数通り開場。 

 

 

 



１-（4）指定管理委託料における修繕報告

№ 修繕日 修繕施設 修繕箇所 修繕内容 支出額

1 2019/5/20 豊島公園野球場 ナイター照明設備 ナイター照明設備送信機不具合取替修繕 676,080

2 2019/4/8 豊島公園野球場 国旗掲揚塔 ロープ修繕 358,479

3 2019/4/6 ふれあい緑地球技場 更衣室トイレ レバーの故障 11,448

4 2019/5/7～5/8 ふれあい緑地球技場 芝生裸地部分 張替300㎡ 1,107,000

5 2019/4/19 千里北町公園野球場 1塁側ベンチ 木製ベンチ破損修繕　交換 48,600

6 2019/6/11 豊島公園野球場 外野芝生部 張替300㎡ 1,220,400

7 2019/6/12 豊島公園野球場 記者室 天井漏水修繕 570,240

8 2019/6/1 豊島公園野球場 火災受信機 火災受信機バッテリー他交換修繕 38,340

9 2019/5/23 ふれあい緑地球技場 ライン描き跡 整正 94,284

10 2019/6/10 千里北町公園野球場 屋外トイレ大便器 フラッシュバルブ分解清掃 10,800

11 2019/7/22 ふれあい緑地球技場
ラグビーゴール抜き治具、フットサル
ゴールネットフック

ラグビーゴール抜き治具Φ１００用、フットサル
ゴールネットフック60個

29,160

12 2019/8/5 豊島公園野球場 散水ホースノズル
散水ホースノズル交換
高耐久金属[農業用緑化産業用]可変散水ノズルDA型 DA40AB2
40共立イリゲート防J

14,600

13 2019/9/3 豊島公園野球場 内野整備用トラクター オイル漏れによるエンジン内部の修繕 432,000



№ 修繕日 修繕施設 修繕箇所 修繕内容 支出額

14 2019/7/26 野畑庭球場 管理事務所エアコン 室外機故障による室内機と室外機の交換 124,200

15 2019/8/28
ふれあい緑地少年野球場
西側外トイレ

大小便器床面 重点清掃 54,000

16 2019/11/18 ふれあい緑地庭球場休憩所 ウォータークーラー跡水栓 床下給水管漏水止水工事 33,000

17 2020/1/15 ふれあい緑地球技場 ラグビーゴール先込み口 型枠修繕4カ所 88,000

18 2020/3/31 豊島公園野球場 多目的室他照明フリッカー修繕 ７カ所照明球LED球に交換 77,429

19 2020/3/6 グリーンスポーツセンター ちびっこ広場 欠損していた側溝１枚設置 11,940

5,000,000合計



1-（5） 施設の維持管理報告

豊島公園野球場（豊中ローズ球場）
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 2 3 5 6 7 6 5 2 36

結果 3 5 4 6 4 3 2 1 28

計画 0

結果 0

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1 1 1 1 1 1 7

結果 1 1 1 1 4

計画 1 1

結果 0

計画 1 1 2

結果 1 1 2

計画 1 1 2

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

結果 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

計画

結果

計画

結果

計画 1 1 1 3

結果 1 1 2 1 1 1 1 1 9

計画 1 1 2

結果 1 1 2

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 4 6 4 4 2 6 2 3 5 3 3 43

結果 10 6 11 12 5 4 10 7 5 3 5 5 83

（外野）芝生刈込

バーチカル

エアレーション

施肥-1（化成肥料）

施肥-2（液肥）

殺菌・殺虫剤散布

目土散布

芝生養生

芝生張替

芝生席刈込

内外野境目調整
適宣

適宣

散水

（内野）重点整備

苦汁散布

プレート・ベース調整

適宣

適宣

ポイントマーク調整

日常管理（軽整備）



大門公園野球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 2 1 1 2 1 7

結果 1 1 1 1 1 5

計画 1 1

結果 0

計画 0

結果 1 1

千里北町公園野球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 1 1 2 1 1 1 8

結果 1 1 1 1 1 1 1 7

計画 1 1

結果 0

計画 1 1

結果 1 1

(外野）草刈

(内野）重点整備

苦汁散布

(外野）草刈

(内野）重点整備

苦汁散布



ふれあい緑地少年野球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 1 1 1 1 1 1 7

結果 1 1 1 1 1 1 6

計画 0

結果 0

計画 0

結果 0

計画 1 1 1 1 1 1 6

結果 1 1 2

計画 1 1

結果 0

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

計画

結果

計画

結果

計画 1 1

結果 0

計画 1 1

結果 1 1

計画 0

結果 0

計画 0

結果 0

計画 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

結果 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

ふれあい緑地庭球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画

結果

適宣

適宣

適宣

（外野）芝生刈込

バーチカル

エアレーション

施肥-1（化成肥料）

施肥-2（液肥）

殺菌・殺虫剤散布

成長調整剤

目土散布
適宣

適宣

散水

（内野）重点整備

苦汁散布

プレート・ベース調整

ポイントマーク調整

日常管理（軽整備）

コート内除草
適宣



二ノ切少年球技場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 1 1 1 1 1 6

結果 1 1 2

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

グリーンスポーツセンター
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 1 1 1 4

結果 1 1 1 1 4

計画 30 31 30 31 31 30 31 30 26 26 29 31 356

結果 30 31 30 31 31 30 31 30 26 26 24 31 351

計画 1 1

結果 1 1

計画 0

結果 0

グラウンド草刈

苦汁散布

グラウンド整備

ちびっこ広場・芝生広
場除草

遊具の日常点検

遊具の年次点検

グラウンド整備
改修工事

改修工事



ふれあい緑地球技場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 2 4 6 6 8 8 4 4 2 2 2 2 50

結果 1 3 3 3 3 2 2 17

計画 1 1 2

結果 0

計画 1 1 1 1 1 1 6

結果 1 1 1 1 1 5

計画 1 1 1 1 1 1 6

結果 0

計画 1 1 2

結果 1 1 2

計画 1 1 2

結果 1 1 1 3

計画 1 1 1 3

結果 1 1 1 1 1 5

計画 1 1 2

結果 0

計画 1 1 2

結果 0

計画

結果

計画 4 4 4 1 1 1 1 1 17

結果 1 1 1 1 1 1 1 7

※２月１７日～２月２１日まで停電作業で休場となったため、グリーンスポーツセンター遊具日常点検は行っていません。
※上記施設以外も日常清掃等を徹底し、ご利用者の方が気持ち良く施設を使用できるよう、維持管理に取り組みました。

周辺草刈

殺菌・殺虫剤散布

人力除草

目土散布

芝生補植

芝生刈込

芝生エアレーション

シート養生

散水

施肥-2（液肥）

適宣

適宣

施肥-1（化成肥料）



１-（6）提案時の事業計画の今年度実施状況 

 

・PR 活動による集客促進では、令和元年１０月に「豊中スポーツ魂～ギネス世界記録に挑

戦～」のイベントで、人文字を作るための参加者募集に朝日新聞・読売新聞に記事を掲載い

ただき、豊中市広報により SNSにて広く発信をいただいた。また、豊中市の小学校には参加

者募集チラシを全校配布したことや各所にも広く配布した結果、５００人の募集人数に対

し、１,０００人以上の参加者の申し込みがあった。この成果を今後にもつなげていきたい。 

 

・幼稚園・保育園・学校への働きかけについては、現在も継続している「てしま総合型ロー

ズクラブ」の活動に加え、今年度は、豊中ローズ球場大会議室で「親子ふれあいヨガ教室」

を開催した。今までにない年齢層のクラスのため、近隣の保育園や施設などに案内をさせて

いただいた結果、２歳未満の小さなお子様とその保護者とが気がねなしに一緒にヨガを楽

しんでいただくことができ好評であった。 

 

・施設維持管理作業の安全確保について、日常の作業における安全管理について、8月に本

社安全パトロールを実施した。また、メンテナンス職員には月 1回の工程会議と安全管理研

修を実施した。 

 

・大規模災害発生時の対応について、昨年度の大阪北部地震や大型台風被害を教訓に、職員

のいる施設において避難訓練の開催を行った。 

 

 



２.　屋外体育施設の利用状況

体育施設名
29年度
利用人数
（人）

30年度
利用人数
（人）

元年度
利用人数
（人）

豊島公園野球場 35,013 33,264 33,122

豊島公園野球場会議室 　　　　― 2,848 2,861

大門公園野球場 23,134 21,009 18,948

千里北町公園野球場 12,758 12,897 12,007

ふれあい緑地少年野球場 24,153 22,720 23,902

豊島公園野庭球場 30,001 27,312 25,478

千里東町公園庭球場 19,112 18,198 17,326

野畑庭球場 21,499 21,304 20,357

ふれあい緑地庭球場 57,910 56,638 53,701

ふれあい緑地庭球場会議室 　　　　― 371 1,491

グリーンスポーツセンター庭球場 　　　　― 12,245 15,064

ニノ切少年球技場 28,682 29,660 28,523

グリーンスポーツセンター球技場 17,121 6,928 0

ふれあい緑地球技場 18,178 19,539 19,065

合計 287,561 284,933 271,845

注１）グリーンスポーツセンター球技場は改修工事のため実績無し。
注２）新型コロナウイルス感染拡大防止のため、３月は稼働が１日だけであった。



３.　管理運営業務に係る経費の収支状況

１．収入

豊島公園野球場
大門公園
野球場

千里北町公園
野球場

ふれあい緑地
少年野球場

豊島公園
庭球場

千里東町公園
庭球場

野畑庭球場
ふれあい緑地

庭球場
ふれあい緑地

球技場
二ノ切少年
球技場

グリーンスポーツ
センター球技場

グリーンスポーツ
センター庭球場

合計

29,561,360 886,927 2,045,456 2,905,360 1,383,723 3,307,523 6,894,367 33,042,314 5,028,317 941,162 1,869,038 11,373,453 99,239,000

917,500 0 0 341,000 379,000 1,795,000 1,598,000 9,176,000 0 0 0 32,000 14,238,500

161,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 161,000

0 0 0 0 0 0 0 251,440 0 0 0 0 251,440

30,639,860 886,927 2,045,456 3,246,360 1,762,723 5,102,523 8,492,367 42,469,754 5,028,317 941,162 1,869,038 11,405,453 113,889,940

２．支出

豊島公園野球
場

大門公園
野球場

千里北町公園
野球場

ふれあい緑地
少年野球場

豊島公園
庭球場

千里東町公園
庭球場

野畑庭球場
ふれあい緑地

庭球場
ふれあい緑地

球技場
二ノ切少年
球技場

グリーンスポーツ
センター球技場

グリーンスポーツ
センター庭球場 合計

給与手当 14,390,150 814,615 1,595,023 1,059,000 1,081,462 2,682,819 5,244,994 21,158,137 1,629,230 943,330 0 12,135,079 62,733,839

福利厚生費 17,020 0 0 0 0 0 1,505 61,591 0 0 0 1,123 81,239

小計 14,407,170 814,615 1,595,023 1,059,000 1,081,462 2,682,819 5,246,499 21,219,728 1,629,230 943,330 0 12,136,202 62,815,078

事務用品費 16,096 0 0 0 0 0 18,563 380,459 0 0 0 15,414 430,532

通信費 50,539 0 0 0 0 0 53,652 850,660 0 0 0 118,370 1,073,221

賃借料 127,684 0 0 0 0 0 0 262,548 0 0 0 0 390,232

車両費 146,985 0 0 0 0 0 0 2,178,072 0 0 0 0 2,325,057

広告宣伝費 0 0 0 0 0 0 0 218,000 0 0 0 0 218,000

印刷製本費 0 0 0 0 0 0 0 189,888 0 0 0 4,434 194,322

旅費交通費 101,480 0 0 0 0 0 108,280 106,510 0 0 0 4,900 321,170

保険料 25,070 0 0 0 0 0 0 420,940 0 0 0 0 446,010

備品購入費 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

消耗品費 975,060 0 0 0 24,332 0 65,903 325,682 0 0 0 61,254 1,452,231

雑費 1,637,426 0 0 0 0 0 645 170,370 0 0 0 19,800 1,828,241

小計 3,080,340 0 0 0 24,332 0 247,043 5,103,129 0 0 0 224,172 8,679,016

材料費 1,024,019 105,600 82,620 529,740 35,168 30,549 62,743 623,484 899,930 27,216 0 30,549 3,451,618

機械費 488,839 50,411 39,441 252,884 16,788 14,583 29,952 297,634 429,602 12,992 0 14,583 1,647,709

委託費 1,154,261 0 462,000 1,056,040 356,554 891,700 1,399,708 6,804,269 1,048,000 46,440 511,046 0 13,730,018

委託費(再) 3,361,218 0 0 97,240 0 0 0 460,897 0 0 1,534,372 41,250 5,494,977

修繕費 3,399,508 0 59,400 54,000 0 0 124,200 33,000 1,329,892 0 0 0 5,000,000

小計 9,427,845 156,011 643,461 1,989,904 408,510 936,832 1,616,603 8,219,284 3,707,424 86,648 2,045,418 86,382 29,324,322

電機代 4,360,822 0 0 0 0 0 410,902 1,341,043 0 0 0 0 6,112,767

水道代 1,060,491 0 0 130,633 0 0 23,936 277,305 156,925 0 0 0 1,649,290

ガス代金 14,373 0 0 0 0 0 0 0 9,256 0 0 0 23,629

小計 5,435,686 0 0 130,633 0 0 434,838 1,618,348 166,181 0 0 0 7,785,686

32,351,041 970,626 2,238,484 3,179,537 1,514,304 3,619,651 7,544,983 36,160,489 5,502,835 1,029,978 2,045,418 12,446,756 108,604,102

預かり消費税 (5,129,958)

差引利益計 155,880

合　　計（A）

項目

指定管理委託料

指定事業

自主事業

物販関係

合　　計（Ｂ）

項目

人件費

運営費

施設管理費

光熱水費



４. 安全管理対策の状況

  下記のとおり、対策として全施設にて計画に沿って研修を実施した。

（１）防災訓練の実施

施設 日時 内容 参加者 対象者 出席率

豊島公園野球場
多目的室

7/1
消火訓練、通報訓練を実施
また、熱中症に対する講習を実施した。 31名 31名 100%

豊島公園野球場
多目的室

8/28
「災害に備える」に関する防災講習を
豊中市危機管理課により実施した。 20名 31名 65%

豊島公園野球場
多目的室

12/27 9名 12名 75%

豊島公園野球場
多目的室

1/11 3名 3名 100%

豊島公園野球場 3/31 1名 1名 100%

33名 33名 100%

豊島公園野球場
多目的室

12/27
消火・避難・通報訓練や震災に関する
講習や対応訓練を実施した。 28名 32名 87.5%

豊島公園野球場
多目的室

1/11 4名 4名 100.0%

豊島公園野球場 3/31 1名 1名 100%

33名 33名 100%

（２）労働安全等に関する研修の実施

施設 日時 内容 参加者 対象者 出席率

豊島公園野球場
大会議室

12/27 救急救命講習 28名 32名 87.5%

豊島公園野球場
大会議室

1/11 4名 4名 100%

豊島公園野球場 3/31 1名 1名 100%

33名 33名 100%

※職員の異動等により、対象者数は異なる。

8/28の防災講習の未受講者を
対象とした補講を実施した。

合計

12/27の防災訓練の未受講者を
対象とした補講を実施した。

合計

12/27の救急救命講習の未受講者を
対象とした補講を実施した。

合計



５．指定事業の実施状況及び経費の収支状況

ふれあいテニス教室
（ﾁｬﾚﾝｼﾞ）

一般
月・火・木

11：00～12：30
13：20～14：50

ふれあい緑地庭球場 1,000 8 152 532

ふれあいテニス教室
（いきいき）

一般
月・金

 9：20～10：50
11：00～12：30

ふれあい緑地庭球場 1,000 8 111 478

ふれあいテニス教室
（ﾃｰﾏ別ｸﾗｽ）

一般
月・火・金

15：00～16：00
ふれあい緑地庭球場 1,000 6 108 278

ふれあいテニス教室
（初級）

一般
月  9：20～10：50
土 9：00～10：30
 土10：30～12：00

ふれあい緑地庭球場 1,500 8 103 539

ふれあいテニス教室
（初中級）

一般
月・火・金・土
 9：20～10：50
13：20～14：50

ふれあい緑地庭球場 1,500 8 146 670

ふれあいテニス教室
（中級）

一般
月・火・水・金・土

9：00～14：50
ふれあい緑地庭球場 1,500 8 221 1,238

ふれあいテニス教室
（シングルス）

一般
火

13：20～14：50
ふれあい緑地庭球場 1,500 6 39 120

ふれあいテニス教室
（ﾚﾃﾞｨｰｽﾀﾞﾌﾞﾙｽ）

一般
女性

月・火・水・金・土
9：20～17：00

ふれあい緑地庭球場 1,500 6 222 1,078

ふれあいテニス教室
（ｷｯｽﾞ）

4歳～6歳
月・水・木・金
15：00～15：50

ふれあい緑地庭球場 1,000 5 146 140

実施回数
（回/年）

参加人数
（人/年）

事業名
（クラス名）

対象
実施日

（曜日・時間）
実施施設

受講料
円/回

定員
(人）



実施回数
（回/年）

参加人数
（人/年）

事業名
（クラス名）

対象
実施日

（曜日・時間）
実施施設

受講料
円/回

定員
(人）

ふれあいテニス教室
（ｼﾞｭﾆｱ１.2.3）

小学生
月～土

（60分）
ふれあい緑地庭球場 1,000 8 555 3,011

ふれあいテニス教室
（ｷｯｽﾞ）

4歳～6歳
水・金

15：00～15：50
豊島公園庭球場 1,000 5 38 78

ふれあいテニス教室
（ｼﾞｭﾆｱ１）

小学生
水・金

16：00～17：00
豊島公園庭球場 1,000 8 110 334

ふれあいテニス教室
（ｷｯｽﾞ）

4歳～6歳
月・火・木

15：00～15：50
千里東町公園庭球場 1,000 5 148 483

ふれあいテニス教室
（ｼﾞｭﾆｱ１.2）

小学生
月～木

15：00～16：00
16：00～17：00

千里東町公園庭球場 1,000 8 224 1,461

ふれあいテニス教室
（ｷｯｽﾞ）

4歳～6歳
月～金

15：00～15：50
野畑庭球場 1,000 5 189 486

ふれあいテニス教室
（ｼﾞｭﾆｱ１.2）

小学生
月～金

16：00～17：00
野畑庭球場 1,000 8 186 1,252

ふれあい少年サッカー教室 小学生
金

16：00～17：00
ふれあい緑地少年野球場 1,000 18 33 387

タイ式ヨガ教室
一般
女性

月
①10：00～11：00
②11：15～12：15
③12：30～13：30
④13:45～14：45

豊島公園野球場
大会議室

500 15 120 1,589

グリーンスポーツセンター
こどもテニス教室

小学生
金

17：００～１7：5０
１8：００～１8：5０

ｸﾞﾘｰﾝｽﾎﾟｰﾂｾﾝﾀｰ庭球場
（屋根付）

1,000 8 16 32

車いすテニス体験会
一般

子ども
10/14(月・祝)

体育の日
ふれあい緑地庭球場 無料 10 1 9

※経費については３．管理運営業務に係る経費の収支状況を参照



6．自主事業の実施状況及び経費の収支状況

事　　業　　名 対象
実施日

（曜日・時間）
施設名

参加料
（円/回）

定員
(人）

実施回数
（年間）

参加人数
（人/年）

親子テニス体験会
小学生
一般

4/29（月・祝）
15：00～17：00

ふれあい緑地球技場 無料 20 雨天中止 0

全国実業団テニストーナメント（関西予選） 一般
9/7・8(土)(日)
　9：00～17：00

ふれあい緑地庭球場 無料 120 1 99

てしま総合型ローズクラブ
こどもテニス教室

小学生

毎月第２日曜日
（第４日曜日の時もあ

り）

9：20～12：00

豊島小学校
体育館

無料 20 22 249

０６ブルズ子ども野球教室 小学生
5/19（日）

9：00～17：00
豊島公園野球場 無料 120 1 115

豊中スポーツ魂～ギネス世界記録に挑戦～ 市民
10/26（土）
9：00～17：00

豊島公園野球場 無料 なし 1 1,165

親子ふれあいヨガ教室
幼児

一般女性

9/17～3/10（火）
全８回

10：00～11：00

豊島公園野球場
大会議室

500 180 6 106

イスを使ったやさしいタイ式ヨガ 一般女性
11/6～2/26（水）

全16回
10：00～11：00

豊島公園野球場
大会議室

500 240 16 92

タイ式エクササイズ～痩せやすい体づくり応援
～

一般女性
11/12～2/25（火）

全10回
10：00～11：00

豊島公園野球場
大会議室

500 150 10 123

OKU少年サッカー大会 小学生
12/21（土）
9：00～17：00

ふれあい緑地球技場 無料 160 1 160



事　　業　　名 対象
実施日

（曜日・時間）
施設名

参加料
（円/回）

定員
(人）

実施回数
（年間）

参加人数
（人/年）

ふれあいテニス教室無料体験会 一般
3/8（日）

9：00～13：00
ｸﾞﾘｰﾝｽﾎﾟｰﾂｾﾝﾀｰ庭球場

（屋根付）
無料 16

休講
（新型コロ

ナ）
0

※経費については３．管理運営業務に係る経費の収支状況を参照



7．その他のスポーツ事業（イベント等）

ふれあい緑地フェスティバル

体育の日の事業

事　　業　　名 対象
実施日

（曜日・時間）
施設名

参加料
（円/回）

定員
(人）

実施回数
（年間）

参加人数
（人/年）

ふれあい緑地フェスティバル
小学生
一般

5/3（日・祝）
10：00～16：00

ふれあい緑地庭球場 無料 100 1 100

体育の日の事業 一般
10/14(日・祝)

　10：00～16：00

ふれあい緑地少年野球場
ふれあい緑地庭球場
ふれあい緑地球技場

無料 500 1 762

※経費については３．管理運営業務に係る経費の収支状況を参照

毎年５月３日（祝日）に行われる豊中市主催イベント。ふれあい緑地の活性化を目的として行われる地域のイベントである。屋外体育施設指定管理者
として、ふれあい緑地にあるスポーツ施設でスポーツ体験会(テニス）を実施した.

毎年１０月の体育の日に行われる豊中市主催イベント。体育の日の意義に基づき、屋外体育施設指定管理者としてふれあい緑地にあるスポーツ施設
で、スポーツイベント（テニス・ラグビー・青空ヨガ・ティーボール、ストラックアウト）体験会を開催した。



８．その他施設設置者が必要と認める事項

８-（1）職員研修

  下記のとおり、全施設にて計画に沿って研修を実施した。

●新規採用職員（オリエンテーション）

施設 日時 内容 参加者 対象者 出席率

グリーンスポーツ
センター

7/30 1名 1名 100%

ふれあい緑地庭球場
他　巡回施設

2/11 1名 1名 100%

グリーンスポーツ
センター及び
豊中ローズ球場

3/11 1名 1名 100%

●人権研修

施設 日時 内容 参加者 対象者 出席率

豊島公園野球場
多目的室

11/6
性的マイノリティをとりまく人権問題に
関する講習を実施した。 18名 32名 56%

豊島公園野球場
多目的室

12/27 11名 14名 78%

ふれあい緑地庭球場
休憩所

1/11 3名 3名 100%

豊島公園野球場 3/31 1名 1名 100%

33名 33名 100%

●個人情報研修

施設 日時 内容 参加者 対象者 出席率

豊島公園野球場
多目的室

10/9 個人情報保護に関する研修を実施した。 17名 31名 55%

豊島公園野球場
多目的室

12/27 12名 15名 80%

ふれあい緑地庭球場
休憩所

1/11 3名 3名 100%

豊島公園野球場 3/31 1名 1名 100%

33名 33名 100%合計

合計

職務に関する説明、業務内容等に関する
研修を責任者より実施した。

11/6の人権研修の未受講者を
対象とした補講を実施した。

10/9の個人情報研修の未受講者を
対象とした補講を実施した。



●安全管理に関する研修

施設 日時 内容 参加者 対象者 出席率

豊島公園野球場
大会議室

12/27 救急救命講習 28名 32名 87.5%

豊島公園野球場
大会議室

1/11 4名 4名 100%

豊島公園野球場 3/31 1名 1名 100%

33名 33名 100%

●防災訓練に関する安全管理研修

施設 日時 内容 参加者 対象者 出席率

豊島公園野球場
多目的室

7/1
消火訓練、通報訓練を実施
また、熱中症に対する講習を実施した。 31名 31名 100%

豊島公園野球場
多目的室

8/28
「災害に備える」に関する防災講習を
豊中市危機管理課により実施した。 20名 31名 65%

豊島公園野球場
多目的室

12/27 9名 12名 75%

豊島公園野球場
多目的室

1/11 3名 3名 100%

豊島公園野球場 3/31 1名 1名 100%

33名 33名 100%

豊島公園野球場
多目的室

12/27
消火・避難・通報訓練や震災に関する
講習や対応訓練を実施した。 28名 32名 87.5%

豊島公園野球場
多目的室

1/11 4名 4名 100.0%

豊島公園野球場 3/31 1名 1名 100%

33名 33名 100%

※職員の異動等により、対象者数は異なる。

12/27の救急救命講習の未受講者を
対象とした補講を実施した。

合計

合計

合計

8/28の防災講習の未受講者を
対象とした補講を実施した。

12/27の防災訓練の未受講者を
対象とした補講を実施した。



８-（2）アンケート実施及び接遇満足度結果

  ■実施期間

　　令和元年（2019年）10月１日（火）～11月10日（日）（※土日祝含む）

  ■配布枚数　各施設100枚　計11施設

　（野球場）

　　・豊島公園野球場・大門公園野球場・千里北町公園野球場・ふれあい緑地少年野球場

　（庭球場）

　　・豊島公園庭球場・千里東町公園庭球場・野畑庭球場

　　・ふれあい緑地庭球場・グリーンスポーツセンター庭球場

　（グラウンド）

　　・ふれあい緑地球技場・ニノ切少年球技場

  ■回収枚数　全11施設　100枚回収　計1,100枚

  ■実施対象及び実施方法

　　施設利用者（市内・市外問わず）に対して均等に配布。



全設問に対
して

利便性・使
いやすさ

施設につい
て

職員の接遇
について

施設におけ
る情報発信

使用料金 開閉時間・
休場日

施設の保
全・設備

施設の美化 問い合わせ
対応

接客態度 言葉遣い・
身だしなみ

無回答 0.0 ▲ 0.3 0.3 0.0 0.3 ▲ 0.2 ▲ 0.9 0.2 0.3 ▲ 0.1 0.0 0.2

大いに不満 0.2 0.4 0.1 0.0 0.0 1.0 0.2 0.1 0.3 0.0 0.0 ▲ 0.1

やや不満 0.4 0.8 0.6 ▲ 0.1 ▲ 1.0 2.0 1.5 2.4 ▲ 1.0 ▲ 0.5 0.1 0.2

普通 1.8 ▲ 0.9 0.9 5.3 2.0 ▲ 1.4 ▲ 3.5 ▲ 0.8 2.5 4.5 4.5 7.1

満足 ▲ 1.9 2.1 ▲ 1.5 ▲ 6.1 1.8 1.8 2.7 ▲ 1.5 ▲ 1.5 ▲ 4.8 ▲ 5.1 ▲ 8.4

とても満足 ▲ 0.5 ▲ 2.0 ▲ 0.5 1.1 ▲ 3.0 ▲ 3.2 0.0 ▲ 0.6 ▲ 0.4 0.8 0.7 1.5

　指定管理者は、施設利用者の満足度を把握する方法として、「満足度指標」を目安にしている。
　アンケート調査より「職員の接遇」についての満足度が、昨年度より５％の落ち込みがみられた。職員が常駐して
いない施設における満足度が低かったことから、当該施設利用者とのコミュニケーションを図る取り組みの1つとし
て、施設利用やイベントなどの情報案内掲示物を定期的に更新していくことで満足度の向上に努めたい。

＜総括＞

屋外体育施設　利用者アンケート　野球場・庭球場・グラウンド　集計結果
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１．ご自身について

各質問項目　詳細について　【総括】

　アンケート結果より,10代から30代の回答者が少ないことから、幅広い年代の方に利用していただくことが課
題である。今後は親子参加型イベントの開催などに力を入れていき、30代以下の施設利用者数を増やす取り組み
をしていきたい。

31% 60% 7% 2%

◆ 主な利用目的

個人使用 団体使用 教室 無回答

67% 31% 2%

◆ お住まい

市内 市外 無回答

37% 8% 1% 40% 8% 7%

◆ 施設の利用頻度

週５以上 週３－４回 週１－２回

月１～２回 初めて利用 無回答

62% 37% 1%

◆ 性別

男 女 無回答

5% 6% 9% 17% 18% 13% 31%

◆ 年齢

１０代 ２０代 ３０代 ４０代

５０代 ６０-６４歳 ６５歳以上 無回答

8% 31% 7% 41% 11%1%

◆ 来場方法

徒歩 自転車 公共交通 自動車 バイク 無回答



63% 21% 2% 8% 5%

◆ 運動頻度

週５以上 週３－４回

週１－２回 月１～２回

ほとんど運動しない 無回答



２．接遇・施設・利便性・使いやすさについて

24% 31% 32% 11% 1%2%

◆５ 施設の状態（コンディション）・設備

とても満足 満足 普通

やや不満 大いに不満 無回答

21% 33% 39% 4% 2%

◆６ 開場時間・閉場時間・休場日

とても満足 満足 普通

やや不満 大いに不満 無回答

33%
33% 31% 2%

◆１ 職員の言葉遣い・身だしなみ

とても満足 満足 普通

やや不満 大いに不満 無回答

33% 32% 31% 2%

◆２ 職員の接客態度

とても満足 満足 普通

やや不満 大いに不満 無回答

29% 32% 34% 5%

◆３ お問い合わせへの対応

とても満足 満足 普通

やや不満 大いに不満 無回答

26% 32% 34% 5%1%1%

◆４ 施設の清掃状況・清潔感

とても満足 満足 普通

やや不満 大いに不満 無回答



３．総合満足度

17% 27% 43% 7%2%4%

◆７ 使用料金について

とても満足 満足 普通

やや不満 大いに不満 無回答

13% 24% 56% 1% 5%

◆８ 利用施設における情報発信について

とても満足 満足 普通

やや不満 大いに不満 無回答

32% 32% 32% 3%

◆接遇に関する 総合満足度

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無回答



８-（３）苦情の結果 

 

苦情に関する取り組み 

下表のとおり年間を通じて指定管理者の責めに帰する苦情件数が、月 1件以内のため、利用

者満足度苦情件数は最高評価サービス水準を達成しました。いただいた苦情に関しては同

じことを繰り返さないようにしっかりと対策して再発防止に努めてまいります。 

 

全体の苦情件数 
指定管理者の責めに帰する 

苦情件数 

指定管理者の責めに帰さない

苦情件数 

33件 2件 31件 

 


