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１.管理運営業務の実施計画書                    

（１）当該年度の主な取組み           

平成 31 年度（2019 年度）は、現指定管理期間の 4年目となります。提案内容の振り返り

や進捗管理、サービス水準値の確保をしながら多様化する市民ニーズに対応できる事業を実

施してまいります。 

また、各施設において安定した施設管理体制の強化並びに、地域に根差した取組みの拡大を

行うとともに利用者ニーズを把握・分析し、事業のスクラップ＆ビルドを進めてまいります。 

 

（２）管理運営施設                                 

 

名 称 施設概要 

豊中市立豊島体育館 競技場・トレーニング室・競技役員室・会議室 

豊中市立柴原体育館 第 1競技場・第 2競技場・会議室 

豊中市立庄内体育館 第 1競技場・第 2競技場・トレーニング室・会議室 

豊中市立千里体育館 
第 1 競技場・第 2 競技場・第 3 競技場・トレーニング

室・会議室 

豊中市立武道館ひびき 
第 1 競技場・第 2 競技場・弓道場・小体育室・多目的

室・大会議室・小会議室 

豊中市立高川スポーツルーム 多目的室・トレーニング室 

豊中市立二ノ切温水プール 
25ｍプール（成人用 7 コース・幼児用 3 コース）・会

議室 

豊中市立豊島温水プール 25ｍプール（成人用 7コース・幼児用 3コース） 

豊中市立武道館ひびき等駐車場 54 台（障がい者用 3 台含む） 

豊中市立庄内体育館等駐車場 39 台（障がい者用 2 台含む） 
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３）サービス水準 

豊中市と平成28年 3月に締結した豊中市立豊島体育館他9施設管理運営業務サービス水準

合意書に基づき、最高評価サービス水準をめざし取組んでまいります。 

 

①サービス水準の評価項目および要求水準 

 

サービス分類 サービス水準評価項目 
確保するべき 

サービス水準 

最高評価 

サービス水準 

施設の効用 屋内体育施設利用者数 848,812 人 908,915 人 

利用者満足度 

アンケート接遇満足度 

不満（やや不満+大い

に不満）の割合が 

10％以内 

不満（やや不満+大い

に不満）の割合が 

1％以内 

指定管理者の責めに帰す

る苦情件数 

年間を通して 

4 件以内/月 

年間を通して 

1 件以内/月 

安心・安全 防災訓練の実施回数 
1 回以上かつ参加率

70％以上 

1 回以上かつ参加率

90％以上 

職員研修 
人権研修及び安全管理に

係る研修の参加率 

両研修共、研修対象

者の 70％以上 

両研修共、研修対象

者の 90％以上 

年度評価 全体の評価結果 
C：改善を要する運営

状況でないこと 

A:優れた運営状況で

あること 

 
 

②平成 31 年度 サービス水準値について 

               （単位：人） 

平成 31 年度事業計画 
確保するべきサービス水準 

最高評価サービス水準 
休館に伴う影響 

870,779 
848,812

908,915
63,992（※）

※豊島体育館・庄内体育館は高圧ケーブル交換工事、千里体育館は空調設置工事に伴い休館。 
 

 

（４）開館日数及び休館日 

①温水プール開館日数   

               

施設名 開館日数 休館日 備考 

ニノ切温水プール 307 日 毎週火曜日 ※年末年始休館日 

12 月 27 日～1月 5 日豊島温水プール 314 日 毎週月曜日 
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以下の祝日は、休館日と重なるため、臨時開館となります。 

施設名 開館日 

二ノ切温水プール 
4 月 30 日（休 日） 10月22日（即位礼正殿の儀）

2 月 11 日（建 国 記 念 日） ― 

豊島温水プール 

4 月 29 日（昭 和 の 日） 5 月 6日（振 替 休 日）

7 月 15 日（海 の 日） 8 月 12 日（振 替 休 日）

9 月 16 日（敬 老 の 日） 9 月 23 日（秋 分 の 日）

10 月 14 日（体 育 の 日） 11 月 4 日（振 替 休 日）

1 月 13 日（成 人 の 日） 2 月 24 日（振 替 休 日）

 

②体育館等開館日数 

施設名 開館日数 休館日 備考 

豊島体育館 341 日 

毎月末日 
※年末年始休館日 

12 月 27 日～1月 5 日 

柴原体育館  345 日 

庄内体育館 334 日 

千里体育館 231 日 

武道館ひびき 345 日 

高川スポーツルーム 345 日 

  末日が、日曜日又は休日に当たるときは、その前日が休館日となります。 

 

 

（５）施設利用者数の計画及び指定事業、自主事業の概要            

【温水プール】 

①個人使用者数  

開館日数、コース数等、大きな変動要因がないため、平成 30 年度の実績と同水準の確保

を目標とします。 

                                 （単位：人） 

施設名 
平成 31 年度 

事業計画 
前年度比増減 

平成 30 年度 

実績（見込み） 

二ノ切温水プール 107,958 0 107,958

豊島温水プール 107,712 0 107,712

合  計 215,670 0 215,670
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②専用使用            

１）オーパスをはじめとする各種体育施設使用の承認申請業務を行います。 

   ※ニノ切温水プール会議室 

市民団体等の団体使用    
・オーパス情報システム申込 

・利用施設での窓口申込 

市承認使用 

・市主催・共催事業（使用料免除） 

・市後援事業（使用料 50％減免） 

・その他、市が認める事業 

 

２）専用使用利用者数    

・二ノ切温水プール会議室の利用者数  
（単位：人） 

施設名 
平成 31 年度  

事業計画 

平成 30 年度実績 

見込に対する増減

平成 30 年度 

実績（見込み） 

二ノ切温水プール 481 0 481

 

③指定事業（※別紙実施教室一覧参照） 

１）３期制水泳教室 

   親子、幼児から中高齢者まで、全ての世代の方を対象とした水泳教室を、1年間を 

3 期間に分けて（計 36 回）実施します。 

 

施設名 年度 教室数 コマ数 延実施回数
受講者数（人） 

（受講者数見込） 

収入予算額

（円） 

二ノ切温水 

プール 

31 8 35 1,260 43,480 35,109,000

30 8 35 1,260 43,939 34,592,300

増減 0 0 0 ▲459 516,700

豊島温水 

プール 

31 9 33 1,188 42,840 33,143,400

30 9 34 1,224 41,699 32,897,900

増減 0 ▲1 ▲36 1,141 245,500

計 

31 17 68 2,448 86,320 68,252,400

30 17 69 2,484 85,638 67,490,200

増減 0 ▲1 ▲36 682 762,200
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２）短期教室 

   アクアビクスなど 1回単位のプログラムや、短期の体操教室、障がい者を対象とした

ダンス教室を行うなど、運動を気軽に始められるきっかけ作りとして、各種短期プログ

ラムを充実させます。 

 

施 設 名  年度 教室数 延実施回数
受講者数（人）

（受講者見込）

収入予算額 

（円） 

二ノ切温水 

プール 

31 13 402 5,989 3,697,500

30 15 408 7,668 4,637,600

増減 ▲2 ▲6 ▲1,679 ▲940,100

豊島温水 

プール 

31 6 241 2,954 1,566,600

30 8 209 3,354 1,466,200

増減 ▲2 32 ▲400 100,400

計 

31 19 643 8,943 5,264,100

30 23 617 11,022 6,103,800

増減 ▲4 ▲26 ▲2,079 ▲839,700

 

 

３）受講料収入予算比較（３期制事業 + 短期教室） 

                  （単位：円） 

施設名 
平成 31 年度 

事業計画 

平成 30 年度実績 

見込に対する増減 

平成 30 年実績 

（見込み） 

二ノ切温水プール 38,806,500 ▲423,400 39,229,900

豊島温水プール 34,710,000 345,900 34,364,100

計 73,516,500 77,500 73,594,000

 

 

４）教室受講者数比較（３期制事業 + 短期教室）  

                  （単位：人）       

施設名 
平成 31 年度 

事業計画 

平成 30 年度実績 

見込に対する増減 

平成 30 年度 

実績（見込み） 

二ノ切温水プール 49,469 ▲2,138 51,607

豊島温水プール 45,794 741 45,053

計 95,263 ▲1,397 96,660
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④自主事業（※別紙 実施教室一覧参照） 

  二ノ切温水プール会議室や豊島温水プールトレーニングルームで実施する陸上プログラ

ムや、プール利用者への新たなプログラム提供を目的として、水中ビデオ撮影会など、 

施設の特性や市民ニーズに応じた自主事業を実施します。 

施設名 年度 事業数 延べ実施回数 
参加者数見込み 

（人） 

二ノ切温水 

プール 

31 10 302 3,621

30 10 348 3,788

増減 0 ▲46 ▲167

豊島温水 

プール 

31 10 375 3,549

30 10 322 3,019

増減 0 53 530

計 

31 20 677 7,170

30 20 670 6,807

増減 0 ▲7 363

 

主な事業 

●水中運動会 

普段体験することのできない水中レクリエーションや競技をチーム対抗で行うことによ

り、ルールを守ることの大切さを学ぶ事や、地域の小中学生が交流することを目的に開催

します。 

 

施 設 名  対象 実施プログラム 
延参加者数 

（見込み） 

二ノ切 

温水プール 
小中学生 

・水中騎馬戦 ・玉入れ  

・応援合戦等 
290 人 

 

●水中ビデオ撮影会 

  水泳に取組んでおられる方の意欲向上、運動継続の支援として、普段見ることのできな

い自分の泳ぎをビデオ撮影し、客観的に見ることができる機会を提供します。 

 

施 設 名  実施予定 定員 

豊島 

温水プール 
7 月 13 日・12 月 15 日 各 10 人 

 

●物品販売 

施設利用者の利便性が高まるよう、以下の物品の販売を行います。 

温水プール 
ゴーグル、スイムキャップ、セーム、くもり止め、スポーツタオル、

進級ワッペン、ビニールバッグ、クリアファイル、T シャツ 
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⑤その他事業 

  休館日や豊島温水プールのトレーニングルームの利用人数。 

  不確定要素も多いことから、平成 30 年度の実績（見込み）と同水準の計画とします。 

 

（単位：人） 

施設名 
平成 31 年度  

事業計画 

平成 30 年度実績

見込に対する増減

平成 30 年度 

実績（見込み） 

二ノ切温水プール 2,211 0 2,211

豊島温水プール 8,849 0 8,849

合  計 11,060 0 11,060

 

【体育館等】 

千里体育館が、平成 31 年 11 月末より空調設備改修工事、庄内体育館・豊島体育館が高圧

ケーブル交換工事による休館のため、事業計画もそれに基づき作成いたしました。 

千里体育館の休館については、詳細が決定していないこともあり、代替教室の実施計画は

たてていませんが、運動継続の確保ができるよう対応をしてまいります。 

 

①個人使用 

施設名 実施プログラム 
プログラム

数 

豊島体育館 
卓球・トレーニング・バドミントン・ 

ハンドボール 
4 

柴原体育館 卓球 1 

庄内体育館 
卓球・トレーニング・バドミントン・ 

バレーボール・バスケットボール・体力診断 
6 

千里体育館 
卓球・トレーニング・バドミントン・ 

体力診断・柔道 
5 

武道館ひびき 

卓球・柔道・躰道・日本拳法・合気道・剣道・

空手道・居合道・少林寺拳法・なぎなた・ 

弓道・その他武道・バドミントン・ 

親と子のふれあい広場 

14 

高川スポーツルーム 卓球・トレーニング 2 
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内 容 施設名 実施日程 

トレーニング 

講  習  会 

（要予約） 

豊島体育館        

庄内体育館 毎日 10：00 / 13：00 / 19：00 

千里体育館      

高川スポーツルーム 毎日 14：00 

体 力 診 断 

（要予約） 

庄内体育館 

日曜日 14:00 / 火曜日 14:00  / 木曜日

11:00  

土曜日 11:00 

千里体育館 

日曜日 11:00 / 火曜日 11:00  / 金曜日

11:00  

土曜日 14:00 

弓 道 審 査 武道館ひびき 要 予 約 

 

 

個人使用利用者数  

   プログラム数の変更等、大きな変動要因がないため、平成 30 年度の実績と同水準の確

保を目標とします。 

   千里体育館は、12 月～3月の 4ヶ月間、また庄内体育館は平成 31 年度 11 日間、豊島

体育館は 4日間の高圧ケーブル交換に伴う工事による休館のため減少しています。 

    

                     （単位：人） 

 

 

千里体育館 休館に伴う影響 ▲20,042 人 

庄内体育館 休館に伴う影響 ▲1,513 人 

豊島体育館 休館に伴う影響 ▲260 人 

 

施設名 
平成 31 年度  

事業計画 
前年度比増減 

平成 30 年度 

実績（見込み） 

豊島体育館 38,510 15,898 22,612

柴原体育館 1,890 34 1,856

庄内体育館 39,864 ▲100 39,964

千里体育館 32,736 ▲18,210 50,946

武道館ひびき 50,359 1,617 48,742

高川スポーツルーム 13,304 ▲146 13,450

合  計 176,663 ▲907 177,570
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②専用使用 

１）オーパスをはじめとする各種体育施設使用の承認申請業務を行います。 

市民団体等の団体使用    
・オーパス情報システム申込 

・利用施設での窓口申込 

市承認使用 

・市主催・共催事業（使用料免除） 

・市後援事業（使用料 50％減免） 

・その他、市が認める事業 

 

 

２）専用使用利用者数      

体育館等の専用使用利用者数については、使用団体の構成人数、実施される各種大会 

の増減などの影響を受けるため、平成 30 年度実績見込みと同数の確保を目標とします。 

教室参加者や個人使用利用者に対して、運動実施回数の増加のために団体での活動を 

促すなど、競技場の予約が無く空き区分とならないよう努めます。 

 

                                   （単位：人） 

施設名 
平成 31 年度  

事業計画 
前年度比増減 

平成 30 年度 

実績（見込み） 

豊島体育館 38,577 9,547 29,030

柴原体育館 22,095 696 21,399

庄内体育館 54,784 4,091 50,693

千里体育館 65,136 ▲18,472 83,608

武道館ひびき 41,306 1,780 39,526

高川スポーツルーム 12,464 172 12,292

合  計 234,362 ▲2,186 236,548

 

 

千里体育館 休館に伴う影響 ▲32,580 人 

庄内体育館 休館に伴う影響 ▲394 人 

豊島体育館 休館に伴う影響 ▲193 人 
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③指定事業（※別紙実施教室一覧参照）  

子どもから高齢者、障がいのある人、すべての人が身近なところで、運動・スポーツの 
体験や継続の効果が実感できるような機会を充実させていけるように各種スポーツ教室を 
実施します。 
１）３期制教室 

 

施設名 年度 種目数 教室数
延実施

回数 

受講者数（人）

（受講者見込）
収入予算額（円）

豊島体育館 

31 11 13 416 19,309 6,556,800

30 11 14 308 15,154 4,289,000

増減 0 ▲1 108 4,155 2,267,800

柴原体育館 

31 14 23 808 32,506 10,956,200

30 14 23 806 29,854 10,948,100

増減 0 0 2 2,652 8,100

庄内体育館 

31 9 12 377 14,473 4,658,900

30 9 12 333 12,098 4,535,200

増減 0 0 44 2,375 123,700

千里体育館 

31 19 27 570 22,792 8,744,000

30 19 27 800 29,978 12,667,400

増減 0 0 ▲230 ▲7,186 ▲3,923,400

武道館ひびき 

31 14 18 672 19,275 6,777,400

30 14 18 662 16,522 6,706,800

増減 0 0 10 2,753 70,600

合  計 

31 67 93 2,843 108,355 37,693,300

30 67 94 2,909 103,606 39,146,500

増減 0 ▲1 ▲66 4,749 ▲1,453,200

 

 

千里体育館 休館に伴う影響 ▲7,186 人 3,923,400 円 

 
 

 

２）短期スポーツ教室 

親子・幼児から高齢者、障がい者まで幅広い年齢の方を対象にした短期スポーツ教

室を開催します。 

子ども対象教室では、『かけっこ』や『なわとび』など、子どもたちが運動嫌いにな

らず、生涯にわたりスポーツに親しむ基礎となるような内容を充実させていきます。 

また、大人対象の教室は、スポーツに親しみ、豊中市民のスポーツ実施回数の増に

つなげられるよう、気軽に参加しやすい短期プログラムを充実させます。 
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施 設 名  年度 教室数 
延実施

回数 

受講者数（人）

（受講者見込）

収入予算額 

（円） 

豊島体育館 

31 8 192 4,166 2,034,400

30 8 130 3,034 1,441,300

増減 0 62 1,132 593,100

柴原体育館 

31 9 256 7,536 3,838,000

30 10 253 7,504 4,170,000

増減 ▲1 3 32 ▲332,000

庄内体育館 

31 32 313 3,558 1,895,800

30 23 320 3,519 1,907,700

増減 9 ▲7 39 ▲11,900

千里体育館 

31 52 258 4,959 2,604,900

30 61 338 6,783 3,482,800

増減 ▲9 ▲80 ▲1,824 ▲877,900

武道館ひびき 

31 12 62 713 328,500

30 13 29 465 160,500

増減 ▲1 33 248 168,000

合  計 

31 113 1,081 20,932 10,701,600

30 115 1,070 21,305 11,162,300

増減 ▲2 ▲11 ▲373 ▲460,700

   

 

千里体育館 休館に伴う影響 ▲1,824 人 877,900 円 

 

 

主な事業 

●障害児チャレンジスポーツ  

障がいをもった子どもや、支援が必要な子どもが保護者と共に遊具を利用した遊び

を通して、のびのびと身体を動かせる機会や場を提供します。 

 

施設名 実施日 

豊島体育館 5 月 11 日（土) 8 月 3 日（土）  3 月 28 日（土）

庄内体育館 6 月 15 日（土） 10 月 19 日（土）  1 月 25 日（土）

千里体育館  4 月 20 日（土）  9 月 21 日（土）  11 月 9 日（土） 
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●武道教室無料体験会 （武道館ひびき）  

    武道種目の普及振興を目的に、豊中市体育連盟 各武道種目団体と連携し、武道館

ひびきで実施している、各教室を体験することができる機会を設けます。 

 

施設名 実施日 

武道館ひびき 

4 月 8 日（月）～10 日（水）   

9 月 2 日（月）～ 4 日（水）   教室申込日にあわせて開催

12 月 17 日（火）～20 日（月）   

 

 

●子どもの運動能力の向上、運動に親しむきっかけ作りを目的として実施するプログラム 

（一部抜粋） 

 

教室名（施設名） 対 象 教室名（施設名） 対 象 

トランポリン 

（豊島体育館） 
5 歳～3年生 

かけっこ 

（武道館ひびき） 
1～3 年生 

ひよこっこ体操 

（柴原体育館） 
2 歳と保護者 

こどもバランス教室 

（武道館ひびき） 
5・6 歳 

かけっこ 

（庄内体育館） 
5 歳～6年生 

トランポリン 

（千里体育館） 
5 歳～6年生 

やってみよう！なわとび

（庄内体育館） 
5 歳～3年生 

Kids Fit 

（千里体育館） 
4 歳～6歳 

たいそう教室 

（庄内体育館） 
1～3 年生 

ひよこっこ体操 

（千里体育館） 
2 歳と保護者 

こどもトランポリン 

（庄内体育館） 
5 歳～3年生 

苦手克服（とびばこ等）

（千里体育館） 
5 歳～3年生 

すくすくキッズスポーツ

（庄内体育館） 
4 歳 

 

 

 

３）受講料収入予算額比較（３期制教室 + 短期スポーツ教室）  

              （単位：円） 

施設名 
平成 31 年度  

事業計画 
前年度比増減 

平成 30 年度 

実績（見込み）

豊島体育館 8,591,200 2,860,900 5,730,300

柴原体育館 14,794,200 ▲323,900 15,118,100

庄内体育館 6,554,700 111,800 6,442,900

千里体育館 11,348,900 ▲4,801,300 16,150,200

武道館ひびき 7,105,900 238,600 6,867,300

計 48,394,900 ▲1,913,900 50,308,800
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４）スポーツ教室受講者数（３期制事業 + 短期教室）         （単位：人） 

施設名 
平成 31 年度  

事業計画 
前年度比増減 

平成 30 年度 

実績（見込み）

豊島体育館 23,475 5,287 18,188

柴原体育館 40,042 2,684 37,358

庄内体育館 18,031 2,414 15,617

千里体育館 27,751 ▲9,010 36,761

武道館ひびき 19,988 3,001 16,987

計 129,287 4,376 124,911

 

④自主事業 （※別紙一覧表参照） 

  教室型のプログラムと、イベント型のプログラムを実施します。 

施設名 年度 事業数 延実施回数 
参加者数見込み 

（人） 

教室型事業 

31 1 4 45

30 1 8 96

増減 0 ▲4 ▲51

イベント型事業 

31 3 3 778

30 1 1 700

増減 2 2 78

計 

31 4 7 823

30 2 9 796

増減 2 ▲2 27

 

主な事業 

●チアフェスタ 

チアの精神でもある「人を明るい気持ちにし、勇気づけ、元気づけ、相手を思いやる心

と強い精神力、こころの豊かさを伝えていくこと」をテーマに、地元高校生の協力のもと、

「見るスポーツ」とチア体験などの「するスポーツ」を実施します。 

施 設 名  実施プログラム 延参加者数（見込み）

千里体育館 
・見る・体験するチアリーディング 

・チアリーディング発表会 
700 人 

 

 ●物品販売 

施設利用者の利便性が高まるよう、以下の物品の販売を行います。 

体育館・武道館 
T シャツ、スポーツタオル、ビニールバッグ、クリアファイル、

靴下 
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（６） その他事業（イベント等）の概要    

                                   

①体育の日の事業 

体育の日の意義に基づき、広く市民に対してスポーツに親しむ機会を提供すること

によって、新しいスポーツへの挑戦、スポーツで得られる達成感、満足感、充実感を

思う存分味わうとともに、地域や世代間を越えた幅広い交流を深めることを目的に、

豊中市・屋外体育施設指定管理者など関係団体と連携して事業を実施します。 
 
主催：豊中市 

奥アンツーカ・とよすぽグループ 
   公益財団法人豊中市スポーツ振興事業団・公益財団法人フィットネス 21 事業

団共同事業体 
公益財団法人豊中市スポーツ振興事業団 
公益財団法人フィットネス 21 事業団 

 
 

②ニュースポーツデー（豊中市との共催事業） 

様々な世代にわたって一緒に楽しむことのできるニュースポーツを通してふれあい

の輪を広げていく機会を作ります。 

 

実施施設    日  程     種  目    

豊島体育館 5/4・6/1・10/5・11/2・2/1・3/7

・ショートテニス 

・ペタンク・囲碁ボール 

・ソフトバレーボール 

・ファミリーバドミントン

・ラージボール卓球 等 

柴原体育館 
5/25・6/22・10/26・11/23・2/22・

3/28 

庄内体育館 
5/11・6/8・10/12・11/9・2/8・

3/14 

千里体育館 5/18・6/15・11/16 

 

③ふれあい緑地フェスティバル 

ふれあい緑地の有効活用と地域の活性化を目的としたイベントに、該当区画にある

豊島温水プールの個人遊泳の開放事業を行い、より多くの方に施設を利用していただ

く機会を作ります。 

     

④スポーツ健康相談 

    スポーツをするにあたり、ケガ後の復帰に関する不安・疑問等に対応し、安心して 

体育施設を利用していただけるよう、専門医による相談事業を実施します。 

 

実施日 
奇数月の第 3 火曜日（祝日と重なる場合は、翌週） 

5/21・7/16・9/17・11/19・1/21・3/17 
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⑤スポーツなんでも相談 

    利用者の方に気軽にスポーツに関するさまざまな疑問・質問を聞いていただける 

ように、開館時間内に各施設の窓口で相談業務を行います。 

 

実施日 開館時間内 

 

⑥スポーツに関する情報提供 

・代表団体 公益財団法人豊中市スポーツ振興事業団のホームページや、Facebook で指

定管理施設の情報をタイムリーに、よりわかりやすく発信します。 

・応急手当や健康づくりに関する生活情報を毎月、定期的に提供するための「スポ振

通信」を全施設で発行します。あわせて事業団のホームページで、過去の情   

報も閲覧できるよう掲載します。 

 

 

（７） 指定管理委託料における修繕の計画                  

修繕料は年間 2,000 万円で、年度末に残額が生じたときは、豊中市に返還をします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

施設名 
平成 31 度  

修繕計画 

二ノ切温水プール 2,000,000

豊島温水プール 5,000,000

豊島体育館 2,000,000

柴原体育館 2,000,000

庄内体育館 4,000,000

千里体育館 2,000,000

武道館ひびき 2,000,000

髙川スポーツルーム 1,000,000

計 20,000,000
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（８）  施設の維持管理に係る計画                  

①器具の点検 

 
項目 

 
施設名 

トレー 

ニング機器
木製遊具 

バスケット

ゴール 
卓球台 

トラン 

ポリン 

 
豊島体育館

7 月か 8 月 

と 

2 月か 3 月 

7 月か 8 月 2 月か 3 月 7 月か 8 月 2 月か 3 月

 
庄内体育館

7 月か 8 月 

と 

2 月か 3 月 

7 月か 8 月 2 月か 3 月 7 月か 8 月 2 月か 3 月

 
千里体育館

7 月か 8 月 

と 

2 月か 3 月 

7 月か 8 月 2 月か 3 月 7 月か 8 月 2 月か 3 月

柴原体育館 ― 7 月か 8 月 2 月か 3 月 7 月か 8 月 2 月か 3 月

武道館ひびき ― ― ― 7 月か 8 月 ― 

 
高川スポーツルーム

7 月か 8 月 

と 

2 月か 3 月 

― ― 7 月か 8 月 ― 

 

②樹木の計画 

 

施設名 
実施時期 

薬剤散布 除草 低木剪定 高木剪定 

豊島温水プール 7 月 5・7・8・11 月 ― ― 

豊島体育館 6 月 6 月 6 月 6 月 

庄内体育館 
4・5・6・7 

8・10・12 月

4・6・9 

11・1 月 
11 月（中木剪定） 

千里体育館 7 月 6・9・12 月 7 月 7 月 

武道館ひびき 5 月 6 月 6 月 6 月 

 

 

（９） 今年度における提案時の事業計画に記載されている事業 

    未実施になっていた事業や新たな取組みについて、今年度は特にありません。 
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（１０） 駐車場管理                                

豊中市立武道館ひびき等駐車場、豊中市立庄内体育館等駐車場の管理を行います。 

 

①駐車場の管理運営における取組み 

・公の施設として誰もが安心・安全で快適に利用できるものとします。 

 ・利用者の利便性を確保しながら、平等使用も配慮します。 

 

②機器の故障や事故等の発生に対する体制について 

    ・駐車場における機器の故障や事故等が発生した際は、下記のとおり迅速に対応い

たします。 

 

＜参考＞ 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

中部地区統括館⻑ 

事務局⻑ 

豊中市都市活⼒部スポーツ振興課 

豊島体育館 
武道館ひびき 

《情報集約・報告書作成》
⻘年の家いぶき 

アマノ株式会社 
（保守点検委託業者）

【３施設の警備員・職員で連携し、状況確認及び初期対応】 
・傷病者への応急処置  ・救急⾞要請  ・警察への連絡 

・機器のトラブル対応  など 
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２.管理運営業務にかかる収支予算書                    
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３.指定事業にかかる実施計画書及び収支予算書                

事業計画の詳細については、別添「平成 31 年度 指定事業計画一覧表」参照 

  収支予算書については、P.18 参照 

 

 

 

４.自主事業に係る実施計画書及び収支予算書             

事業計画の詳細については、別添「平成 31 年度 指定管理者自主事業計画一覧表」参照 

  収支予算書については、P.18 参照 

 

 

 

５.指定団体の事業全般に係る事業計画書及び収支予算書        

 

（１） 代表団体：公益財団法人豊中市スポーツ振興事業団          

事業計画書については、別添「事業計画書」参照 

   収支予算書については、別添「収支予算書」参照 

 

（２） 構成団体：公益財団法人フィットネス２１事業団          

事業計画書・収支予算書については、別添「平成 31 年度（2019 年度）事業計画書（案）」 

参照 
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６.管理運営業務の安全管理に係る計画                

利用者に安全で楽しく施設を利用していただくことを最優先に考え、事故を未然に防ぐ

取組みとして、施設内外の巡回、利用者の動向観察、施設の老朽化に伴う危険個所の発見

及び迅速な対応などを徹底してまいります。また、災害等の緊急時にも利用者の安全確保

を図るため、職員一人ひとりが職責や役割に応じた対応が行えるよう努めてまいります。 

 

 

（１）緊急時対応計画 

   管理する施設などにおいて緊急事態の発生を未然に防止し、利用者や職員の安全確保

を図るとともに、自らも地域社会の一員であることを自覚し、その能力を活用して市や

地域の行う危機管理に積極的に協力し、豊中市危機管理対応方針に定める「事業者の役

割」を果たすことを目的とした、緊急時対応計画を策定しております。この計画に基づ

き、緊急時に迅速かつ適切に対応するための体制の整備、各種マニュアルの整備、全職

員の訓練及び研修を実施してまいります。 

 

 

（２）マニュアル等の整備 

  ＜独自で策定しているマニュアル＞ 

 ・施設における火災発生時の避難誘導のマニュアル（施設ごと） 

 ・地震発生時の避難誘導マニュアル（施設ごと） 

   ・安全監視マニュアル（温水プール） 

 ・不審者対応マニュアル 

   ・新型インフルエンザ等対応マニュアル 

   ・熱中症対策に関するマニュアル など 

 

  ＜基づき対応している指針等＞ 

・プールの安全標準指針  

・体育館床板の剥離による負傷事故防止について（スポーツ庁による通知） 

・国、大阪府、豊中市の定める各種法令、指針など 
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（３）訓練及び研修       

・防災訓練 

全ての施設において、全職員を対象として上記計画どおり防災訓練を実施します。

複合施設においては連携して緊急対応ができるよう訓練内容を調整してまいります。 

施設名 実施時期 

二ノ切温水プール 6 月・3月 

豊島温水プール 6 月・3月 

豊島体育館 7 月・1月 

柴原体育館 6 月・2月 

庄内体育館 7 月・1月 

千里体育館 6 月・2月 

武道館ひびき 7 月・1月 

高川スポーツルーム 7 月・1月 

  

・安全管理に係る研修 

管理運営する全施設が市民救命サポーターステーションの認定を受けていることか 

ら、安全研修を積極的に行い、利用者の方が安心して利用していただける環境づくりに

努めます。 

内容：心肺蘇生法（ＡＥＤを含む）・応急処置・ 熱中症対応 

         水上安全研修（温水プール）など 

 

施 設 実施時期 内 容 

二ノ切温水プール 6 月 水上安全研修※ 

豊島温水プール 6 月 水上安全研修※ 

武道館ひびき 7 月・1月 安全研修 

豊島体育館 7 月・1月 安全研修 

柴原体育館 6 月・2月 安全研修 

庄内体育館 7 月・1月 安全研修 

千里体育館 6 月・2月 安全研修 

高川スポーツルーム 7 月・1月 安全研修 

※その他に心肺蘇生法の実技研修を毎月実施します。 

 

 

（４）労働安全に関する計画 

事業場内の安全衛生管理体制を確立し、全員協力のもと、自主的に安全衛生活動に取

組み、安全衛生水準の向上をめざしています。 
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７.その他施設設置者が必要と認めるもの               

（１） 職員研修の計画                        

 

① 職員研修 

人権研修や安全管理に係る研修、職員のスキル向上を目的とした研修の計画を作成し 

実施してまいります。 

 

＜全職員必須研修＞ 

   ・人権研修 （9 月実施予定） 

   ・接遇研修 （10 月実施予定） 

     ・各施設における安全に係る研修 

 

 

（２） アンケートの実施計画及び接遇満足度の計画             

 

①市民ニーズを把握するための取組み 

・施設の利用者を対象に 9 月にアンケートを実施し、利用者の満足度・ニーズを把握

します。 

 実施期間：平成 31 年 9 月頃 

 配布枚数：各施設 100 部（合計 800 部） 

 実施対象及び実施方法：豊中市立屋内体育施設の利用者の個人使用者・専用使用者・

教室参加者 

 

・全施設に常時、意見箱を設置し、要望やご意見を収集できるようにします。また、

回答については館内掲示します。 

    設置施設：屋内体育施設 8 施設 

    時期：都度対応 

 

②接遇満足度向上への取組み 

   ・全職員を対象とした接遇研修を 10 月に実施します。欠席者へは補講を実施し、参加

率 100％をめざします。 

 

 

（３）苦情に関する計画                        

苦情に関する取組み 

・利用者からの苦情について、迅速に回答を行うとともに、要望ととらえ検討課題と

して取組みます。 

・市民の声などは、全施設において情報共有を行います。 
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（４）選定評価委員会評価結果に対する改善計画   
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