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  評評価価項項目目  評評価価ポポイインントト  所所管管部部局局ココメメンントト  評評価価  

１ 基本姿勢 

団体の経営目標等が公共の利益の増進に合

致したものであるか 
豊中市の公共施設として設置目的をふまえ、平成31年度青少年自然の家基本計画書に現

状認識を念頭に記されている5つの管理運営テーマにもとづいた運営が行われていた。 

市との連絡調整の任にあたる者が、市の施策、設置目的を理解していることはもちろんで

はあるが、それ以外のスタッフにおいても、同様のレベルに達することができるよう定期

的な内部ミーティング等の活用を図っている。 

B 
市の施策全般を理解し協力しているか 

地方自治法等の関連法令を遵守しているか 

施設の設置目的に沿った事業運営を行って

いるか 

２ 
サービス水準・ 

施設効用の発揮 

その施設として重要と

思われる業績の評価指

標（KPI） 

（大をめざすもの） 

利用団体数・利用

者数 

最高評価サービス水準値；360団体（20,000人）    

確保するべきサービス水準値；280団体（13,000人） 

実績値；296団体（13,231人） 

B 

利用率 

最高評価サービス水準値；40％ 

確保するべきサービス水準値；30％ 

実績値；46.3％ 

主催事業実施数 

（主催キャンプ

含む） 

最高評価サービス水準値；20事業 

確保するべきサービス水準値；17事業 

実績値；22事業（内1事業中止）  

施設環境整備実

施数 

最高評価サービス水準値；8回 

確保するべきサービス水準値；4回 

実績値；10回 

主催キャンプ実

施数 

最高評価サービス水準値；5回以上 

確保するべきサービス水準値；4回 

実績値；6回 

施  設  名 豊中市立青少年自然の家  

所 管 部（局）課 教育委員会事務局 社会教育課  

指 定 管 理 者 特定非営利活動法人豊中市青少年野外活動協会  

 

様式２ 



  評評価価項項目目  評評価価ポポイインントト  所所管管部部局局ココメメンントト  評評価価  

プログラム開発

数 

（出前事業含む） 

最高評価サービス水準値；5件以上 

確保するべきサービス水準値；3件 

実績値；24件 

ホームページア

クセス数 

最高評価サービス水準値；20,000件 

確保するべきサービス水準値；10,000件 

実績値；36,679件 

指導者研修実施

回数・延参加者数 

最高評価サービス水準値；8回、延べ240人 

確保するべきサービス水準値；2回、延べ60人 

実績値；3回、延べ48人 

施設の維持管理を安心安全に配慮して行っ

ているか 

サービス水準については８項目中６項目で最高評価レベルに達しており、指定管理者の

努力が感じられる。また、施設整備責任者を中心とした職員全員の地道な巡視点検と、早

急な修繕・応急処理により施設が保全されており、安全に運営されている。 

 職員が利用者への提供プログラムを検討し、独自企画として実現するなど、独自性を出

すための創意工夫も感じられる。 

利用者等にサービスを提供するうえで、事故

防止のための安全管理が徹底されているか 

使用許可の判断等を公平公正に行っている

か 

安定して確実に日常業務を遂行しているか 

創意工夫ある独自企画事業を展開している

か 

３ 財務健全性 

貸借対照表は健全か 

いずれも市で設定する指標をクリアしており健全である。 B 
損益計算書は健全か 

資金保有（期末残高）は健全か 

（当該事業の）収支状況・収支計画は適切か 

４ 市民満足度への配慮 

利用者アンケート・市民の声等の状況は良好

か 

利用者アンケートにおいて高い満足度が維持されており、良くなかった点として

食事を挙げる人の割合が大きく減っていること、スタッフ対応を挙げる人がいない

ことも評価できる。 

A 

地域の市民との関係は良好か 

５ 従業者への配慮 
労働関係法令を遵守しているか 概ね従業者への配慮が行き届いた運営がされている。引き続き、従業者の働きが

いや研修の参加しやすさに留意した運営を期待する。 
B 

研修は実施されているか 



  評評価価項項目目  評評価価ポポイインントト  所所管管部部局局ココメメンントト  評評価価  

従業者が働きがいを持ちいきいきと業務に

取り組んでいるか 

従事者（第三者委託先の従事者含む）が業務

を行う際の安全管理が徹底されているか 

６ 個人情報保護体制 個人情報保護の体制が整備されているか マニュアルに基づき、個人情報保護の視点を持って運営されていた。 B 

７ 危機管理体制 
緊急事態発生等への危機管理体制が整備さ

れているか 

緊急時の対応を策定し、安全・危機管理担当者を設置するなど、危機管理体制の

整備に努めていた。また、防災訓練などにも取り組んでいた。 
B 

８ その他 

有識者・各種団体関係者等による提言・意見

聴取の機会があるか 

運営懇談会を1回実施したほか、豊中市および能勢町の学校などの周辺地域・団

体への広報活動や連携に取り組んでいた。 
B 

能勢町の小・中・高等学校との連携、生涯学

習機関との交流・共催事業が実施されている

か 

豊中市立小・中学校に対して、施設利用およ

び主催事業参加への訪問啓発活動が実施さ

れているか。 

 総合評価 

新規プログラムの開発など、創意ある運営を行うとともに、迅速に所管課との報

告・連絡・相談を行っており、管理運営状況に概ね問題はなかった。 

今後も、感染症対策を含めた危機管理体制を徹底し、個人情報の管理などにも注

意を払いながら、利用者満足度の高い運営に努めていただきたい。 

 

B 

 

（評価の基準） 

 

 

Ａ；優れた管理運営状況である 

Ｂ；問題のない管理運営状況である 

Ｃ；改善を要する管理運営状況である 


