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１.管理運営業務の実施状況                    

（１）当該年度の主な取組み 

現指定管理期間の 5年目となる令和 2年度（2020年度）は、各施設において安定した施

設管理を行うとともに、地域に根差した事業等を展開してまいりました。 

また、新型コロナウイルス感染症への対応から、「施設の休館」「開館時間の短縮」「利

用制限」が必要とされた 1 年でしたが、利用者の皆様にも感染症対策にご協力いただきな

がら、運動を継続していただけるよう取組んでまいりました。 

 

（２）管理運営施設                                 

名 称 施設概要 

豊中市立豊島体育館 競技場・トレーニング室・競技役員室・会議室 

豊中市立柴原体育館 第 1競技場・第 2競技場・会議室 

豊中市立庄内体育館 第 1競技場・第 2競技場・トレーニング室・会議室 

豊中市立千里体育館 
第 1 競技場・第 2 競技場・第 3 競技場・トレーニング

室・会議室 

豊中市立武道館ひびき 
第 1 競技場・第 2 競技場・弓道場・小体育室・多目的

室・大会議室・小会議室 

豊中市立高川スポーツルーム 多目的室・トレーニング室 

豊中市立二ノ切温水プール 
25ｍプール（成人用 7 コース・幼児用 3 コース）・会

議室 

豊中市立豊島温水プール 25ｍプール（成人用 7コース・幼児用 3コース） 

豊中市立武道館ひびき等駐車場 54台（障がい者用 3台含む） 

豊中市立庄内体育館等駐車場 39台（障がい者用 2台含む） 
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（３）サービス水準 

 

豊中市と平成 28年 3月に締結した豊中市立豊島体育館他 9施設管理運営業務サービス水準

合意書に基づき、最高評価サービス水準をめざし取組んでまいりましたが、 

・新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う休館および利用制限 

・千里、柴原体育館、高川スポーツルームの 3施設空調工事に伴う休館 

・ニノ切温水プール建替え工事による休館 

上記の理由により前年度の実績を大きく下回る結果となり、新型コロナウイルス感染症拡

大防止に伴う影響(164,952人)と、4施設の休館による影響（97,428人）を加味しても確保す

るべきサービス水準に達することができませんでした。その他のサービス水準値については

確保するべきサービス水準及び最高評価サービス水準に到達しました。 

 

サービス

分類 

サービス水準 

評価項目 

確保するべき 

サービス水準 

最高評価 

サービス水準 
実績 

施設の効用 
屋内体育施設 

利用者数 
848,812 人 908,915 人 

【サービス水準未達成】 

470,385 人 

利用者満

足度 

アンケート 

接遇満足度 

不満（やや不満+大い

に不満）の割合が 

10％以内 

不満（やや不満+大

いに不満）の割合が 

１％以内 

【最高評価水準】 

不満の割合が 0.3％ 

指定管理者の責め

に帰する苦情件数 

年間を通して 

4 件以内/月 

年間を通して 

1 件以内/月 

【確保すべき 

サービス水準】 

2 件/月があったため 

安心・安全 
防災訓練の実施 

回数及び参加率 

1 回以上かつ参加率

70％以上 

1 回以上かつ参加率

90％以上 

【最高評価水準】 

全職員を対象に実施し参

加率 100％ 

職員研修 

人権研修及び安全

管理に係る研修の

参加率 

両研修共、研修対象

者の 70％以上 

両研修共、研修対象

者の 90％以上 

安全管理に係る研修は全

職員を対象に実施し、参

加率 87％。人権研修は未

実施。 

年度評価 全体の評価結果 
C：改善を要する運

営状況でないこと 

A:優れた運営状況

であること 
― 

 

令和 2年度 サービス水準値について（屋内体育施設利用者数） 

                  （単位：人） 

令和 2年度事業計画 令和 2年度実績 休館等に伴う影響 

727,237  470,385  262,380（※） 
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（４）開館日数及び休館日 

①温水プール開館日数   

施設名 開館日数 休館日 備考 

ニノ切温水プール 184日 毎週火曜日 ※年末年始休館日 

12月 27日～1月 5日 豊島温水プール 255日 毎週月曜日 

※3月 29日（月）、3月 30日（火）は臨時開館。3月 31日（水）に臨時休館。 

 

建替え工事に伴う休館 

施設名 休館期間 

二ノ切温水プール 12月 1日～2月 28日 

 

以下の祝日は、休館日と重なるため、臨時開館となります。 

施設名 開館日 

二ノ切温水プール 9月 22日（秋 分 の 日） 11月 3日（文 化 の 日） 

豊島温水プール 
8 月 1 0 日 （ 山 の 日 ） 9 月 2 1 日 （ 敬 老 の 日 ） 

11 月 23 日（勤労感謝の日） 1 月 1 1 日 （ 成 人 の 日 ） 

 

 

②体育館等開館日数 

施設名 開館日数 休館日 備考 

豊島体育館 285日 

毎月末日 
※年末年始休館日 

12月 27日～1月 5日 

柴原体育館  285日 

庄内体育館 285日 

千里体育館 256日 

武道館ひびき 285日 

高川スポーツルーム 188日 

※末日が、日曜日又は休日に当たるときは、その前日が休館日となります。 

 

空調設備設置等に伴う休館 

施設名 休館期間 

千里体育館 4月 1日～6月 30日 

高川スポーツルーム 12月 13日～3月 31日 

柴原体育館（第一競技場） 9月 1日～12月 31日 
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新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、以下のとおり臨時休館。 

施設名 休館期間 

二ノ切温水プール 豊島温水プール 武道館ひびき 
プール：4月 1日～6月 2日 

体育館：4月 1日～5月 31日 
豊島体育館 柴原体育館 庄内体育館 

高川スポーツルーム  

 

（５）駐車場管理    

豊中市立武道館ひびき等駐車場、豊中市立庄内体育館等駐車場の管理を行いました。 

 

【駐車場の管理運営における取組み】 

 ・公の施設として誰も安全・安心で快適に利用していただけけるよう、また利用者の

利便性を確保しながら、平等使用も配慮した管理運営を行いました。 

  

 

【機器の故障や事故等の発生に対する体制について】 

 ・駐車場における機器の故障や事故等が発生した際は、迅速に対応いたしました。               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設名 件数（件） 金額（円） 

豊中市立武道館ひびき等駐車場 50,153 8,530,700 

豊中市立庄内体育館等駐車場 9,661 3,082,600 
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２.屋内体育施設等の利用状況                   

（１）施設利用者数の利用状況及び指定事業、自主事業の概要                             

 

 

【温水プール】 
2施設総利用者数は、176,423人（二ノ切温水プール 77,554人・豊島温水プール 98,869

人）となり、前年度比 57.7％、129,088人減となりました。 

 

① 個人使用者数  

個人使用者数は対計画比で 76％ 40,716 人の減となり、約 2 カ月の臨時休館及び約 3

カ月のニノ切温水プールの建替え工事休館により使用者数が減少し、計画を下回る結果と

なりました。 

                                 （単位：人） 

施設名 
令和 2年度  

事業計画 

令和 2年度 

実績 
達成率（％） 

二ノ切温水プール 77,085 61,880 80％ 

豊島温水プール 95,909 70,398 73％ 

合  計 172,994 132,278 76％ 

 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

二ノ切温水プール 12,793人 

豊島温水プール 13,272人 

 

※二ノ切温水プール建替え工事休館に伴う影響（12月 1日～2月 28日） 

二ノ切温水プール 16，000人 

 

 

② 専用使用（二ノ切温水プール会議室の利用者数） 

専用使用者数は、使用団体の構成人数の増減などの影響を受けますが、約 3 カ月の休館

のため、計画より減少となっています。 

（単位：人） 

施設名 
令和 2年度  

事業計画 

令和 2年度 

実績 
達成率 

二ノ切温水プール 517 290 56.0％ 
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※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

二ノ切温水プール 19人 

 

※二ノ切温水プール建替え工事休館に伴う影響（12月 1日～2月 28日） 

二ノ切温水プール 42人 

 

③指定事業（※詳細については、附属明細書 参照） 

１）３期制水泳教室  

施設名  教室数 コマ数 延実施回数 受講者数（人） 

二ノ切温水プール 

事業計画 8 35 770 25,618 

実 績 8 35 420 10,588 

達成率 100％ 100％ 54％ 41％ 

豊島温水プール 

事業計画 9 34 1,224 41,891 

実 績 9 34 693 19,039 

達成率 100％ 100％ 56％ 45％ 

計 

事業計画 17 69 1,994 67,509 

実 績 17 69 1,113 29,627 

達成率 100％ 100％ 55％ 43％ 

 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

二ノ切温水プール 13,374人 

豊島温水プール 13,822人 

 

※二ノ切温水プール建替え工事休館に伴う影響（12月 1日～2月 28日） 

二ノ切温水プール 10,485人 
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２）短期教室 

施 設 名   教室数 延実施回数 受講者数（人） 

二ノ切温水プール 

事業計画 13 302 5,930 

実 績 13 142 1,303 

達成率 100％ 47％ 21％ 

豊島温水プール 

事業計画 7 245 2,809 

実 績 7 145 1,337 

達成率 100％ 59％ 47％ 

計 

事業計画 20 547 8,739 

実 績 20 287 2,640 

達成率 100％ 52％ 30％ 

 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

二ノ切温水プール 2,861人 

豊島温水プール 1,409人 

 

※二ノ切温水プール建替え工事休館に伴う影響（12月 1日～2月 28日） 

二ノ切温水プール 1,338人 

 

 

３）教室受講者数比較（３期制水泳教室 + 短期教室）  

                  （単位：人）              

施設名 
令和 2年度 

事業計画 

令和 2年度 

実績 
達成率 

二ノ切温水プール 31,548 11,891 37％ 

豊島温水プール 44,700 20,376 45％ 

計 76,248 32,267 42％ 
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④ 自主事業（※詳細については、附属明細書 参照） 

ニノ切温水プール会議室、豊島温水プールトレーニングルームを活用したヨガ等フィット 

ネス系プログラムを実施しましたが、実施回数の減少と感染状況から参加を控える方もあ 

り、参加者数は計画の 43％となりました。 

施設名  事業数 延べ実施回数 参加者数（人） 

二ノ切温水プール 

事業計画 12 281 3,885 

実 績 12 137 1,530 

達成率 100％ 48％ 39％ 

豊島温水プール 

事業計画 11 460 4,485 

実 績 11 305 2,131 

達成率 100％ 66％ 47％ 

計 

事業計画 23 741 8,370 

実 績 23 442 3,661 

達成率 100％ 59％ 43％ 

 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

二ノ切温水プール 949人 

豊島温水プール 1,664人 

 

※二ノ切温水プール建替え工事休館に伴う影響（12月 1日～2月 28日） 

二ノ切温水プール 796人 

 

 

主な事業 

●水中運動会 

普段体験することのできない水中レクリエーションや競技をチーム対抗で行うことによ

り、ルールを守ることの大切さを学ぶ事や、地域の小中学生が交流することを目的に開催

する予定でしたが、コロナウイルス感染症拡大防止のため中止となりました。 

 

●水中ビデオ撮影会 

  水泳に取組んでおられる方の意欲向上、運動継続の支援として、普段見ることのできな

い自分の泳ぎをビデオ撮影し、客観的に見ることができる機会を提供しました。なお、新

型コロナウイルス感染症拡大防止のため日程を変更して実施しました。 

 

施 設 名  実施 延べ参加者数 

豊島温水プール 9月 6日・2月 14日 16人 
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●物品販売 

施設利用者の利便性が高まるよう、以下の物品の販売を行いました。 

 

施設名 販売物品 売上金額 

二ノ切温水プール 

豊島温水プール 

ゴーグル、スイムキャップ、セーム、

くもり止め、スポーツタオル、 

進級ワッペン、ビニールバッグ、 

クリアファイル、Tシャツ、耳栓 

649,750円 

 

 

⑤ その他事業  

選手コース、障がい児親子水泳教室など多種多様な事業を実施しました。 

（単位：人） 

施設名 
令和 2年度  

事業計画 

令和 2年 

実績 
達成率 

二ノ切温水プール 1,617 1,963 121％ 

豊島温水プール 3,297 5,964 180％ 

合  計 4,914 7,927  161％ 

 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

二ノ切温水プール 505人 

豊島温水プール 400人 

 

※二ノ切温水プール建替え工事休館に伴う影響（12月 1日～2月 28日） 

二ノ切温水プール 1,016人 
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【体育館等】 

6施設総利用者は、293,962人（豊島体育館 52,168人・柴原体育館 25,117人・庄内体育 

 館 61,965人・千里体育館 93,985人・武道館ひびき 50,458人・高川スポーツルーム 10,269

人）となり、前年度比 61％ 187,047人減となりました。 

 

① 個人使用 

施設名 実施プログラム 
プログ

ラム数 

豊島体育館 卓球・トレーニング・バドミントン・ハンドボール 4 

柴原体育館 卓球 1 

庄内体育館 
卓球・トレーニング・バドミントン・ 

バレーボール・バスケットボール・体力診断 
6 

千里体育館 
卓球・トレーニング・バドミントン・体力診断・ 

柔道 
5 

武道館ひびき 

卓球・柔道・躰道・日本拳法・合気道・剣道・空手

道・居合道・少林寺拳法・なぎなた・弓道・その他

武道・バドミントン・親と子のふれあい広場 

14 

高川スポーツルーム 卓球・トレーニング 2 

  

 

内 容 施設名 実施日程 

トレーニング 

講  習  会 

（要予約） 

豊島体育館        

庄内体育館 毎日 10：00 / 13：00 / 19：00 

千里体育館  

高川スポーツルーム 毎日 14：00 

体 力 診 断 

（要予約） 

庄内体育館 
日曜日 14:00 / 月曜日 14:00    

金曜日 11:00 / 土曜日 11:00 

千里体育館 
日曜日 11:00 / 火曜日 11:00   

金曜日 11:00 / 土曜日 14:00 

弓 道 審 査 武道館ひびき 要 予 約 
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個人使用利用者数  

 個人使用者数は対計画比で 71％ 42,323人の減となり、計画を上回ることができませ

んでした。 

 

                     （単位：人） 

 

 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響  

豊島体育館 6,276人 

柴原体育館 328人 

庄内体育館 6,395人 

千里体育館 0人 

武道館ひびき 7,284人 

高川スポーツルーム 2,520人 

 

※空調設備改修工事休館及び一部休館に伴う影響  

柴原体育館・第 1競技場 606人 

千里体育館 13,319人 

高川スポーツルーム 3,036人 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設名 
令和 2年度  

事業計画 

令和 2年度 

実績 
達成率 

豊島体育館 30,188 21,419 70％ 

柴原体育館 718 715 99％ 

庄内体育館 33,302 24,456 73％ 

千里体育館 31,644 21,644 68％ 

武道館ひびき 43,925 31,140 70％ 

高川スポーツルーム 6,677 4,757 71％ 

合  計 146,454 104,131 71％ 
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② 専用使用 

専用使用者数は、使用団体の構成人数、実施される各種大会の参加者数の影響を受けま

すが、今年度は特に豊中市主催の大会等がすべて中止となったことも大きいです。 

 

                                   （単位：人） 

施設名 
令和 2年度  

事業計画 

令和 2年度 

実績 
達成率 

豊島体育館 45,155 19,632 43％ 

柴原体育館 10,361 10,013 96％ 

庄内体育館 56,689 28,255 49％ 

千里体育館 61,988 47,135 76％ 

武道館ひびき 37,905 10,634 28％ 

高川スポーツルーム 6,159 5,512 89％ 

合  計 218,257 121,181 55％ 

 

 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

豊島体育館 13,308人 

柴原体育館 5,481人 

庄内体育館 14,028人 

千里体育館 4,050人 

武道館ひびき 6,216人 

高川スポーツルーム 2,305人 

 

※空調設備改修工事休館等に伴う影響  

柴原体育館・第 1競技場 6,077人 

千里体育館 21,093人 

高川スポーツルーム 2,784人 
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③指定事業（※詳細については、附属明細書 参照）  

１）３期制教室 

 

施設名  種目数 教室数 延実施回数 受講者数（人） 

豊島体育館 

事業計画 10 12 384 16,506 

実績 10 12 229 8,638 

達成率 100％ 100％ 59％ 52％ 

柴原体育館 

事業計画 14 23 284 10,536 

実績 14 23 350 8,635 

達成率 100％ 100％ 123％ 81％ 

庄内体育館 

事業計画 9 12 383 12,349 

実績 9 12 240 6,813 

達成率 100％ 100％ 62％ 55％ 

千里体育館 

事業計画 19 27 567 19,843 

実績 19 28 582 17,627 

達成率 100％ 103％ 102％ 88％ 

武道館ひびき 

事業計画 14 18 672 18,447 

実績 14 18 369 8,249 

達成率 100％ 100％ 54％ 44％ 

合  計 

事業計画 66 92 2,290 77,681 

実績 66 93 1,770 49,962 

達成率 100％ 101％ 77％ 64％ 

 

 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

豊島体育館 7,241人 

柴原体育館 11,357人 

庄内体育館 5,333人 

千里体育館 228人 

武道館ひびき 7,254人 

 

※空調設備改修工事休館等に伴う影響  

柴原体育館・第 1競技場 8,524人 

千里体育館 9,526人 
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２）短期スポーツ教室 

 

施 設 名   教室数 延実施回数 受講者数（人） 

豊島体育館 

事業計画 8 192 4,096 

実績 8 122 2,479 

達成率 100％ 63％ 60％ 

柴原体育館 

事業計画 13 141 3,870 

実績 13 227 5,754 

達成率 100％ 160％ 148％ 

庄内体育館 

事業計画 16 283 3,679 

実績 16 210 2,441 

達成率 100％ 74％ 66％ 

千里体育館 

事業計画 54 329 7,463 

実績 55 229 6,235 

達成率 101％ 69％ 83％ 

武道館ひびき 

事業計画 13 61 1,106 

実績 13 33 412 

達成率 100％ 54％ 37％ 

合  計 

事業計画 104 1,006 20,214 

実績 105 821 17,321 

達成率 100％ 81％ 85％ 

   

※新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う臨時休館等の影響 

豊島体育館 1,354人 

柴原体育館 1,487人 

庄内体育館 928人 

千里体育館 311人 

武道館ひびき 164人 

 

※空調設備改修工事休館等に伴う影響  

柴原体育館・第 1競技場 612人 

千里体育館 2,174人 
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主な事業 

●障害児チャレンジスポーツ  

障害がある子どもや、支援が必要な子どもが保護者と共に遊具を利用した遊びを通

して、のびのびと身体を動かせる機会や場を提供しました。 

 

施設名 実施日 参加者数 

豊島体育館 4月 18日（土)※ 6月 20日（土）※  11月 14日（土） 

90人 

（延べ参加者数） 
庄内体育館 5月 16日（土)※ 11月 21日（土）  2月 20日（土） 

千里体育館  9月 26日（土）  1月 16日（土）  3月 13日（土） 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止 

 

●武道教室無料体験会 （武道館ひびき）  

    武道種目の普及振興を目的に、豊中市体育連盟・各武道種目団体と連携し、武道教

室を体験する機会を設けました。 

 

施設名 実 施 日 参加人数 

武道館ひびき 

4月 6日（月）～8日（水）※ 

9月 1日（火）・7日（月）・8日（火）・9日（水） 

12月 14日（月）～16日（水）   

102人 

（延べ参加者数） 

※4月は新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止 

 

●子どもの運動能力の向上、運動に親しむきっかけ作りを目的として実施するプログラム 

（一部抜粋） 

 

教室名（施設名） 
対 象 

延べ参加人数 
教室名（施設名） 

対 象 

延べ参加人数 

トランポリン 

（豊島体育館） 

5歳～3年生 

865人 

かけっこ 

（武道館ひびき） 

1～3年生 

48人 

ひよこっこ体操 

（柴原体育館） 

2歳と保護者 

904人 

こどもバランス教室 

（武道館ひびき） 

5・6歳 

198人 

かけっこ 

（庄内体育館） 

5歳～6年生 

110人 

トランポリン 

（千里体育館） 

5歳～6年生 

2,607人 

こどもたいそう教室 

（庄内体育館） 

1～3年生 

261人 

Kids Fit 

（千里体育館） 

4歳～6歳 

329人 

トランポリン 

（庄内体育館） 

5歳～3年生 

634人 

ひよこっこ体操 

（千里体育館） 

2歳と保護者 

476人 

すくすくきっずスポーツ

（庄内体育館） 

4歳 

360人 

苦手克服（とびばこ等）

（千里体育館） 

5歳～3年生 

283人 

  合計            7,075人 
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３）スポーツ教室受講者数（３期制事業 + 短期教室）  

 

二ノ切温水プール休館に伴う代替教室含まない             （単位：人） 

施設名 
令和 2年度  

事業計画 

令和 2年度 

実績 
達成率 

豊島体育館 20,602 11,117 53％ 

柴原体育館 14,406 14,389 99％ 

庄内体育館 16,028 9,254 57％ 

千里体育館 27,306 23,862 87％ 

武道館ひびき 19,553 8,661 44％ 

計 97,895 67,283 68％ 

 

二ノ切温水プール休館に伴う代替教室 

施 設 名   教室数 延実施回数 受講者数（人） 

千里体育館 

事業計画 1 28 596 

実績 4 65 514 

達成率 400％ 232％ 86％ 

 

 

④自主事業 （※詳細については、附属明細書 参照）  

施設名  事業数 延実施回数 参加者数（人） 

教室型事業 

事業計画 2 26 222 

実績 3 58 830 

達成率 150％ 223％ 373％ 

イベント型事業 

事業計画 3 3 770 

実績 1 1 23 

達成率 33％ 33％ 2％ 

計 

事業計画 5 29 992 

実績 4 59 853 

達成率 80％ 203％ 85％ 
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主な事業 

●チアフェスタ 

地元高校生の有力チーム協力のもと、「見るスポーツ」とチア体験など「するスポーツ」

を開催予定でしたが、コロナウイルス感染症拡大防止のため中止となりました。 

 

●物品販売 

施設利用者ニーズ把握に努め、販売品目を増やしました。 

 

施設名 販売物品 売上金額 

豊島体育館 

柴原体育館 

庄内体育館 

千里体育館 

武道館ひびき 

T シャツ、スポーツタオル、ビニール

バッグ、クリアファイル、靴下、ピン

球、シャトル 

188,280円 

 

 

（２） その他事業（イベント等）の概要    

①とよなか笑ってスポーツ 

 

実 施 日 延参加者数 

 10月 11日（日）  64人 

 

スポーツの日の事業は中止となりましたが、新型コロナウイルスの感染拡大による

新しい生活様式の中で、自粛生活の長期化による運動不足をはじめ、筋力低下や健康

に不安を感じる方も少なくないと考えられるため、体力測定や骨密度測定、気軽に楽

しめるスポーツ主体のイベントを、豊中市をはじめ関係団体と連携して開催しまし

た。 

主催：豊中市 

奥アンツーカ・とよすぽグループ 

   公益財団法人豊中市スポーツ振興事業団・公益財団法人フィットネス 21事

業団共同事業体 

公益財団法人豊中市スポーツ振興事業団 

   豊中市スポーツ推進委員協議会 

 

屋内体育施設でのプログラム 

豊島体育館 

・元プロアスリートから投げる・蹴る動作のコツを学ぶ 

・ボッチャの球を作って遊ぶ 

・新体力測定、骨密度測定、インボディ測定 

・吉本興業芸人が企画するスポーツの体験 
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② ニュースポーツデー（豊中市との共催事業） 

幅広い年代の方が一緒に楽しむことのできるニュースポーツを通してふれあいの輪を

広げていく機会を提供しました。 

  ※新型コロナウィルス感染症拡大防止に伴う休館のため中止 

 

③ ふれあい緑地フェスティバル 

ふれあい緑地の有効活用と地域の活性化を目的としたイベントに、該当区画にある

豊島温水プールの個人遊泳の開放事業を行い、より多くの方に施設を利用していただ

ける機会を予定していましたが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止とな

りました。 

実 施 日：5月 3日（日） 

参加者数：0人 

 

④  スポーツ健康相談 

    スポーツをするにあたり、体調やケガ等に関する不安・疑問等に対応し、安心して 

体育施設を利用していただけるよう、専門医による相談事業を実施しました。 

実 施 日：奇数月の第 3火曜日 

申込者数：6件 

※5/19実施分は新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う休館のため中止 

 

⑤  スポーツなんでも相談 

    利用者の方に気軽にスポーツに関するさまざまな疑問・質問にお答えできるように 

を聞いていただけるように、開館時間内は各施設の窓口で相談業務を行いました。 

実 施 日：開館時間中  

申込件数：34件 

※4/1～5/31は、新型コロナウイルス感染症拡大防止に伴う休館のため中止 

 

⑥ スポーツに関する情報提供 

・代表団体 公益財団法人豊中市スポーツ振興事業団のホームページや、Facebookで指

定管理施設の情報をタイムリーに発信しました。 

・応急手当や健康づくりに関する生活情報などを毎月、定期的に提供するための「スポ

振通信」を発行し、事業団のホームページには過去の情報も閲覧できるよう掲載しま

した。 

 

実施施設    日  程     種  目     

豊島体育館 
5/2※・6/6※・9/5・10/3・11/7・ 

2/6・3/6 ・ショートテニス 

・ペタンク・囲碁ボール 

・ソフトバレーボール 

・ファミリーバドミントン 

・ラージボール卓球 等 

柴原体育館 5/23※・6/27※・3/27 

庄内体育館 
5/9※・6/13※・9/12・10/10・

11/14・2/13・3/13 

千里体育館 9/19・10/17・11/21・2/20・3/20 
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（３） 指定管理委託料における修繕の状況                  

修繕料は年間 2,000万円で、19,747,537円執行しました。年度末に残額が生じたた

め、豊中市に 252,463円返還します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設名 予算額 執行額 主な内容 

二ノ切温水プール 1,000,000 103,400 ・濾過ポンプ分解修理 

豊島温水プール 6,000,000 8,469,370 
・プール槽・ジャグジー槽修理 

・非常用発電設備、蓄電池交換 

豊島体育館 2,000,000 5,824,280 
・機械室 圧力給水ユニット取替 

・地下ピット内汚水ポンプ取替 

柴原体育館 1,000,000 503,670 
・競技場窓ブラインド・カーテン取替 

・1・2階トイレ つまり貫通修理 

庄内体育館 4,000,000 2,443,011 
・トレーニング室機器修理 

・第一競技場 肺炎装置修理 

千里体育館 2,000,000 927,102 
・受水槽配管修理、タンク内塗装 

・トレーニング機器修繕 

武道館ひびき 3,000,000 956,604 
・男子更衣室 建具取替 

・自動火災報知機設備機器取替 

高川スポーツルーム 1,000,000 520,100 
・トレーニング機器修繕工事 

・自動混合水栓取替修理 

計 20,000,000 19,747,537  
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（４） 施設の維持管理に係る状況                

①器具の点検 

項目 

 

施設名 

トレー 

ニング機器 
木製遊具 

バスケット

ゴール 
卓球台 

トラン 

ポリン 

豊島体育館 7月 7月 1月 7月 1月 

庄内体育館 7月 7月 1月 7月 1月 

千里体育館 6月・2月 6月 6月 6月・2月 6月・2月 

柴原体育館 ― 6月 6月 6月 6月 

武道館ひびき ― ― ― 7月 ― 

高川スポーツルーム 6月 ― ― 6月 ― 

 

 

②樹木の剪定等 

施設名 
実施時期 

薬剤散布 除草 低木剪定 高木剪定 

豊島温水プール － 5・9月 2月 ― 

豊島体育館 5月 2月 2月 2月 

庄内体育館 4～12月毎月 4～10月毎月 10月（中木剪定） 

千里体育館 8月 6・11・3月 6月 6月 

武道館ひびき 5月 10月 6・7月 6・7月 
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（５） 管理運営業務に係る収支報告書 
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３.利用料金の収入状況                       

 事業報告の詳細については、P.21「（5）管理運営業務に係る収支報告書」参照。 

 

 

４.管理運営業務に係る経費の収支状況                 

 事業報告の詳細については、Ｐ.21「（5）管理運営業務に係る収支報告書」参照。 

 

 

５.安全管理対策の状況                         

利用者に安全・安心に施設を利用していただくことを最優先に考え、新型コロナウイル

ス感染拡大防止への対応をはじめ、施設内外の巡回、利用者の動向観察、施設の老朽化に

伴う危険箇所の発見及び迅速な対応等を徹底してまいりました。災害等の緊急時には豊中

市と調整を行いながら、利用者の安全確保を図るための取組みを実施してまいりました。 

  

（１）防災訓練及び研修 

①防災訓練 

全ての施設において、全職員を対象として下記計画どおり防災訓練を実施しました。

複合施設においては連携して緊急対応ができるよう訓練内容を調整しました。 

施設名 実施時期 出席率 

二ノ切温水プール 6月・9月・2月 100％ 

豊島温水プール 6月・12月 100％ 

豊島体育館 7月・11月 100％ 

柴原体育館 1月 100％ 

庄内体育館 7月・11月 100％ 

千里体育館 7月 100％ 

武道館ひびき 7月・11月 100％ 

高川スポーツルーム 9月 100％ 

          

  

②安全管理に係る研修 

管理運営する全施設が市民救命サポーターステーションの認定を受けていることか

ら、安全研修を積極的に行い利用者の方が安心して利用していただける環境づくりに

取組みました。 

内容：心肺蘇生法（ＡＥＤを含む）・応急処置・ 熱中症対応 

水上安全研修（温水プール）など 

※温水プールでは心肺蘇生法の実技研修を毎月実施 
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施 設 実施時期 内 容 出席率 

二ノ切温水プール 6月・2月 水上安全研修 100％ 

豊島温水プール 6月 水上安全研修 100％ 

武道館ひびき 7月・12月 安全研修 100％ 

豊島体育館 7月・12月 安全研修 100％ 

柴原体育館 8月・1月 安全研修 100％ 

庄内体育館 7月・12月 安全研修 100％ 

千里体育館 7月 安全研修 100％ 

高川スポーツルーム － 安全研修 0％ 

 

 

⑥ 労働安全に関する計画 

安全衛生管理体制を確立し、安全衛生水準の向上をめざし安全衛生活動に取組みました。 

開催日時 議題内容 

第 1回安全衛生委員会 

令和 2年 4月 23日（木） 
・報告事項のみ 

第 2回安全衛生委員会 

令和 2年 5月 27日（水） 
・職員に対する新型コロナウイルス感染拡大防止策について 

第 3回安全衛生委員会 

令和 2年 6月 22日（月） 

・熱中症対策について 

・第一種衛生管理者・衛生推進者資格の取得について 

第 4回安全衛生委員会 

令和 2年 7月 27日（月） 

・安全衛生管理計画の一部変更について 

・ストレスチェックの実施について 

第 5回安全衛生委員会 

令和 2年 8月 27日（木） 
・報告事項のみ 

第 6回安全衛生委員会 

令和 2年 9月 25日（金） 
・報告事項のみ 

第 7回安全衛生委員会 

令和 2年 10月 22日（木） 
・発生した労働災害への今後の防止策について 

第 8回安全衛生委員会 

令和 2年 11月 27日(金) 

・令和 2年度(2020年度)8月～11月のヒヤリ・ハット 

報告の収集について 

第 9回安全衛生委員会 

令和 2年 12月 25日(金) 
・施設における安全チェックの実施について 

第 10回安全衛生委員会 

令和 3年 1月 22日(金) 
・報告事項のみ 

第 11回安全衛生委員会 

令和 3年 2月 22日(月) 
・報告事項のみ 

第 12回安全衛生委員会 

令和 3年 3月 19日（金） 
・報告事項のみ 
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６.指定事業の実施状況及び経費の収支状況              

 指定事業の実施状況については、Ｐ.6「③指定事業」P.13「③指定事業」参照。経費の収支

状況については、Ｐ.21「（5）管理運営業務に係る収支報告書」参照。 

 

 

７.自主事業の実施状況及び経費の収支状況              

 自主事業の実施状況については、Ｐ.8「④自主事業」P.16「④自主事業」参照。経費の収支

状況については、Ｐ.21「（5）管理運営業務に係る収支報告書」参照。 

 

 

８.その他施設設置者が必要と認める事項                         

（１） 職員研修の実施                        

① 職員研修の計画 

安全管理に係る研修（P22 参照）、職員のスキル向上を目的とした研修の計画を作成し

実施しましたが、人権研修等は感染症対策のため、実施していません。 

 

●人権研修 

対象 実施時期 内容 出席率 

全施設対象（F21除く） 実施なし － 0％ 

F21事業団職員対象 実施なし － 0％ 

 

●接遇研修 

対象 実施時期 内容 

全施設対象（F21 を除く） 実施なし － 

 

●情報研修 

対象 実施時期 内容 

参加希望者（F21含む） 実施なし － 
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（２） アンケートの実施及び接遇満足度について                        

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者満足度（接遇満足度） ※数値は四捨五入しています。 

 

 

  

 

 

 

                             

※ その他の項目については、附属明細書を参照 

 

 

（３）指定管理者の責めに帰する苦情件数                        

苦情に関する取組み 

下表のとおり年間を通して指定管理者の責めに帰する苦情件数が、月 2件以内だった 

ため利用者満足度苦情件数は確保するべきサービス水準を達成しました。また、利用者 

からの苦情について、迅速に回答を行うとともに、要望ととらえ検討課題として取組み 

ました。豊中市に寄せられた市民の声などは、全施設で情報共有を行いました。 

 

とても満足 47.9％ 

満足 38.2％ 

普通 12.7％ 

やや不満 0.3％ 

おおいに不満 0.0％ 

無回答 0.9％ 

 全体の苦情件数 
指定管理者の責めに帰する 

苦情件数 

指定管理者の責めに帰さない 

苦情件数 

34件 5件 29件 

【概要】 

実 施 施 設：二ノ切温水プール、豊島温水プール、豊島体育館、柴原体育館、庄内体育館 

千里体育館、武道館ひびき、高川スポーツルーム 

期 間：令和 2 年 10 月 1 日（木）～令和 2 年 10 月 31（土） 

配 布 枚 数：100 部／施設 （計 800 部） 

回 収 率：100％ 

設問及び回答：①接遇について（項目数：３） 

②施設について（項目数：２） 

③利便性、使いやすさ（項目数：３） 

④水泳教室、スポーツ教室・トレーニング室について（項目２～５） 

       とても満足・満足・普通・やや不満・おおいに不満 の 5 段階で回答 

       ※①接遇について（3 項目）の結果（やや不満、おおいに不満）の割合は、 

サービス水準評価項目となっています。 

そ  の  他：性別、年齢、来館方法、日常の運動頻度などについても質問し、クロス集計 

を行いました。 

 

 

 




































































































