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令和２年度指定管理者制度導入施設の管理運営業務の年度評価 評価基準表 

 

 

 

 

 

  評評価価項項目目  評評価価ポポイインントト  所所管管部部局局ココメメンントト  評評価価  

１ 基本姿勢 

団体の経営目標等が公共の利益の増進に合

致したものであるか 

指定管理者として適正である。 

Ｂ 
市の施策全般を理解し協力しているか 

地方自治法等の関連法令を遵守しているか 

施設の設置目的に沿った事業運営を行って

いるか 

２ 
サービス水準・ 

施設効用の発揮 

屋外体育施設利用者数（大をめざすもの） 

最高評価サービス水準値；298,376人 確保するべきサービス水準値；244,829人  

実績値；255,617人  

新型コロナウイルス感染拡大防止に伴い、4月8日から5月17日までの施設の休館やスポ

ーツ教室の中止、外出自粛の影響等により利用者数は減少したが、グリーンスポーツセン

ターがリニューアルオープンし、球技場、バーベキュー場、みつぼの花の利用者が増えた

ことなどにより、確保するべきサービス水準を達成することができた。 

 

Ｂ 

苦情件数（小をめざすもの） 

最高評価サービス水準値；年間を通して1件以内／月  

確保するべきサービス水準値；年間をとおして2件以内／月  

実績値；年間を通して1件以内／月  

最高評価サービス水準を達成したことが評価できる。 

施設の維持管理を安心安全に配慮して行っ

ているか 

・引き続き、日常点検・定期点検を適切に実施し、設備の損傷の早期発見に努めるととも

に、損傷があった場合については、市への報告や修繕等迅速に対応されたい。 

・引き続き、スポーツ教室における安全対策や情報セキュリティ対策、公金の適正管理も

含めた事故の防止に努められたい。 
利用者等にサービスを提供するうえで、事故

防止のための安全管理が徹底されているか 

施  設  名 野球場、少年野球場、庭球場、球技場 全11施設 

所 管 部（局）課 都市活力部 スポーツ振興課 

指 定 管 理 者 奥アンツーカ・とよすぽグループ 

 

様式２ 
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  評評価価項項目目  評評価価ポポイインントト  所所管管部部局局ココメメンントト  評評価価  

使用許可の判断等を公平公正に行っている

か 

・グリーンスポーツセンターの人員について、適切に配置されるよう人員を確保されたい。 

安定して確実に日常業務を遂行しているか 

創意工夫ある独自企画事業を展開している

か 

３ 財務健全性 

貸借対照表は健全か 健全である。 

Ａ 
損益計算書は健全か 

資金保有（期末残高）は健全か 

（当該事業の）収支状況・収支計画は適切か 

４ 市民満足度への配慮 

利用者アンケート・市民の声等の状況は良好

か 

アンケート結果の接遇について、不満（やや不満＋おおいに不満）の割合が 0.5％

とサービス水準合意書における最高評価サービス水準（1％以内）を達成したこと

が評価できる。 

 

Ｂ 

地域の市民との関係は良好か 

５ 従業者への配慮 

労働関係法令を遵守しているか ・研修計画どおり研修を実施し、サービス水準合意書の評価項目である人権研修や

安全管理に係る研修も含めた全ての研修の参加率が100％（補講者含む）であった

ことが評価できる。 

・維持管理作業の現場において、安全管理者を選任し、機械作業には2名以上で行

うなど、作業員の安全管理に努められている。 

Ｂ 

研修は実施されているか 

従業者が働きがいを持ちいきいきと業務に

取り組んでいるか 

従事者（第三者委託先の従事者含む）が業務

を行う際の安全管理が徹底されているか 

６ 個人情報保護体制 個人情報保護の体制が整備されているか 

個人情報保護に関する研修の実施、また、個人情報のマニュアルに沿った対応がで

きているかについて、点検評価できる体制を構築されるなど、個人情報保護の体制

が適正に整備されている。 

Ｂ 

７ 危機管理体制 
緊急事態発生等への危機管理体制が整備さ

れているか 

・各施設において防災訓練を実施し、参加率についても100％とサービス水準合意

書における最高評価サービス水準を達成したことが評価できる。 

・施設の感染症対策として、手指消毒薬の設置、使用器具の消毒などを実施し、利用者へ

の感染症対策を徹底された点が評価できる。 

Ｂ 

 総合評価 

・問題のない管理運営状況である。 

・苦情件数において、最高評価サービス水準を達成したことが評価できる。 

・研修計画どおり研修を実施し、サービス水準合意書の評価項目である人権研修や

安全管理に係る研修も含めた全ての研修の参加率が100％（補講者含む）であった

ことが評価できる。 

Ｂ 
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（評価の基準） 

 

 

Ａ；優れた管理運営状況である 

Ｂ；問題のない管理運営状況である 

Ｃ；改善を要する管理運営状況である 


