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１．管理運営施設の実施状況 

（１）管理運営施設 

名 称 位 置 

豊中市立豊島公園野球場 豊中市曽根南町 1丁目４番２号 

豊中市大門公園野球場 豊中市北桜塚１丁目２７番１ 

豊中市立千里北町公園野球場 豊中市新千里北町１丁目２３番１ 

豊中市立ふれあい緑地少年野球場 豊中市服部寿町４丁目２７２番１他 

豊中市立豊島公園庭球場 豊中市曽根南町１丁目１５７番 

豊中市立千里東町公園庭球場 豊中市新千里東町２丁目６番１ 

豊中市立野畑庭球場 豊中市永楽荘１丁目４番４８号 

豊中市立ふれあい緑地庭球場 豊中市服部寿町４丁目３２２番１他 

豊中市二ノ切少年球技場 豊中市東豊中町５丁目２１５４番地 

豊中市立グリーンスポーツセンター 豊中市大島町３丁目１９番７ 

豊中市立ふれあい緑地球技場 豊中市利倉東２丁目２２番１他 
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（２）サービス水準 

 

サービス分類 
サービス水準評

価項目 

確保するべき 

サービス水準 

最高評価サービス

水準 

 

令和４年度実績 

 

利用人数 総合計 245,000 人／年 299,000 人／年 322,057 人/年 

利用者満足度 

アンケート接遇

満足度 

不満の割合が 

10％以内 

不満の割合が 

1％以内 

不満の割合が 

2.2％ 

苦情件数（指定

管理者の責に帰

すもの） 

6 件以内／年 3 件以内／年 0 件/年 

安心・安全 
防災訓練の実施

回数 

１回以上かつ 

参加率 70％以上 

1 回以上かつ 

参加率 90％以上 

実施回数 1回 

参加率 100％ 

職員研修 

人権研修・安全

管理に係る研修

の参加率 

両研修共、研修対

象者の 70％以上 

両研修共、研修

対象者の 90％以

上 

両研修共、研修対

象者の 100％ 

年度評価 全体の評価結果 

B：問題のない管理

運営状況であるこ

と 

Ａ：優れた運営

状況であること 

 

― 
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（３）開場日数及び休場日数 

 

名 称 開場日数 休場日数 

豊島公園野球場 

355 日 10 日 

大門公園野球場 

千里北町公園野球場 

ふれあい緑地少年野球場 

豊島公園庭球場 

千里東町公園庭球場 

野畑庭球場 

ふれあい緑地庭球場 

二ノ切少年球技場 

ふれあい緑地球技場 

グリーンスポーツセンター庭球場 

グリーンスポーツセンター球技場 

グリーンスポーツセンターみつぼの花 

グリーンスポーツセンターちびっこ広場 

365 日 0 日 
グリーンスポーツセンターウエルネス広場 

 

【 特記事項 】 

※12/27（月）～1/5（水） 10 日間 年末年始休場 

※新型コロナウイルス感染予防対策 

 ・利用人数 8人→4人に制限 4/1（土）～ 6/30（金） 

 ・対象施設：グリーンスポーツセンターバーべキュー場 
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（４）指定管理委託料における修繕報告 

「令和 4 年度 修繕予定及び修繕箇所 参照」 
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（５）施設の維持管理報告 

令和４年度 豊中市屋外体育施設維持管理業務 結果 
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令和4年度　豊中市屋外体育施設維持管理業務　結果

（１）豊島公園野球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 4 4 5 4 3 1 1 1 1 1 1 27

結果 2 8 6 4 4 4 2 1 1 1 2 35

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1 1 1 1 1 1 7

結果 1 1 1 3

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 2 1 4

結果 1 1 2

計画 1 1 2

結果 1 1 2

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 0

計画 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

結果 1 1 1 1 1 1 6

計画

結果

計画

結果

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1 2

結果 1 2 1 1 1 6

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 4 6 4 4 2 6 2 3 5 3 3 43

結果 5 1 4 4 5 4 3 6 5 2 4 5 48

（２）大門公園野球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

結果 1 1 2 2 1 1 8

計画 1 1

結果 1 1 2

計画 1 1

結果 1 1

苦汁散布

プレート・ベース調整

ポイントマーク調整

日常管理（軽整備）

(外野）草刈

(内野）重点整備

苦汁散布

適宣

適宣

散水
適宣

適宣

（内野）重点整備

殺菌・殺虫剤散布

目土散布

芝生養生

芝生張替

芝生席刈込

内外野境目調整

施肥-2（液肥）

　総　括

今年度は新型コロナウィルス感染拡大防止による施設の休場等はありませんでした。
施設の利用人数もコロナ禍以前の頃に戻ったため、無人施設の維持管理作業は利用状況を見ながらの
整備作業となりました。整備日が雨天に重なって日程が伸びたりと、思うような工程にならなかったことに苦労しました。
施設の維持管理作業は概ね計画通り行えましたが、マリンフード豊中マルチグラウンドのように手をかけても状況が
あまり改善されない施設もあります。今後、芝生下層部分の入れ替え等根本的な問題の改善も担当課と相談し、
利用者満足度の向上につなげるよう取り組んでいきます。

（外野）芝生刈込

エアレーション

施肥-1（化成肥料）
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（３）千里北町公園野球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

結果 1 1 2 1 1 2 1 1 1 11

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

（４）ふれあい緑地少年野球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 1 1 1 1 1 1 7

結果 1 1 1 1 1 1 1 7

計画 1 1 1 1 1 1 6

結果 1 1 1 3

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1

計画

結果

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 2 3

計画 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

結果 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

（５）豊島公園庭球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画

結果

（６）千里東町公園庭球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画

結果

（７）野畑庭球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画

結果

（８）ふれあい緑地庭球場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画

結果

（９）二ノ切少年球技場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 1 1 1 1 1 5

結果 1 1 1 1 1 2 1 8

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1

結果 1 1 2
グラウンド整備

テニスコート内清掃等
適宣

適宣

テニスコート内清掃等
適宣

適宣

テニスコート内清掃等
適宣

適宣

グラウンド草刈

苦汁散布

（内野）重点整備

苦汁散布

日常管理（軽整備）

テニスコート内清掃等
適宣

適宣

施肥-2（液肥）

殺菌・殺虫剤散布

成長調整剤

散水
適宣

適宣

施肥-1（化成肥料）

(外野）草刈

(内野）重点整備

苦汁散布

（外野）芝生刈込
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（10）ふれあい緑地球技場
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画 4 4 3 3 4 3 21

結果 1 3 4 4 3 3 2 1 21

計画 0

結果 0

計画 1 1 1 1 1 5

結果 1 1 1 3

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1 1 3

結果 1 1 2

計画

結果

計画 1 1

結果 1 1 1 1 1 5

計画 0

結果 0

計画 0

結果 0

計画

結果

計画 4 1 2 4 2 5 18

結果 1 1 1 2 3 3 1 12

（11）グリーンスポーツセンター
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

計画

結果

計画 1 1 1 1 4

結果 1 1 1 1 4

計画 30 31 30 31 31 30 31 30 26 26 28 31 355

結果 30 31 30 31 31 30 31 30 26 26 28 31 355

計画 1 1

結果 1 1

計画 1 1 1 1 4

結果 1 1 1 1 1 1 1 7

計画

結果

計画

結果

計画 30 31 30 31 31 30 31 30 26 26 28 31 355

結果 30 31 30 31 31 30 31 30 26 26 28 31 355

計画 1 1

結果 1 1

ウエルネス広場
健康遊具日常点検

ウエルネス広場
年次点検

ちびっこ広場遊具
年次点検

球技場日常整備

みつぼの花管理棟
日常清掃等

適宣

適宣

ウエルネス広場
日常清掃等

適宣

適宣

ちびっこ広場遊具
日常点検

適宣

適宣

目土散布

芝生補植

シート養生

散水
適宣

適宣

人力除草

周辺草刈

テニスコート内清掃等
適宣

適宣

ちびっこ広場周囲除草

芝生刈込

芝生エアレーション

施肥-1（化成肥料）

施肥-2（液肥）

殺菌・殺虫剤散布
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（６）公募提案時の事業計画 

●当施設における環境問題の取り組み 

テニスボールのリユース推進 

各常駐施設の窓口でリユース用テニスボール回収箱を設置しております。公益社団法人日本プロテ

ニス協会を通じて、全国にリユース活動をしました。 

 

 
 

 

 

●みどりのカーテンプロジェクトに参加 

環境部公園みどり推進課が開催している「みどりのカーテンプロジェクト」に参加しました。 

参加した施設は、ふれあい緑地庭球場・豊中ローズ球場・野畑庭球場・グリーンスポーツセンター

です。職員の中でも恒例の行事になってきました。今後も参加してまいります。 

         

 

 

ボールリユース

発送月
発送先 発送個数

4月 福岡県広川町立中広川小学校 600

5月 福岡県福岡市立西陵中学校 300

鹿児島県姶良市立帖佐中学校 300

6月 大阪府大阪市立西船場小学校 600

7月 福岡県飯塚市立飯塚小学校 600

1月 大阪府守口市立八雲東小学校 1000

2月 大阪府大阪市立鷹合小学校 1200

4600

テニスボールリユース活動令和4年度実績

合計

みどりのカーテンプロジェクト 

（ふれあい緑地庭球場） 
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●てしま総合型ローズクラブへテニス講師を派遣 

 

 

※平成２６年度から開始した当事業ですが、、豊島校区において定着した事業になっております。 

今年度は参加人数の減少から年度途中から 1 クラス制となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和4年度　てしま総合型ローズクラブ　子どもテニス教室（豊中市立豊島小学校）

実施月 １・２年生 ３・４・５・６年生 計 備考

４月 0 8 8

５月 1 8 9

６月 1 6 7

７月 0 2 2

８月 0 6 6

９月 1 3 4

１０月 3

１１月 2

１２月 7

１月 8

２月 7

３月 5

68

5

計

10月よりてしま総合型ローズクラブ側
からの申し出により1クラスへ集約

3

2

7

8

7
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●地域の清掃活動 豊中市美化推進活動（地域清掃活動） 

 令和２年度より、取り組んでいる事業です。「施設周辺道路のポイ捨てごみ収集を行い美しいまち

づくりの推進に関する条例８条及び路上喫煙の防止に関する条例」に基づき実施しました。 

今年度は、グリーンスポーツセンターにおいて、「わがまちクリーン大作戦」（市内一斉清掃活動）

を実施しました（2022 年 11 月 27 日実施）。 

一般参加者、施設職員と普段から施設をご利用されている皆様にも参加いただき、施設周辺の道路

の清掃活動を行いました。今後も、ゴミを捨てない人づくり、捨てにくい地域づくりの意識をもち美

化推進活動に取り組んで参ります。 

 

 
 

 

 

●窓口でのガット張替サービス・テニスボール等 物品販売 

 施設を利用される利用者の利便性向上を目的にしたスポーツ関連の物品の無料レンタルや販売を実施しまし

た。指定事業のふれあいテニス教室の受講生を中心に、一般利用者でも希望者に対しては、窓口でラケットの無料

貸し出しを行いました。ガット張替サービスは、年間実績６４件でした。（前年度４２件） 

  

 

 

  受付に設置された物販コーナー(ふれあい緑地庭球場) 

ガット張替えサービスの PR のぼり(豊島公園庭球場) 

  わがまちクリーン大作戦チラシと清掃活動の様子 

(グリーンスポーツセンター周辺道路) 
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●千里東町公園庭球場の壁打ち設置 

 平成 30 年大阪府北部地震の影響を受けた既設の壁打ちを撤去したスペースに新たに 

テニス練習版を新設しました。 

 

           
 

 

 

 

 

●熱中症対策 簡易ミストの設置 

熱中症予防対策として進めている有人施設へのミストシャワーの設置案で、野畑庭球場に簡易ミストを設置し

ました。 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

千里東町公園庭球場に設置した壁打ち 

（千里東町公園庭球場） 

簡易ミスト設置状況 

（野畑庭球場） 
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●凧揚げと昔遊び 

グリーンスポーツセンターみつぼの花で「昔遊びを楽しもう」を開催しました。 

グラウンドで開催予定の凧揚げは雨天のため中止となりましたが、昔遊びには沢山の参加がありまし

た。 

 

               

 

 

 

●パラスポーツ体験会の実施 

グリーンスポーツセンターイベント「グリスポ MAX」にて、豊中肢体部会の協力を頂き「車いすテニス体験会」 

を実施しました。パラスポーツを体験してみたいという健常者の方に参加して頂けました。今後もテニスだけでは

なく様々な種目の体験会を開催し、パラスポーツへの理解を促進する活動に取り組んでいきます。 

          

 

 

「昔遊びを楽しもう」の様子 

（グリーンスポーツセンターみつぼの花） 

車イステニス体験会 

（グリーンスポーツセンター庭球場） 
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●芝生広場無料開放 

芝生施設を無料開放し、近隣地域の方たちにも自由に施設をご利用して頂く事業です。 

地域の保育園や施設に事前に呼びかけ子どもを招待し楽しんでもらうことが出来ました。 

市の施策にあるスポーツの場をつくる、子どもの居場所づくりにも繋がるので今後も定期的に機会を

設けます。 

 

 

 

 

 

 

 

●スポーツツーリズムの取り組み 

豊中ローズ球場にてファンケルキッズベースボールを共催事業として開催しました。元プロ野球選手 8 人を講

師に迎え豊中市少年野球連盟に所属する少年野球チーム 460 名に指導をしていただきました。会場には市外

からも多くの野球ファンがお越しになり、大いに盛り上がりました。 

 

          

 

 

 

元プロ野球選手による技術指導 

（豊島公園野球場） 

芝生広場無料開放 

（ふれあい緑地少年野球場） 
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２．屋外体育施設の実施状況 

総 括 

令和４年度は施設の制限もなく、基本協定書に定めるサービス水準（確保するべきサービス水準：

245,000 人／年）を達成することができ、最高評価サービス水準（299,000 人／年）も達成できまし

た。イベントや大会等がコロナ禍前のように実施されるようになり利用者数も増加しました。 

 

 

 

【 特記事項 】 

※ 利用人数制限 8 人→4 人 4/1（土）～6/30（金） 

・対象施設：グリーンスポーツセンターバーベキュー場 
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施設名 平成30年度 令和元年度 令和2年度 令和3年度 令和4年度

豊島公園野球場
33,264 33,122 21,632 24,885 30,793

豊島公園野球場会議室
2,848 2,861 1,958 2,064 3,294

豊島公園野球場　小計
36,112 35,983 23,590 26,949 34,087

大門公園野球場
21,009 18,948 15,724 17,579 20,232

千里北町公園野球場
12,897 12,007 11,871 15,619 18,155

ふれあい緑地少年野球場
22,720 23,902 19,452 21,544 26,734

豊島公園庭球場
27,312 25,478 24,637 25,762 27,994

千里東町公園庭球場
18,198 17,326 16,508 16,876 16,230

野畑庭球場
21,304 20,357 20,005 19,686 21,266

ふれあい緑地庭球場
56,638 53,701 48,678 48,695 55,001

ふれあい緑地庭球場休憩所会議室
2,848 1,491 412 645 973

ふれあい緑地庭球場　小計
59,486 55,192 49,090 49,340 55,974

二ノ切少年球技場
29,660 28,523 24,907 28,985 32,987

ふれあい緑地球技場
19,539 19,065 18,246 17,529 18,124

グリーンスポーツセンター庭球場
12,245 15,064 15,608 14,974 16,517

グリーンスポーツセンター球技場
6,928 - 15,083 32,764 30,968

グリーンスポーツセンターバーベキュー場
- - 804 146 656

グリーンスポーツセンターみつぼの花・ウエルネス広場事業
- - 92 640 2,133

グリーンスポーツセンター　小計
19,173 15,064 31,587 48,524 50,274

合計 287,410 271,845 255,617 288,393 322,057
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３．使用料の収入の状況 

基本協定書より、「使用料の収入の状況を報告する。」と記載されていますが、屋外体育施設は、利

用料金制ではなく指定管理委託料ですので、使用料の収入の状況については、豊中市都市活力部スポ

ーツ振興課が把握されていますので、指定管理者より報告はありません。 
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４．管理運営業務に係る経費の収支状況 
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５．安全管理対策の状況 

 

下記のとおり、全施設にて計画に沿って研修を実施した。 

 

安全管理に関する研修 

※職員の異動等により、対象者数は異なる。 

 

●防災・消防訓練 

※職員の異動等により、対象者数は異なる。 

 

 

 

 

 

 

施設 実施日 内容 参加者 対象者 出席率 

豊島公園野球場 7/13 

熱中症を予防しよう！ 

14 名 14 名 100％ 

野畑庭球場 7/15 6 名 6 名 100％ 

グリーンスポーツ

センター 
7/20 12 名 12 名 100％ 

マリンフード豊中

テニスコート 
7/30 6 名 6 名 100％ 

計 38 名 38 名 100％ 

豊島公園野球場 10/18 
安全衛生管理実施状

況確認及び指導 
2 名 2 名 100％ 

施設 実施日 内容 参加者 対象者 出席率 

グリーンスポーツ

センター 
12/16 防災訓練 

消防訓練 

救命訓練 

10 名 10 名 100％ 

豊島公園野球場 12/27 28 名 28 名 100％ 

計 38 名 38 名 100％ 
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６．指定事業の実施状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

　■令和４年度(202２年度）　指定事業実施状況

事業名
（クラス名）

対象
実施日

（曜日・時間）
実施施設

受講料
円/回

定員
(人/回）

実施回数
（回/年）

参加人数
（人/年）

ふれあいテニス教室
（ﾁｬﾚﾝｼﾞ）

一般
月・火・木 13：20～14：

50
ふれあい緑地庭球場

1,000 8 121 811

ふれあいテニス教室
（いきいき）

一般
金 9：20～10：50

月・金 11：00～12：30
ふれあい緑地庭球場

1,000 8 122 807

ふれあいテニス教室
（ﾃｰﾏ別ｸﾗｽ）

一般
月・火・金 15：00～16：

00
ふれあい緑地庭球場

1,000 6 120 416

ふれあいテニス教室
（初級）

一般
月 9：20～10：50
土 9：00～10：30

 火・土 10：30～12：00

ふれあい緑地庭球場

1,500 8 159 840

ふれあいテニス教室
（初中級）

一般
月・火 9：20～10：50

金・土 13：20～14：50
ふれあい緑地庭球場

1,500 8 160 725

ふれあいテニス教室
（中級）

一般

土 9：00～10：30
金 9：20～10：50
土 10：30～12：00

月・火 11：00～12：30
水 13：20～14：50

ふれあい緑地庭球場

1,500 8 244 1,109

ふれあいテニス教室
（シングルス）

一般 火 13：20～14：50 ふれあい緑地庭球場

1,500 6 36 156

ふれあいテニス教室
（レディースダブルス）

一般
女性

火 9：20～10：50
金 11：00～12：30

月・水・金 13：20～14：
50

土 15：30～17：00

ふれあい緑地庭球場

1,500 6 287 1,428

ふれあいテニス教室
（ｷｯｽﾞ）

4歳～6歳
月・水・木・金

15：00～15：50
ふれあい緑地庭球場

1,000 5 167 184

ふれあいテニス教室
（ｼﾞｭﾆｱ１.2.3）

小学生

土 12：00～13：00
土 14：00～15：00

月～土 16：00～17：00
水・土 15：00～16：00

ふれあい緑地庭球場

1,000 8 527 2,078

ふれあいテニス教室
（ｷｯｽﾞ）

4歳～6歳 金 15：00～15：50 豊島公園庭球場

1,000 5 41 35

ふれあいテニス教室
（ｼﾞｭﾆｱ１）

小学生
水 15：00～16：00

水・金 16：00～17：00
豊島公園庭球場

1,000 8 129 616
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ふれあいテニス教室
（ｷｯｽﾞ）

4歳～6歳
月・火・木 15：00～15：

50
千里東町公園庭球場

1,000 5 145 510

ふれあいテニス教室
（ｼﾞｭﾆｱ１.2）

小学生
水 15：00～16：00

月～木 16：00～17：00
千里東町公園庭球場

1,000 8 214 1,197

ふれあいテニス教室
（ｷｯｽﾞ）

4歳～6歳 月～金 15：00～15：50 野畑庭球場

1,000 5 210 457

ふれあいテニス教室
（ｼﾞｭﾆｱ１.2）

小学生 月～金 16：00～17：00 野畑庭球場

1,000 8 209 1,085

グリーンスポーツセンター
ジュニアテニススクール

小学5・6年生
中学生

土13：00～14：30
土 14：30～16：00

グリーンスポーツセンター庭球場

1,300 8 87 290

グリーンスポーツセンター
テニススクール
（レディースダブルス）

一般
女性

金 9：30～11：30
金13：30～15：00

グリーンスポーツセンター庭球場

1,500 8 93 211
グリーンスポーツセンター
テニススクール
（中級）

一般 金 11：30～13：00 グリーンスポーツセンター庭球場

1,500 8 47 144

ふれあいサッカー教室 小学生 金 16：00～17：00 ふれあい緑地少年野球場

1,000 18 39 162

タイ式ヨガ教室
一般
女性

月 10：00～11：00
月 11：15～12：15
月 12：30～13：30
月 13：45～14：45

豊島公園野球場
大会議室

500 15 172 2,125

伸ばして動いて
シェイプアップタイ式ヨガ！

一般
女性

11/2～3/15の水曜日
10：00～11：00

豊島公園野球場
大会議室

500 15 17 201

誰でもテニス体験会
一般

子ども
5/3（祝）

11:00～15：00
マリンフード豊中テニスコート

無料 なし 1 124

伸ばして動いてセルフケア教室 中高齢者 火10：00～11：00
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
500 15 36 262

タイ式ヨガ教室
一般
女性

火11：15～12：15
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
500 15 36 453

太極拳 一般 金１０：００～11：00
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
500 15 35 231
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７．自主事業の実施状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

　■令和４年度　自主事業実施状況

事　　業　　名 対象
実施日

（曜日・時間）
施設名

参加料
（円/回）

定員
(人/回）

実施回数
（年間）

参加人数
（人/年）

豊中ローズ球場　子ども野球教室 小学生
5/15（日）

9：00～17：00
豊島公園野球場 無料

100 1 114

奥アンツーカ少年サッカー大会 小学生
12/17（土）

9：00～17：00
マリンフード豊中
マルチグラウンド

無料

160 1 180

てしま総合型ローズクラブ
子どもテニス教室

小学生

毎月第３日曜日
①9：30～10：30

小1～小3
②10：45～11：45

小4～小６

豊島小学校 500

15 18 68

イースターエッグハント＆ペイン
ティングに挑戦！

幼児
4/17（日）

１０時～１２時
グリーンスポーツセンター

ウエルネス広場
無料

15 1 36

おかあさんありがとう！似顔絵展
示

― 5/1～5/15
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

50 1 67

おとうさんありがとう！似顔絵展
示

― 6/10～6/26
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

50 1 68

七夕の笹に願いを込めて！ ― 7/1～7/7
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

― 1 119

水でっぽうあそびエリア開放 子ども 8/1～8/31
グリーンスポーツセンター

ウエルネス広場
無料

― ― 205

敬老の日似顔絵展示 ― 9/10～9/25
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

50 1 61

キックボクシングエクササイズ 一般
10/4（火）

10：00～11：00
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

15 1 9

歩いて健康に！ウォーキング講
座

一般
10/11（火）

10：00～11：00
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

15 1 14

伸ばして動いてシャイプアップヨ
ガ体験会

一般
女性

10/12（水）
13：30～14：30

豊島公園野球場
大会議室

無料

15 1 15
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グリスポMAX
第2回グリスポピアJrテニストーナ
メント

子ども
10/16（日）

9：00～17：00
グリーンスポーツセンター

庭球場
無料

20 1 18

車いすテニス体験会
一般

子ども
10/29（日）

11：00～15：00
グリーンスポーツセンター庭球場 無料

8 1 8

経絡・ツボヨガ 一般
10/18（火）

10：00～11：00
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

15 1 15

グリスポMAX
みんな集まれ！グリスポミニ運動
会

―
10/29（土）

10：00～16：00
グリーンスポーツセンター

ウエルネス広場
無料

― 1 380

グリスポMAX
サッカー体験会

子ども
10/29（土）

9：00～17：00
グリーンスポーツセンター
球技場・ウエルネス広場

無料

― 1 19

グリスポMAX
キックボクシングエクササイズ

―
10/29（土）

13：00～13：45
グリーンスポーツセンター

ウエルネス広場
無料

― 1 3

グリスポMAX
歩いて健康に！ウォーキング講
座

―
10/29（土）

14：00～14：30
グリーンスポーツセンター

ウエルネス広場
無料

― 1 13

グリスポMAX
ルーシーダットン～タイ式自己整
体～

―
10/29（土）

15：00～15：45
グリーンスポーツセンター

ウエルネス広場
無料

15 1 9

ファンケルキッズベースボール
2022

子ども
11/19（土）

9：00～17：00
※準備11/18（金）

豊中ローズ球場 無料

約400 1 460

クリスマスリース作りのワーク
ショップ

一般
12/11（日）

10：00～12：00
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
500

8 1 10

昔遊びを楽しもう！ ―
1/14（土）

10：00～13：00
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

― 1 38

昔遊びを楽しもう！（凧揚げ） ―
1/14（土）

10：00～13：00
グリーンスポーツセンター

球技場
無料

― 雨天中止 ―

ハッピーバレンタイン！親子でア
イシングクッキー

小学生とその
保護者

2/12（日）
10：00～12：00

グリーンスポーツセンター
みつぼの花

1,000

16 1 12

ひな祭りレディースダブルス練習
会

一般
女性

3/12（日）
9：00～15：00

グリーンスポーツセンター
庭球場

1,500

12 1 12

芝生広場無料開放 子ども
3/17（金）

9：00～13：00
マリンフード豊中少年野球場 無料

― 1 64

Jサーキット体験会 ―
3/19（土）

13：00～15：00
グリーンスポーツセンター

みつぼの花
無料

10 1 1
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８．その他施設設置者が認める事項 

 

（１）職員研修 

 

●徴収事務研修 

※職員の異動等により、対象者数は異なる。 

 

●業務研修 

※職員の異動等により、対象者数は異なる。 

 

●人権研修 

※職員の異動等により、対象者数は異なる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設 実施日 内容 参加者 対象者 出席率 

マリンフード豊テ

ニスコート（web） 
7/13 徴収事務研修 1 名 1 名 100％ 

施設 実施日 内容 参加者 対象者 出席率 

豊島公園野球場 10/18 マニュフェスト講習会 5 名 5 名 100％ 

施設 実施日 内容 参加者 対象者 出席率 

グリーンスポーツ

センター 
12/18 

合理的配慮に関する人

権研修 

10 名 10 名 100％ 

豊島公園野球場 12/27 27 名 

28 名 100％ 
野畑庭球場  

（補講） 
1/15 1 名 

計 38 名 38 名 100％ 
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●個人情報研修  

※職員の異動等により、対象者数は異なる。 

 

 

 

●接遇研修 

※職員の異動等により、対象者数は異なる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設 実施日 内容 参加者 対象者 出席率 

グリーンスポーツ

センター 
3/13 

個人情報保護に関する

研修(レポート形式) 

12 名 12 名 100％ 

豊島公園野球場 3/17 15 名 15 名 100％ 

野畑庭球場 3/15 5 名 5 名 100％ 

マリンフード豊中

テニスコート 
3/15 6 名 6 名 100％ 

計 38 名 38 名 100％ 

施設 実施日 内容 参加者 対象者 出席率 

グリーンスポーツ

センター 
3/13 

接遇に関する研修 

（レポート形式） 

12 名 12 名 100％ 

豊島公園野球場 3/17 15 名 15 名 100％ 

野畑庭球場 3/15 5 名 5 名 100％ 

マリンフード豊中

テニスコート 
3/15 6 名 6 名 100％ 

計 38 名 38 名 100％ 
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（２）アンケート実施及び接遇満足度 

 

■実施期間 

令和 4年（2022 年）9月１日（木）～9月 30 日（金）（※土日祝含む） 

 

■回収枚数 各施設 100 部 計 12 施 1,200 枚 

 

■実施対象及び実施方法 

施設利用者に対して均等に配布。 
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　今回のアンケート結果から、施設の満足度について、コンディション面、接遇面ともに「満足」、「とても満足」の評価を多く頂きました。今後も
施設のコンディションについては、ご利用者目線に立って使いやすさ、清潔さを考え、メンテナンス・清掃作業をするよう努めていきます。老朽
化の目立つ一部施設ではトイレ等設備面の改修の要望も見られました。担当課とも連携し修繕案を検討していきたいと思います。また、接遇
面では満足度評価をより高められるよう、接遇研修を開催し職員の接客レベルの向上に取り組みます。施設コンディション面、接遇面の両面
で「施設価値の向上」に努め、利用者に満足していただける施設を築いていくよう取り組んでいきます。

【　施設毎　総括　】

令和4年度屋外体育施設　利用者アンケート　野球場・庭球場・グラウンド　集計結果

41%

4%

15%

16%

0%

1%

4%

0%

21%

6%

22%

10%

0%

0%

0%

10%

0%

0%

1%

0%

0%

3%

4%

14%

24%

60%

42%

56%

39%

56%

36%

40%

24%

49%

60%

73%

32%

34%

43%

18%

61%

43%

59%

60%

55%

34%

14%

3%

3%

2%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

①区分

子ども 高校生 一般 満65歳以上 無記入

2%

12%

7%

4%

7%

7%

5%

3%

5%

5…

1%

25%

76%

28%

34%

71%

89%

82%

94%

20%

56%

61%

7%

16%

35%

10%

1%

9%

7%

12%

73%

56%

11%
30%

54%

25%

4%

9%

1%

67%

32%

18%

19%

1%

1%

2%

1%

1%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

グリーンスポーツセンター球…

グリーンスポーツセンター庭…

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

②主な利用メンバー

家族 友達同士 学校 その他 無記入

（１）ご自身について

【コメント】

グラウンド・野球場に関しては一般層の

利用が多い。

テニスコートの利用については、満65歳

以上の方が多数を占めている。

【コメント】

施設ごとに利用者層が異なること

がデータから読み取れます。サッ

カー・野球などは学校のクラブ活動

やクラブチームの利用が多く、テ ニ

スの利用は友人同士の利用が多

い事がわかります。
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-

5%

2%

20%

1%

1%

10%

19%

5%

3%

2%

7%

10%

37%

12%

26%

17%

46%

45%

42%

61%

44%

16%

40%

14%

9%

10%

10%

7%

10%

8%

22%

10%

5%

15%

18%

2%

39%

74%

41%

74%

38%

36%

12%

22%

47%

65%

33%

41%

9%

1%
2%

4%

5%

2%

1%

2%
33%

1%

1%
1%

1%

1%

1%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

③当施設への来場方法

徒歩 自転車 自動車 バイク 公共交通機関 無記入

67%

61%
74%

66%
77%

92%

62%
87%

84%

69%
88%

22%

33%

38%

26%
34%

23%
8%

38%

13%

15%

31%

12%

78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

④お住まい

市内 市外 無記入

19%

14%

3%

1%
18%

11%

8%

4%

3%

1%

1%

1%

26%

51%

42%

3%
54%

51%

57%

57%

29%

14%

19%

2%

24%

25%

33%

58%

22%

23%

21%
31%

32%

49%

45%

28%

23%

7%

15%

26%
1%

11%

12%

7%
33%

31%

32%
63%

7%

2%

3%

1%
1%

2%
2%
1%

3%

6%

1%

1%

4%

11%
4%

2%

3%

2%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

⑤当施設の利用頻度

週３日以上 週１～２回 月 数回程度 年 数回程度 初めて 無記入

（２）施設の満足度について

【コメント】
市外者の利用や大きな大会、学

生の利用が多い豊中ローズ球場

では公共交通機関の利用が多い

が、その他施設では自転車、バイ

ク、自動車での来場が主になって

いる。

駐車台数の少ない施設では、満

車になり渋滞を作ってしまうことが

課題である。

公共交通機関の利用促進、近隣

駐車場等の案内、乗り合って来場

頂けるよう利用者への啓発を行い

ます。

【コメント】
アンケートを行った9月は豊中ローズ

球場では大学野球の公式戦の利用

が多かったため、市外利用者が半数

以上という結果がでております。

その他の施設に関しては、市内居住

者の利用割合が多いという結果がで

ております。

【コメント】
野球場やグラウンドは、毎年同じ大

会行事等での使用が多く、月数回

から年間数回の利用が多くみられま

した。一方、庭球場は千里東町・野

畑・MF豊中・              で週

1～2回の利用者が全体の半数以上

を占めていることが分かりました。

多くの方に施設を利用していただく

ためにSNSなどを活用した施設の情

報発信を継続していきます。
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41%

43%

38%

30%

57%

25%

33%

47%

37%

27%

33%

21%

14%

29%

15%

1%

3%

3%

1%

1%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

①職員の言葉遣い・身だしなみ

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

43%
44%

38%
31%

56%

26%
28%

45%
35%

24%

31%
20%

16%
27%

19%

6%

5%

1%

1%

2%

1%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

グリーンスポーツセンター球…

グリーンスポーツセンター庭…

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

②職員の接客態度

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

36%

45%

37%

29%

54%

24%

24%

46%

35%

24%

38%

27%

15%

30%

22%

1%

3%

1%

3% 1%

1%

1%

1%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

③職員のお問い合わせ対応

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

（２）施設の満足度について

【コメント】
「満足」と「とても満足」の評価を概ね

頂けた。しかし一部、職員の接客態

度で指摘を受けていることもありま

す。情報の共有を行い、該当施設職

員への指導、全職員に対し継続して

研修を行うなど、再発防止に努めさ

らなる満足度の向上を目指します。

【コメント】
「満足」と「とても満足」が多く一定の

評価を得られました。しかし、「普通」

が3割程度占めている施設も多いた

め、今後は、職員同士の積極的な情

報、知識の共有、定期的な研修の実

施を行うなどお問い合わせ対応に関

してさらなる満足度の向上を目指し

ます。

【コメント】
前回同様無人施設では、職員と接

する機会が少ないため、職員の接

遇に関しては、質問を省略していま

す。多くの施設で、「満足」、「とても

満足」の評価を頂いております。今

後も引き続き職員に対して接遇研修

などを行い、接遇意識を持って接客

対応し、さらに評価を上げるよう努

めてまいります。
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40%

48%

34%

8%

23%

29%

19%

12%

25%
11%

8%

62%

34%

34%

45%
56%

44%

46%
37%

44%

52%
39%

16%

22%

24%

15%

15%
34%

27%

22%

41%

33%

14%
43%

68%

16%

1%

2%

4%
2%

4%
1%

3%

8%

9%

5%

8%

1%

2%

1%
2%

3%

2%

1%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

④当施設の清掃状況・清潔感

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

36%
48%

32%

5%
21%
27%

17%

11%

24%
12%
7%

59%

25%

33%
44%

36%

45%

47%
30%

45%

43%

24%
14%

23%

34%

14%
13%

39%

30%
26%

43%

33%

22%

47%

61%

18%

5%

10%

15%

4%

10%

10%
10%

16%
18%

1%

5%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

⑤当施設のコンディション

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

【コメント】
無人施設の満足度が低くなってい

ます。

巡回職員が清掃を行っていますが、

施設の老朽化が進み水漏れなどの

トラブルも増えています。特に二ノ

切少年球技場は利用者からトイレ

の根本的な修繕要求が多くみられ

ました。施設の美観を向上させるよ

う清掃にもより一層努め工夫します。

【コメント】
ほとんどの施設で良い評価を頂け

ていますが、大門公園野球場、千里

北町公園野球場、MF豊中マルチグ

ラウンドではやや不満の声を頂いて

います。大門公園野球場ではベン

チやスタンドの修繕希望、MFマルチ

グラウンドではグラウンド状態の改

善など施設の根本的な修繕の要望

が見受けられます。
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（３）利便性・使いやすさについて

34%

34%

31%

25%

20%

17%

15%

19%

16%

8%

6%

51%

26%

38%

43%

55%

54%

42%

41%

44%

49%

27%

19%

22%

38%

25%

22%

20%

24%

35%

39%

29%

29%

49%

69%

22%

2%

2%
4%

2%

4%

4%
7%

6%

8%

5%

5%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

①開場時間・閉場時間・休場日

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

26%

29%

38%

8%

20%

14%

15%

27%

16%

9%

11%

54%

32%

30%

38%

50%

45%

43%

28%

37%

40%

33%

15%

14%

38%

20%

19%

35%

29%

32%

45%

29%

37%

50%

73%

28%

4%

13%

3%

6%
6%

10%

7%

6%

7%

5%
1%

4%

6%

1%
1%

1%

4%
1%

1%

2%

1%

1%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

グリーンスポーツセンター球技場

グリーンスポーツセンター庭球場

二ノ切少年球技場

ＭＦ豊中マルチグラウンド

ＭＦ豊中テニスコート

野畑庭球場

千里東町公園庭球場

豊島公園庭球場

ＭＦ豊中少年野球場

千里北町公園野球場

大門公園野球場

豊中ローズ球場

②使用料金について

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

22%
24%

28%

5%

13%

10%

11%

12%

12%

4%

6%

51%

23%

21%

36%

40%

42%

30%

20%
23%

39%

20%

11%

18%

51%
51%

31%

53%

41%

55%

60%

58%

44%

67%

74%
30%

3%

2%

4%

2%

1%

3%

6%

7%

9%

9%

1%

1%
3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

グリーンスポーツセンター…

グリーンスポーツセンター…

二ノ切少年球技場
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③当施設の情報発信

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

【コメント】

施設の利用時間や利用日を増や

してほしいとの要望がありました

ので、マルチグラウンドの整備区

分の開放について、芝生の状況

を見ながら検討します。

【コメント】
グリーンスポーツセンター庭球場や

千里東町公園庭球場や野畑庭球場

は他市と近い施設であるため市外

利用者も多く「やや不満」「大いに不

満」の数値が若干高くなっています。

また駐車場料金に上限がないこと

に関する意見も散見されます。

その他の施設に関しては概ね満足

をいただいています。

【コメント】

今年度はSNSも積極的に活用し各種教

室、イベント情報等を案内してきました。

しかし現状広報に掲載されたときほどの

反響はなく、まだまだ紙媒体での情報収

集される方も多いと感じています。時代

はペーパーレスですが、利用者のニー

ズに合わせて紙媒体での案内等も並行

して行い積極的な情報発信を考えてい

かなくてはいけません。

ホームページ、ＳＮＳ、施設の掲示板等、

興味を持っていただける情報発信の場

を提供できるよう、工夫して取り組んでい

きたいと思います。
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令和4年度屋外体育施設　利用者アンケート　野球場・庭球場・グラウンド　集計結果

【　全体の総括　】

　
 昨年度と同様にアンケート実施項目を有人施設と無人施設に区別しました。
 今年度は新型コロナウイルス対策の行動制限の緩和により、概ね例年どうりに屋外体育施設の事業・イベント関
係、スポーツ大会が開催されるようになり施設にも活気が戻って来ました。しかしまだ流行期を繰り返しており油
断できませんのでしっかりと感染対策をして対応していきます。
　利用者アンケート結果より、ほとんどの設問に対して「満足」「とても満足」の評価を合せて50％以上得ることが
出来ました。しかし、無人施設の老朽化に対する要望やコンディションへの要望も見受けられたのでメンテナンス
回数を増やすなどしてコンディション面を改善していきます。今年度はSNSを活用し積極的に施設の情報発信を
行っていきました。グリーンスポーツセンターの通年イベントなどではたくさんの方に来場いただき一定の効果は
ありました。しかし利用施設における情報発信の満足度の面で昨年度と比較してもあきらかな改善が見られませ
んでした。今後特定のスポーツ教室や施設のイベントなどの情報発信を掲示物やチラシ、HPの掲示板はもちろ
ん、特定の施設に特化した情報のみではなく屋外体育施設全体でバランスよくSNSを使い多方面から情報発信し
ていき、満足度の向上に努めます。また次回のアンケートでは情報発信に関する設問を具体的にし、受け手が答
えやすい内容にしたいと思います。

（１）接遇
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職員の言葉遣い・身だしなみ

令和４年度 令和３年度
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職員の接客態度

令和４年度 令和３年度
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問合せに対する態度

令和４年度 令和３年度

（２）施設
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施設の状況・清潔感

令和４年度 令和３年度
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開場時間・閉場時間・休場日
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22.3%

33.8%

36.3%

6.0%
1.3%

0.5%

18.8%

36.8%

36.9%

5.7%
1.1%

0.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

とても満足 満足 普通 やや不満 大いに不満 無記入

使用料金

令和４年度 令和３年度
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利用施設における情報発信

令和４年度 令和３年度

（２）施設

（３）利便性・使いやすさ

（４）平均
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（４）平均
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利便性・使いやすさ
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（３）令和４年度 指定管理者に責めのある苦情件数   

 

苦情は、０件でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


