
 1 

令和４年度指定管理者制度導入施設の管理運営業務の年度評価 評価基準表 

 

 

 

 

  評評価価項項目目  評評価価ポポイインントト  所所管管部部局局ココメメンントト  評評価価  

１ 基本姿勢 

団体の経営目標等が公共の利益の増進

に合致したものであるか 
団体の経営目標等は公共の利益の増進に合致したものであり、

市の施策全般を理解し協力できている。施設の設置目的に沿っ

た事業運営を行っている。  B 

市の施策全般を理解し協力しているか 

地方自治法等の関連法令を遵守してい

るか 

施設の設置目的に沿った事業運営を行

っているか 

２ 
サービス水準・ 

施設効用の発揮 

その施設として重要

と思われる業績の評

価指標（KPI） 

事業利用者延べ

人数 

（大をめざすも

の） 

最高評価サービス水準値；1,500 人 確保するべきサービス水準値；1,000 人      

実績値；1,142人    

 

 B 

相談件数 

（大をめざすも

の） 

最高評価サービス水準値；220 件 確保するべきサービス水準値；150 件 実績

値；262件  

施設の維持管理を安心安全に配慮して

行っているか 

 センター建替えのため、地域共生センターに仮移転した。  

令和 3 年度に引き続き、新型コロナ感染症対策で、一部事業の中止

や就労支援講座の人数制限を行った。また、コロナ禍においても事業

を継続するため、感染症対策の消毒・換気を行うなど安全管理を徹底

し、制限のあるなかでも、創意工夫して親子で楽しめるレクリエーシ

ョン事業を展開する等、評価できる内容であった。  

 KPI の実績値は、事業利用延人数については確保すべきサービス水

利用者等にサービスを提供するうえで、

事故防止のための安全管理が徹底され

ているか 

使用許可の判断等を公平公正に行って

いるか 

施  設  名 豊中市立母子父子福祉センター 

所 管 部（局）課 こども未来部子育て給付課 

指 定 管 理 者 社会福祉法人豊中市母子寡婦福祉会 

 

様式２ 
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  評評価価項項目目  評評価価ポポイインントト  所所管管部部局局ココメメンントト  評評価価  

安定して確実に日常業務を遂行してい

るか 

準値を維持し、相談件数については最高評価サービス水準値を上回

り、評価できる。 

創意工夫ある独自企画事業を展開して

いるか 

３ 財務健全性 

貸借対照表は健全か 財務状況は健全である。 

B 

損益計算書は健全か 

資金保有（期末残高）は健全か 

（当該事業の）収支状況・収支計画は適

切か 

４ 市民満足度への配慮 

利用者アンケート・市民の声等の状況は

良好か 

利用者アンケートの結果は概ね良好である。例年実施していた地域の夏祭

りや保育園の交流事業がコロナ禍で中止となっており、地域住民との交流

機会が減少しているが、トラブルもなく地域との関係は良好である。 

B 

地域の市民との関係は良好か 

５ 従業者への配慮 

労働関係法令を遵守しているか 労務関係については遵守できている。 

職員は相談員研修を受講し、ひとり親家庭への相談支援を行っている。 

B 

研修は実施されているか 

従業者が働きがいを持ちいきいきと業

務に取り組んでいるか 

従事者（第三者委託先の従事者含む）が

業務を行う際の安全管理が徹底されて

いるか 

６ 個人情報保護体制 
個人情報保護の体制が整備されている

か 

個人情報保護規定を整備しており、紙媒体・PC等のセキュリティ管理がで

きている。 
B 

７ 危機管理体制 
緊急事態発生等への危機管理体制が整

備されているか 

安全管理マニュアルを作成し、危機管理体制を整備している。 
 B 
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  評評価価項項目目  評評価価ポポイインントト  所所管管部部局局ココメメンントト  評評価価  

8 総合評価 

 令和 4年度は、公募における指定管理となって 3期目の 2年目にあたる。 

団体の設置目的、姿勢が事業内容に沿ったものであり、事業運営に関し

ても確実に取り組めている。 

 コロナ禍であっても、利用者に寄り添った新たな取り組みを模索しよ

うとする姿勢が評価できる。 

コロナ禍においても事業を継続するため、感染症対策の消毒・換気

を行うなど安全管理を徹底し、制限のあるなかでも、創意工夫して親

子で楽しめるレクリエーション事業を展開する等、評価できる内容で

あった。 

 

 KPI の実績値は、事業利用延べ人数については確保すべきサービス水準

値を維持し、相談件数については最高評価サービス水準値を上回り評価で

きる。 

 相談機関としては、センターの役割を把握し関係機関との連携もできて

いる。 

 ひとり親家庭支援の役割を果たしているといえる。 

 B 

 

 

（評価の基準） 

 

 

Ａ；優れた管理運営状況である 

Ｂ；問題のない管理運営状況である 

Ｃ；改善を要する管理運営状況である 


