
 

 

 

 

令和６年度（２０２４年度） 

 

豊中市屋外体育施設 指定管理者 事業計画書 

 

 

 

 

 

事業期間 

 

自 2024年 4月 1日 

 

至 2025年 3月 31日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

奥アンツーカ株式会社 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

目 次 

 

 

１． 管理運営業務の実施計画書・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1～16 

（１） 当該年度に重視する内容や、主な取り組み 

（２） サービス水準 

（３） 開場日数及び、休場日 

（４） 当該年度の施設利用者数の計画書 

（５） 指定事業・自主事業の概要 

（６） 指定管理委託料における修繕の計画書 

（７） 施設の維持管理にかかる計画書 

 

 

２． 管理運営業務に係る収支予算書・・・・・・・・・・・・・・・・・・17～20 

３． 指定管理事業に係る事業計画書及び収支予算書 

４． 自主事業に係る実施計画書及び収支予算書 

 

５． 管理運営業務の安全管理に係る計画書・・・・・・・・・・・・・・・21～31 

（１） 防災訓練等の実施計画書 

（２） 労働安全等に関する計画書 

 

６． その他施設設置者が必要と認めるもの・・・・・・・・・・・・・・・32～33 

（１） 職員研修の計画書 

（２） アンケート実施計画及び接遇満足度の計画書 

（３） 苦情に関する計画書 

 

 

 

 



1 
 

１． 管理運営業務の実施計画書 

 

（１）当該年度に重視する内容や、主な取り組み 

 

・市民が広くスポーツに親しみが持てるように、スポーツ体験会やスポーツイベントの情報発信に力を入れて取り

組みます。 

・安全安心な施設維持管理ができるように、市内専門業者等と協力しながら取り組んでまいります。 

 

＜管理施設＞  

№ 名称 所在地 

① 豊中市立豊島公園野球場 豊中市曽根南町 1 丁目 4 番 2 号 

② 豊中市立大門公園野球場 豊中市北桜塚 1 丁目 27 番 1 

③ 豊中市立千里北町公園野球場 豊中市新千里北町 1 丁目 23 番 1 

④ 豊中市立ふれあい緑地少年野球場 豊中市服部寿町 4 丁目 272 番 1 他 

⑤ 豊中市立豊島公園庭球場 豊中市曽根南町 1 丁目 157 番 

⑥ 豊中市立千里東町公園庭球場 豊中市新千里東町 2 丁目 6 番 1 

⑦ 豊中市立野畑庭球場 豊中市永楽荘 1 丁目 4 番 48 号 

⑧ 豊中市立ふれあい緑地庭球場 豊中市服部寿町 4 丁目 322 番 1 他 

⑨ 豊中市立二ノ切少年球技場 豊中市東豊中町 5 丁目 2154 番他 

⑩ 豊中市立グリーンスポーツセンター 豊中市大島町 3 丁目 19 番 7 

⑪ 豊中市立ふれあい緑地球技場 豊中市利倉東 2 丁目 22 番 1 他 
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（２）サービス水準 

 

サービス分類 サービス水準評価項目 
確保するべき 

サービス水準 

最高評価 

サービス水準 

利用人数 総合計 245,000 人/年 299,000 人/年 

利用者満足度 

アンケート接遇満足度 
不満の割合が 

10％以内 

不満の割合が 

1％以内 

苦情件数（指定管理者

の責に帰するもの） 
６件以内/年 ３件以内/年 

安心・安全 防災訓練の実施回数 
1 回以上かつ 

参加率 70％以上 

1 回以上かつ 

参加率 90％以上 

職員研修 
人権研修 ・安全管理に

係る研修の参加率 

両研修共、研修対象者

の 70％以上 

両研修共、研修対象者の

90％以上 

年度評価 全体の評価結果 
B：問題のない管理運営

状況であること 

Ａ：優れた運営 

状況であること 
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（３）開場日数及び休場日 

 

施 設 名 開場日数 休場日数 備 考 

豊島公園野球場 １１１日 ２５４日 

球場改修工事の

ため休場中 

１２/１開場予定 

大門公園野球場 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

355 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 日間 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年末年始休場 

10 日間 

12 月 27 日 

～1 月 5 日 

 

 

千里北町公園野球場 

ふれあい緑地少年野球場 

豊島公園庭球場 

千里東町公園庭球場 

野畑庭球場 

ふれあい緑地庭球場 

二ノ切少年球技場 

グリーンスポーツセンター庭球

場・球技場 

ふれあい緑地球技場 

ちびっこ広場・ウェルネス広場 

 

365 日 

 

0 日 
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（４）当該年度の施設利用者数の計画書 

屋外体育施設は、悪天候による利用中止、また使用団体の構成人数、実施される各種大会の増減などの影

響を受けます。 

令和 5 年度（2023 年度）は、新型コロナも緩和され概ね予定通り、大会行事が開催されました。令和６年度の

利用者数の計画は、令和 5 年度の実績を参考に見込み人数を算出し、大会やイベント等が通常通り実施される

と予測した上で、また豊中ローズ球場の休場による利用者数減少も見込み 287,000 人/年を目標値と致しており

ます。 

（単位：人） 

施設名 令和 6 年度計画 令和 5 年実績（見込み） 

1.豊島公園野球場 7,000 23,000 

2．大門公園野球場 18,000 15,000 

3．千里北町公園野球場 17,000 20,000 

4．ふれあい緑地少年野球場 23,000 29,000 

5．豊島公園庭球場 27,000 26,000 

6．千里東町公園庭球場 18,000 17,000 

7．野畑庭球場 20,000 21,000 

8．ふれあい緑地庭球場 53,000 53,000 

9.グリーンスポーツセンター 庭球場 16,000 14,700 

１０．ふれあい緑地球技場 20,000 18,000 

１１．二ノ切少年球技場 29,000 36,000 

１２．グリーンスポーツセンター 球技場 35,000 33,000 

１３．グリーンスポーツセンター バーベキュー場 1,200 1,300 

１４．グリーンスポーツセンター みつぼの花 他 

※管理者実施事業のみ 
2,800 3,600 

計 287,000 310,600 

※参考）サービス水準 245,000 人 、 最高サービス水準 299,000 人 
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（5）指定事業、自主事業の概要 

 

「 令和６年度(202４年度） 事業計画書（指定事業・自主事業） 参照 」 
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ツ
に

楽
し

み
な

が
ら

体
を

動
か

す
機

会
を

提
供

す
る

。

ふ
れ

あ
い

テ
ニ

ス
教

室

（ｼ
ﾞｭ

ﾆ
ｱ
１
）

小
学

生
火

・水
・木

16
：0

0～
17

：0
0

野
畑

庭
球

場
1,

20
0

8
1,

20
0

15
0

・テ
ニ

ス
を

通
し

て
ス

ポ
ー

ツ
に

楽
し

み
な

が
ら

体
を

動
か

す
機

会
を

提
供

す
る

。

ふ
れ

あ
い

テ
ニ

ス
教

室

（ｼ
ﾞｭ

ﾆ
ｱ
２
）

小
学

生
月

・金

16
：0

0～
17

：0
0

野
畑

庭
球

場
1,

20
0

8
76

0
95

・経
験

者
対

象
。

技
能

向
上

を
主

目
的

に
し

て
、

楽
し

み
な

が
ら

体
を

動
か

す
こ

と
。

ふ
れ

あ
い

少
年

サ
ッ

カ
ー

教
室

小
学

生
金

16
：0

0～
17

：0
0

マ
リ
ン

フ
ー

ド
豊

中
少

年
野

球
場

1,
00

0
18

81
0

45

・未
経

験
者

対
象

。

・ス
ポ

ー
ツ

に
楽

し
み

な
が

ら
身

体
を

動
か

す
こ

と
。

・空
き

グ
ラ

ウ
ン

ド
の

有
効

利
用

。

タ
イ

式
ヨ

ガ
教

室
女

性

月

①
10

：0
0～

11
：0

0

②
11

：1
5～

12
：1

5
③

12
：3

0～
13

：3
0

④
13

:4
5～

14
：4

5

ふ
れ

あ
い

緑
地

休
憩

所
60

0
15

2,
40

0
16

0
・市

民
の

ス
ポ

ー
ツ

振
興

。

・施
設

の
有

効
利

用
。
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グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
ジ

ュ
ニ

ア
　

テ
ニ

ス
ス

ク
ー

ル

小
学

5・
6

年
生

中
学

生

土

１
３
：０

０
～

１
４
：３

０
１
４
：３

０
～

１
６
：０

０

ｸﾞ
ﾘｰ

ﾝ
ｽ
ﾎ
ﾟｰ

ﾂ
ｾ

ﾝ
ﾀ
ｰ

庭
球

場
（屋

根
付

）
1,

50
0

8
1,

44
0

18
0

・小
学

生
（高

学
年

）か
ら

中
学

生
ま

で
対

象
の

ク
ラ

ス
を

設
け

、
子

ど
も

達
の

ス
ポ

ー
ツ

振
興

に
貢

献
す

る
。

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
テ

ニ
ス

ス
ク

ー
ル

（中
級

）
一

般

金

１
１
：３

０
～

１
３
：０

０
ｸﾞ

ﾘｰ
ﾝ
ｽ
ﾎ
ﾟｰ

ﾂ
ｾ

ﾝ
ﾀ
ｰ

庭
球

場
（屋

根
付

）
1,

80
0

8
1,

20
0

15
0

・テ
ニ

ス
を

通
し

て
ス

ポ
ー

ツ
に

地
域

の
活

動
場

所
と

な
る

よ
う
に

参
加

者
を

募
集

し
て

い
く

。

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

テ
ニ

ス
ス

ク
ー

ル
（ﾚ

ﾃ
ﾞｨ

ｰ
ｽ
ﾀ
ﾞﾌ

ﾞﾙ
ｽ
）

女
性

金
９
：３

０
～

１
１
：０

０

１
３
:３

０
～

１
５
:０

０

ｸﾞ
ﾘｰ

ﾝ
ｽ
ﾎ
ﾟｰ

ﾂ
ｾ

ﾝ
ﾀ
ｰ

庭
球

場

（屋
根

付
）

1,
80

0
8

1,
20

0
15

0
・試

合
に

活
か

せ
る

技
術

を
習

得
す

る
た

め
の

ク
ラ

ス
。

・市
民

の
ス

ポ
ー

ツ
振

興
に

寄
与

す
る

。

セ
ル

フ
ケ

ア
ヨ

ガ
中

高
齢

者
火

１
０
：０

０
～

11
：0

0

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

み
つ

ぼ
の

花
60

0
15

54
0

36
・気

軽
に

運
動

で
き

る
教

室
を

開
催

し
、

地
域

の
コ

ミ
ュ

ニ
テ

ィ
の

場
を

作
る

。

タ
イ

式
ヨ

ガ
教

室
女

性
火

１
1：

15
～

12
：1

5

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

み
つ

ぼ
の

花
60

0
15

54
0

36
・気

軽
に

運
動

で
き

る
教

室
を

開
催

し
、

地
域

の
コ

ミ
ュ

ニ
テ

ィ
の

場
を

作
る

。

太
極

拳
一

般
金

10
：0

0～
11

：3
0

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
み

つ
ぼ

の
花

60
0

15
54

0
36

・気
軽

に
運

動
で

き
る

教
室

を
開

催
し

、
地

域
の

コ
ミ
ュ

ニ
テ

ィ
の

場
を

作
る

。

誰
で

も
テ

ニ
ス

体
験

会
―

5月
3日

(水
）

ふ
れ

あ
い

緑
地

フ
ェ

ス
テ

ィ
バ

ル

マ
リ
ン

フ
ー

ド
豊

中
テ

ニ
ス

コ
ー

ト
グ

リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
無

料
50

10
0

1
・気

軽
に

ス
ポ

ー
ツ

を
体

験
で

き
る

機
会

を
提

供
す

る
。

車
い

す
テ

ニ
ス

体
験

会
―

実
施

時
期

未
定

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
無

料
10

10
1

・健
常

者
に

対
し

て
、

障
害

者
ス

ポ
ー

ツ
の

認
知

と
裾

野
を

広
げ

る
。
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 2
．

令
和

6
年

度
(2

0
2
4
年

度
）
　

事
業

計
画

書
（
自

主
事

業
）

事
　

　
業

　
　

名
対

象
実

施
日

（
曜

日
・
時

間
）

施
設

名
参

加
料

（
円

/
回

）

定
員

(人
）

最
大

参
加

可
能

人
数

（
人

/
年

）

実
施

回
数

（
年

間
）

概
要

・
目

的

全
国

実
業

団
テ

ニ
ス

ト
ー

ナ
メ

ン
ト
関

西
地

区
予

選
一

般

9
/7

(土
）
・9

/8
（
日

）

予
9/

15
(日

）

9：
00

～
17

：0
0

マ
リ
ン

フ
ー

ド
豊

中

テ
ニ

ス
コ

ー
ト

無
料

2
00

20
0

1

・全
国

実
業

団
テ

ニ
ス

大
会

の
関

西
地

区
予

選
で

あ
る

。
全

国
レ

ベ
ル

の
大

会
を

誘
致

す
る

こ
と

で
、

市
民

に
「観

る
ス

ポ
ー

ツ
」の

機
会

を
提

供
し

、
ス

ポ
ー

ツ
を

好
き

に
な

る

き
っ

か
け

を
提

供
す

る
。

奥
ア

ン
ツ

ー
カ

少
年

サ
ッ

カ
ー

大
会

小
学

生
12

/
21

（土
）

9：
00

～
17

：0
0

マ
リ
ン

フ
ー

ド
豊

中

マ
ル

チ
グ

ラ
ウ

ン
ド

無
料

1
60

16
0

1
・子

ど
も

の
ス

ポ
ー

ツ
振

興
を

目
的

と
し

て
、

市
内

で
活

動
し

て
い

る
チ

ー
ム

を
中

心
に

招

待
し

て
日

頃
の

練
習

の
成

果
を

発
揮

で
き

る
場

を
提

供
す

る
。

て
し

ま
総

合
型

ロ
ー

ズ
ク

ラ
ブ

子
ど

も
テ

ニ
ス

教
室

小
学

生

毎
月

第
３
日

曜
日

1
0：

30
～

1
2：

00

小
1～

小
6

豊
島

小
学

校
50

0
15

18
0

12
・地

域
総

合
型

ス
ポ

ー
ツ

ク
ラ

ブ
の

活
動

に
講

師
を

派
遣

し
、

運
営

協
力

し
て

い
る

。
テ

ニ
ス

を
通

じ
て

子
ど

も
の

ス
ポ

ー
ツ

振
興

を
目

指
す

。

サ
ー

キ
ッ

ト
ト
レ

ー
ニ

ン
グ

一
般

木
・
土

曜
日

14
：0

0～
17

：0
0

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

み
つ

ぼ
の

花
無

料
１

セ
ッ

ト
３

０
分

（
繰

り
返

し
）

―
10

0

・初
め

て
で

も
気

軽
に

は
じ

め
ら

れ
る

専
用

ト
レ

ー
ニ

ン
グ

器
具

で
、

筋
力

運
動

・有
酸

素

運
動

・自
重

運
動

を
取

り
入

れ
た

プ
ロ

グ
ラ

ム
で

、
健

康
な

体
づ

く
り

の
機

会
を

提
供

す

る
。

チ
ェ

ア
エ

ク
サ

サ
イ

ズ
障

害
者

一
般

月
曜

日

10
：0

0～
11

：0
0

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

み
つ

ぼ
の

花
60

0
10

36
0

3
6

・車
い

す
や

椅
子

に
座

っ
て

運
動

が
で

き
る

プ
ロ

グ
ラ

ム
で

、
床

で
の

座
り

姿
勢

や
立

っ

て
運

動
す

る
の

が
苦

手
で

も
、

初
め

て
の

方
か

ら
障

害
者

・
高

齢
者

の
方

も
気

軽
に

参

加
頂

け
る

教
室

。
運

動
を

通
じ

て
地

域
の

方
々

の
交

流
の

場
を

提
供

す
る

。

イ
ー

ス
タ

ー
エ

ッ
グ

ハ
ン

ト
＆

ペ
イ

ン
テ

ィ
ン

グ
に

挑

戦
！

幼
児

20
24

年
3
月

31
日

（
令

和
5

年
度

分
）

20
25

年
4
月

20
日

10
：0

0～
12

：0
0

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

ウ
エ

ル
ネ

ス
広

場
無

料
15

15
1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
の

施
設

の
特

性
を

生
か

し
、

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機

会
を

提
供

し
、

地
域

の
活

性
化

に
取

り
組

む
。

・芝
生

の
上

で
季

節
を

感
じ

と
り

な
が

ら
走

っ
た

り
、

遊
ん

だ
り

で
き

る
フ

ァ
ミ
リ
ー

向
け

イ
ベ

ン
ト
。

筋
活

・シ
ェ

イ
プ

ア
ッ

プ
ヨ

ガ
女

性
4
月

９
日

・１
６
日

（火
）

1
0：

00
～

1
1：

00

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

み
つ

ぼ
の

花
1
,2

00
15

1
5

1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活

性
化

に
取

り
組

む
。

・気
軽

に
運

動
で

き
る

教
室

を
開

催
し

、
地

域
の

コ
ミ
ュ

ニ
テ

ィ
の

場
を

作
る

。

ル
ー

シ
ー

ダ
ッ

ト
ン

（
タ

イ
式

ヨ
ガ

教
室

）
女

性
4
月

９
日

・１
６
日

（火
）

1
1：

15
～

1
2：

15

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

み
つ

ぼ
の

花
1
,2

00
15

1
5

1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活

性
化

に
取

り
組

む
。

・気
軽

に
運

動
で

き
る

教
室

を
開

催
し

、
地

域
の

コ
ミ
ュ

ニ
テ

ィ
の

場
を

作
る

。

レ
デ

ィ
ー

ス
ダ

ブ
ル

ス
練

習
会

女
性

4
月

１
４
日

（
日

）

9：
00

～
15

：0
0

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

庭
球

場
1
,5

00
12

1
2

1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活

性
化

に
取

り
組

む
。

・試
合

に
出

場
さ

れ
て

い
る

方
を

対
象

に
技

術
の

向
上

を
目

的
と

す
る

。

お
か

あ
さ

ん
あ

り
が

と
う
！

似
顔

絵
展

示
（案

）
―

５
月

1
4日

（日
）

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

み
つ

ぼ
の

花
無

料
50

―
1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活
性

化
に

取
り

組
む

。

・母
の

日
に

ち
な

ん
で

似
顔

絵
を

募
集

し
展

示
す

る
全

世
代

向
け

け
イ

ベ
ン

ト
。
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 2．
令

和
6年

度
(2

02
4年

度
）　

事
業

計
画

書
（自

主
事

業
）

事
　

　
業

　
　

名
対

象
実

施
日

（
曜

日
・
時

間
）

施
設

名
参

加
料

（
円

/
回

）
定

員
(人

）

最
大

参
加

可
能

人
数

（
人

/
年

）

実
施

回
数

（
年

間
）

概
要

・
目

的

お
と

う
さ

ん
あ

り
が

と
う
！

似
顔

絵
展

示
（案

）
―

６
月

18
日

（日
）

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

み
つ

ぼ
の

花
無

料
50

―
1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活

性
化

に
取

り
組

む
。

・父
の

日
に

ち
な

ん
で

似
顔

絵
を

募
集

し
、

展
示

す
る

全
世

代
向

け
イ

ベ
ン

ト
。

七
夕

の
笹

に
願

い
を

込
め

て
！

（案
）

―
７
月

で
調

整
中

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
み

つ
ぼ

の
花

無
料

―
―

1
・グ

リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活
性

化
に

取
り

組
む

。
・願

い
事

を
短

冊
に

書
き

、
七

夕
を

楽
し

む
全

世
代

向
け

イ
ベ

ン
ト
。

夏
遊

び
（案

）
―

８
月

で
調

整
中

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー

ウ
エ

ル
ネ

ス
広

場
無

料
―

―
1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活

性
化

に
取

り
組

む
。

・夏
の

暑
い

時
期

に
、

夏
遊

び
を

楽
し

ん
で

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
す

る
。

敬
老

の
日

似
顔

絵
展

示
（案

）
―

９
月

18
日

（月
・祝

）
グ

リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
み

つ
ぼ

の
花

無
料

50
―

1
・グ

リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活
性

化
に

取
り

組
む

。
・敬

老
の

日
に

ち
な

ん
で

似
顔

絵
を

募
集

し
、

展
示

す
る

フ
ァ

ミ
リ
ー

向
け

イ
ベ

ン
ト
。

グ
リ
ス

ポ
ピ

ア
ジ

ュ
ニ

ア
テ

ニ
ス

 ト
ー

ナ
メ

ン
ト

子
ど

も
１
０
月

予
定

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
庭

球
場

無
料

20
20

1
・令

和
３
年

度
（２

０
２
１
年

度
）か

ら
グ

リ
ス

ポ
ピ

ア
で

ジ
ュ

ニ
ア

向
け

ト
ー

ナ
メ

ン
ト
を

開
催

。

・日
頃

の
練

習
の

成
果

を
発

揮
す

る
機

会
を

提
供

す
る

。

グ
リ
ス

ポ
M

A
X

（案
）

―
１
０
月

予
定

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
無

料
―

―
1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活

性
化

に
取

り
組

む
。

・年
齢

層
を

問
わ

ず
、

だ
れ

で
も

参
加

で
き

る
種

目
で

、
か

ら
だ

を
動

か
し

た
り

気
軽

に
ス

ポ
ー

ツ
を

楽
し

ん
で

い
た

だ
く

機
会

を
提

供

昔
遊

び
を

楽
し

も
う
！

（案
）

―
１
月

予
定

グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
グ

ラ
ウ

ン
ド

・み
つ

ぼ
の

花
無

料
―

―
1

・グ
リ
ー

ン
ス

ポ
ー

ツ
セ

ン
タ

ー
を

広
く

認
知

し
て

い
た

だ
く

機
会

を
提

供
し

、
地

域
の

活
性

化
に

取
り

組
む

。

・特
性

を
生

か
し

、
凧

揚
げ

や
か

る
た

な
ど

様
々

な
屋

内
外

の
遊

び
で

年
齢

を
問

わ
ず

遊
ん

で
い

た
だ

け
る

場
を

提
供

す
る

。
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 3．
そ

の
他

の
ス

ポ
ー

ツ
事

業
（イ

ベ
ン

ト等
）

（１
）ふ

れ
あ

い
緑

地
フ

ェ
ス

テ
ィ

バ
ル

毎
年

5月
3日

（祝
日

）に
行

わ
れ

る
イ

ベ
ン

トで
あ

る
。

ふ
れ

あ
い

緑
地

の
活

性
化

を
目

的
と

し
て

行
わ

れ
る

イ
ベ

ン
トで

あ
る

。
屋

外
体

育
施

設
指

定
管

理
者

と
し

て
、

ふ
れ

あ
い

緑
地

庭
球

場
で

ス
ポ

ー
ツ

体
験

会
を

開
催

す
る

。

（2
）グ

リス
ポ

ピ
ア

ス
ポ

ー
ツ

と
文

化
芸

術
が

融
合

し
た

イ
ベ

ン
ト。

毎
年

10
月

を
オ

ー
プ

ニ
ン

グ
記

念
月

間
と

し
て

恒
例

化
し

、
市

・協
力

大
学

・指
定

管
理

者
が

連
携

し
地

域
の

活
性

化
に

取
り組

ん
で

い
く。

（3
）さ

ん
あ

い
イ

ベ
ン

ト
特

定
非

営
利

活
動

法
人

ハ
ニ

ー
ビ

ー
が

ふ
れ

あ
い

緑
地

で
開

催
し

て
い

る
市

民
参

加
型

イ
ベ

ン
トに

、
令

和
3年

度
か

ら
豊

中
市

屋
外

体
育

施
設

管
理

者
と

し
て

出
店

の
協

力
参

加
。

地
域

と
連

携
し

て
ふ

れ
あ

い
緑

地
の

活
性

化
に

寄
与

す
る

。

（4
）ス

ポ
ー

ツ
の

日
の

事
業

市
主

催
事

業
の

体
力

測
定

（例
年

10
月

に
開

催
す

る
市

民
参

加
型

行
事

）に
合

わ
し

て
、

ふ
れ

あ
い

緑
地

少
年

野
球

場
や

ふ
れ

あ
い

緑
地

庭
球

場
な

ど
で

ス
ポ

ー
ツ

体
験

会
を

開
催

し
、

行
事

を
盛

り上
げ

る
。



12 
 

 

 

（６）指定管理委託料における修繕の計画書 

 

 

 
修 繕 施 設 金 額（税込み） 

１ 豊島公園（野球場・庭球場） 1,000,000 

２ 
マリンフード 

（庭球場・マルチグラウンド・少年野球場） 
400,000 

３ 野畑庭球場 300,000 

４ グリーンスポーツセンター(庭球場・球技場) 200,000 

5 大門公園野球場 2,600,000 

６ その他屋外体育施設 500,000 

計 5,000,000 
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（７）施設の維持管理にかかる計画書 

「 令和６年度(202４年度） 豊中市屋外体育施設 維持管理計画書 参照 」 
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数 量 単位 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

豊島公園野球場 12,050 ㎡ 回

(外野)芝生刈込 8,250 ㎡ 1 1 1 1 4

バーチカル 0

エアレーション 0

施肥（科学肥料）  1 1

施肥（液肥） 0

殺虫殺菌剤散布 0

成⾧調整剤 0

目土散布 0

芝生養生 0

芝生張替 0

芝生席刈込 0

内外野境目整備 0

散水

(内野)重点整備 3,800 ㎡ 2 2 4 4 12

苦汁散布 1 1 2

プレート・ベース調整 0

ポイントマーク調整 0

日常整備(軽整備) 4 4 4 4 16

数 量 単位 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

大門公園野球場 10,000 ㎡ 回

(外野)草刈 1 1 1 1 1 1 1 1 8

(内野)重点整備 1 1

苦汁散布 1 1

数 量 単位 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

千里北町公園野球場 7,120 ㎡ 回

(外野)草刈 1 1 1 1 1 1 1 1 8

(内野)重点整備 1 1

苦汁散布 1 1

令和6年度（2024年度）豊中市屋外体育施設 維持管理計画書

適 宜

工事の為施設閉場
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数 量 単位 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

マリンフード豊中少年野球場 7,800 ㎡ 回

(外野)芝生刈込 2,200 ㎡ 1 1 1 1 1 1 1 7

バーチカル 0

エアレーション 0

施肥（科学肥料） 1 1 1 1 1 1 1 7

施肥（液肥） 1 1

殺虫殺菌剤散布 1 1

成⾧調整剤 1 1

目土散布 0

散水

(内野)重点整備 5,600 ㎡ 1 1

苦汁散布 1 1

プレート・ベース調整 1 1

ポイントマーク調整 1 1

日常整備(軽整備) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

数 量 単位 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

グリーンスポーツセンター 10,150 ㎡ 回

グラウンド整備(軽整備） 6,600 ㎡ 1 1 1 1 1 1 6

遊具点検（ちびっこ広場・ウエ
ルネス広場）

2 拠点 1 1

ウェルネス広場及び回遊路除草 1,500 ㎡ 1 1 1 1 1 5

ちびっこ広場除草 3,550 ㎡ 1 1 1 1 1 5

その他駐車場等除草 500 ㎡ 1 1 1 1 4

数 量 単位 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

二ノ切少年球技場 6,000 ㎡ 回

グラウンド草刈 3,000 ㎡ 1 1 1 1 1 1 6

グラウンド整備 3,000 ㎡ 1 1

数 量 単位 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

機械関係 回

機械修理

機械点検 1 1

適 宜

令和6年度（2024年度）豊中市屋外体育施設 維持管理計画書

適 宜
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数 量 ㎡ 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

マリンフード豊中マルチグラウンド 10,700 ㎡ 回

芝生刈込 3 4 4 4 4 4 2 25

スイーパー 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

芝生エアレーション 0

施肥（科学肥料）  1 1 1 1 4

施肥（液肥） 1 1

殺虫殺菌剤散布 1 1 2

人力除草 0

目土散布 1 1 2

播種 0

芝生補植 0

シート養生 0

散水 0

周辺草刈 423 ｍ 2 1 2 2 2 2 11

隣接施設芝刈込

芝生張替 0

機械関係 数 量 ㎡ 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 年間

機械修理

機械点検 1 1

令和6年度（2024年度）豊中市屋外体育施設 維持管理計画書

※庭球場については、安全巡視日誌を基準に日常点検を励行します。

適 宜

適 宜

適 宜

適 宜

適 宜
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２ 管理運営業務に係る収支予算書 

 

３ 指定事業に係る実施計画書及び収支予算書 

 

４ 自主事業に係る実施計画書及び収支予算書 

 

「 令和６年度 管理運営業務に係る収支予算書（概算） 参照 」 
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 令
和

6
年

度
　

管
理

運
営

業
務

に
係

る
収

支
予

算
書

（
概

算
）

備
　

　
　

考

指
定

管
理

委
託

料
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2
2
,2

8
7
,0

0
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2
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0
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0
0
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0
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0
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0
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0
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0
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0
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0
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0
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0
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5 管理運営業務の安全管理に係わる計画書 

 

（1）防災訓練等の実施計画書 

 

項目 内容 対象 実施回数 実施場所

防災訓練
施設で、火災が発生した場合などに対し
て、利用者や職員の安全確保に関する避
難、通報、水消火器訓練等を実施する。

全職員 １回/年 各常駐施設

地震発生時の
避難訓練

地震発生時を想定した、避難訓練を各常
駐施設にて実施する。

全職員 １回/年 各常駐施設

 

 

※「各常駐施設」とは、ふれあい緑地庭球場・豊中ローズ球場・グリーンスポーツセンター・野畑庭球場 

を表しています。 
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（２） 職員による日常の巡回 

① 防犯対策 

職員による日常の巡回 

有人施設（豊中ローズ球場・ふれあい緑地庭球場・野畑庭球場・グリーンスポーツセンター）は、管理業務と

して定期的に職員が巡回します。不審者や不審物の有無などを確認します。日頃からご利用者や地域住民と

のコミュニケーションを図り、目配り、声かけを実行するとともに、事件や不審者情報等の入手に努めます。 

無人施設についても、利用時間の区分ごとに巡回員による、利用者確認を実施しますので、不審者や不審

物の有無についても都度確認します。また、事故発生時の第一通報者は、利用者である可能性が高いので、

管理者の連絡先を施設の目につきやすい場所に掲示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、不審者らしき情報がある場合や、不審物を発見した場合は、１１０番通報をします。また、豊中市等関

係機関への連絡も行い、来場者や利用者、一般住民が近づかないようにロープやバリケード等で立入禁止措

置を取ります。 

 

夜間や休場日等不在時の警備 

常駐施設は、閉場後や休場中は、機械警備による不法侵入の防止に努め、機械警備が異常を受信した際

は、委託警備員が現場に到着できるように体制を整えています。 

無人施設は、フェンス扉やバリカー等の開錠施錠業務の徹底を巡回員に指導をしています。 

 

防犯訓練の実施 

日頃から、防犯体制を強化するために、所轄警察署や交番等と連携し、不審者に対する、地域の防犯情報

の提供について協力します。 

 

 

 

 

 

 

 

千里東町公園庭球場 入口フェンスに設置した巡回携帯の連絡先 
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② 施設の事故防止対策 

職員による日常点検 

職員が行う日常点検時に、施設設備の故障や劣化が進んでいる個所に気を配って点検を行います。施設

の不具合や危険箇所がある場合は「安全巡視日誌」に記録し、情報を共有できるようにします。 

異常を発見した場合は、速やかに利用者の安全の確保に努めます。その後、豊中市スポーツ振興課と協力

しながら修繕対応を行います。 

 

職員に対するマニュアルの徹底 

職員に対しては、マニュアルの周知徹底を図ります。 

 

 

マニュアル名称 内容 

災害対策行動マニュアル 
利用者の安全確保、豊中市との連絡体制、関係各所への連絡

体制、初動体制、避難所開設、地域連携等の明確化 

安全確保対策マニュアル 
責任者の選任、利用指導の徹底、危険箇所の早期対応、情報

発信等の明確化 

救急救命マニュアル ＣＰＲ(心肺蘇生法) 、ＡＥＤの取り扱い方、怪我等の応急処置等 

 

保険の加入  

日頃から、利用者の安全を第一と考えていますが、不測の事態に対する備えも必要です。そこで、施設管

理の瑕疵に起因する事故については「施設賠償責任保険」、指定管理者が開催するスポーツ教室やイベント

の参加者がケガをした場合の対策として、「傷害保険」に加入しています。 

また、指定事業として実施しているスポーツ教室やイベント中の事故については、豊中市の市長会保険のご

案内を同時に行います。 

 

メンテナンス作業時の安全管理 

当施設の多くは豊中市立の公園内に位置しているので、公園内にいる市民に危険がないよう周辺の安全を

十分考慮し、メンテナンスのための重機の回送および入庫時には、必ず周囲の安全に配慮した上で実施しま

す。また、機械使用前には毎回作業従事者全員で、危険と思われる作業について打合せを行い、「危険予知

活動」に記録し事故を未然に防ぎます。使用する機械のオイル点検やブレーキ点検等の確認事項チェックを

徹底し、作業中の事故等を防止するとともに、故障個所の早期発見・修理に努め、作業効率を円滑にします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

◇必要な安全管理関連マニュアル 

令和５年度 本社職員による安全パトロール ふれあい緑地庭球場 



 

                                                                                                                              

24 

熱中症予防対策 

近年、夏場の猛暑が続いており、夏場にスポーツを行う際は、熱中症にかからないように万全の予防対策が

必要です。利用者個々の体調管理がもっとも大切ですが、温度・湿度等の情報や、熱中症指数計と段階ごとの

表示を施設内の見やすいところに設置し、熱中症への注意を喚起します。 

具体的には、(財)日本体育協会が推奨している「熱中症指標計」によって WBGT 値（暑熱環境指標：熱中症

の指標）を測定し、その数値と運動可能な段階を施設内に掲示して注意を促します。なお、掲示する内容は、

「熱中症予防のための運動指針」（(財)日本体育協会）に準じます。また、研修によって熱中症に関する知識を

深め、対処方法についても職員に周知徹底します。 

運動に関する指針と指定管理者としての熱中症防止啓発活動 

 

 

 

 

 

 

                

 

感染症対策 

日常的にスタッフには体調管理を徹底させるとともに予防策を講じます。万が一スタッフや利用者の方の中

で感染症が発生した場合は、市と協議の上、適切かつ迅速に対応します。 

なお、新型の感染症が地域で確認された場合には、次のとおり予防策を講じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者に向けて 

・スクールやイベント（特に子ども向け）に関しては、地

域の状況に応じて延期等の判断を行います。なお、

体調のすぐれない方には活動の自粛をお願いしま

す。 

・更衣室やトイレ等に、手洗い、うがいの励行を促す

掲示をします。 

・各施設の出入口等にアルコール消毒液を設置し、

入館時の手洗い消毒の協力を呼び掛けます。 

スタッフに向けて 

・インフルエンザ・新型コロナウィルス等の感染症

の蔓延を予防するため、研修を実施して感染症

に対する知識を深めます。 

・スタッフにはマスクの着用およびこまめな手洗い、

うがい、消毒を義務付け、利用者への感染の事

前防止に努めます。 

 

（鋼材）日本体育協会「スポーツ活動中の熱中症予防ガイドブック」  豊中市内における屋外体育施設 熱中症対策 
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③ 火災・災害等の事故・事件の防止（防災）対策 

防災訓練の実施 

年 1 回「防災訓練」を実施し、『災害対策行動マニュアル』に基づいた初動体制の確保、避難誘導、通報、初

期消火、避難所開設等、実践的な訓練を行います。また、豊中市が行う「救命講習」等にも積極的に参加する

よう努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈火災を防ぐ〉 

・火元周辺・建物周辺に可燃物を置かない。 

・燃料・薬品は定められた使用方法を守り、安全に 

保管する。 

・消防訓練を実施し、火災発生時の行動を把握する。 

・消防設備の定期点検を実施する。 

・消火器・消火栓・火災報知機の操作方法を習得。 

火元責任者による責任区域の安全確認を行う。 

〈地震に備える〉 

・緊急地震速報を活用する。 

・崩落、落下、転倒等の恐れがある箇所の対策を

実施する。 

・火気使用場所の整理整頓に努める。 

・消防設備、EV、自動扉等の定期点検を行う。 

〈台風・豪雨に備える〉 

・インターネット等で気象情報を掌握して、職員の出勤予定を変更する等、事前対応を行う。 

・飛ばされやすい物や倒れやすい物を撤去・移動する。 

・植栽や工作物等の養生や補強をしておく。 

・利用者に呼びかけをし、被災を回避する。 

・施設利用制限、事業の中止を判断し、周知する。 

令和 5 年度 救命救急講習 

グリーンスポーツセンター 

令和 5 年度 避難訓練の様子 

グリーンスポーツセンター 
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情報収集および連絡体制の確立 

災害や事故等緊急時には、状況を迅速に把握して対応することが、被害をなるべく小さくするために大切で

す。情報管理責任者（統括責任者）を決めて情報を集約し、正しい情報を素早く各関係機関へ連絡できるよう

に情報伝達ルートを整えています。緊急連絡網を職員は携帯し、変更がないか定期的にチェックします。 

また、災害時の救援活動をスムーズに行うため、災害時に備えて役割を明確にしておくとともに、常日頃か

ら地域の町会役員、警察、消防、病院やガス・水道・電気等のライフライン事業者等と連携を密にしておき、相

互連絡がスムーズに行えるようにします。 

 

緊急時に備えた備品の管理 

AED、車いす、救急箱等の救護備品は、いざという時に不具合が無いよう、日頃から点検しておきます。災害

を想定して必要となる各種資材をリストアップし、常備できるものは速やかに利用できるよう適切に管理します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付に設置されたＡＥＤ 

（マリンフード豊中テニスコート） 

 

受付に常備している車いす 

（マリンフード豊中テニスコート） 
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④ 緊急時の体制・対応 

事故や災害等の緊急時には、「人命尊重」を第一に考え、豊中市、警察、消防との連絡体制を確保し、迅

速・適切に対応します。また、災害等の非常時においては、施設の開錠を迅速に行い、市民の安全避難に備

えます。 

火災発生時の対応 

火災が発生した場合は、利用者の安全を最優先しながら、役割分担に応じて、迅速・的確な対応をします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大規模災害発生時の対応 

災害が発生した場合に円滑な応急対策を実施するためには、初動の段階でいかに素早く的確に対応する

かがポイントとなるため、職員研修や防災訓練の際はもちろん、『災害行動対策マニュアル』を常に周知徹底

するよう指導し、日常的に心構えをして、緊急時に冷静に対応ができるようにします。 

 

〔連絡調整係〕消防・警察へ連絡する。 

〔消火係〕火災報知基盤により現場確認し、消火器と電話を持って現場に急行し、 

     初期消火を行う。 

〔避難誘導係〕利用者へ火災状況を伝えながら、混乱が生じないように冷静に避難誘導を実施する。 

〔救護係〕負傷者発生の場合適切に応急救護する。 

豊中市へ連絡 

自衛消防本部設置 

消防・警察へ連絡 

連絡調整係 消火係 避難誘導係 救護係 

状況把握 

火災 

発生 

指示  報告 

指示  報告 

報告 

◇火災時の行動フローチャート 
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市の災害対策本部が発足するまでの災害直後段階（数時間）における、施設利用者の安全確保、近隣か

らの避難者の受け入れ、負傷者の確認・応急手当、施設内情報収集等を優先的に行い、関係者への情報

伝達を行うとともに、避難地に指定されている施設は開錠を迅速に行い、市民の安全避難に備えます。 

 

 

 

当施設が避難者に対して有効な活用ができるよう、防災体制確立後は災害対策本部の指揮下に編入さ

れ、時々の状況に適切かつ柔軟に対応し、市職員の指示のもと迅速かつ的確にサポートを行います。 

 

 

 

 

 災害発生直後から時間が経過し、避難者の安全が確保され、避難場所および支援拠点としての施設の利

用調整ができた段階で、消防や自衛隊等広域応援部隊の駐屯地や緊急物資の供給基地、仮設住宅の建

設地等として必要なスペースを提供します。 

 

 

 

  施設の詳細な被害状況の調査や危険施設･区域への立ち入り規制、利用停止措置の対応等、施設のスム

ーズな復旧に向けてサポートを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災害直後段階における安全確保 

 

防災管理体制のサポート 

 

救援活動拠点として必要なスペースの提供 

 

復旧に向けてのサポート 

 

【１日目】 

【災害直後(利用者の安全確保)】 【避難場所の開設】 

●施設内放送等により指示 

(パニック防止、避難誘導等) 

●職員の安否確認 

●職員は分担して情報収集・施設

点検(二次災害の防止) 

●負傷者の確認、応急手当 

 

●防災管理体制のサポート 

●当施設、施設周辺の被害状況

の把握・報告 

●避難場所および救援活動拠点、

物資集積地としての機能確保 

●避難者への対応 

●市・関係機関からの問合せ・連

絡事項の受信 

●復旧に向けてのサポート 

●被害状況詳細調査 

●危険施設･区域への立入り規制 

●避難施設等不正使用の対応 

●復旧工事に向けた設計の開始 

〈施設利用者の安全確保・緊急時の初動体制〉 

施設内放送により指示 

情報収集、施設点検 

負傷者の確認、応急手当 

防災管理体制サポート 

【２日目】 

指定管理者の行動 

市職員の行動 参集→災害警戒本部設置→地域防災計画に基づく活動 

◇災害時の指定管理者の行動 
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事故発生時の対応 

事故が発生した場合は、対策マニュアルに即して、速やかに状況確認、負傷者の救助、安全の確保に努め

ます。全職員が迅速・的確な対応ができるよう、マニュアルを徹底し、CPR(心肺蘇生法) や AED の取り扱い方

等実技を交えて研修します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

事故発生時には、『安全確保対策マニュアル』に従い、迅速・適切にケガ人の救助と現場の安全確保に努

めます。捻挫や打撲、肉離れ等の場合は、救急隊員が到着するまで、職員により「RICE 処置※1」を施せるよ

うにします。 

※1 RICE 処置   Rest（安静)…スポーツ活動の停止 

Ice（アイシング）…患部の冷却 

Compression（圧迫）…患部の圧迫 

Elevation（拳上）…患部の拳上 

 

 

 

事故が起こった場合の緊急連絡先のフローを明確にして日頃から確認しておき、事故発生時には迅速に

対応します。救急病院として指定されている最寄りの医療機関と連携を図り、ケガ人、病人の搬入先とします。 

 

 

 

事故状況を把握して事故記録を作成します。また、事故記録に基づいて必ず原因究明を行い、再発防止

策を立てます。そして、必要に応じて『安全確保対策マニュアル』の改訂を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「事故発生時緊急連絡網」による連絡・事故状況報告 

 

ケガ人の救助・現場の安全確保 

 

事故記録および再発防止策 

 

〈事故発生時の注意点〉 

・事故発生現場では、施設の立入禁止や入場制限、注意喚起の掲示等により、再発防止策を速

やかに行います。 

・近隣の医療機関の診療時間・休診日等の情報を把握し、掲示します。 

・休日・夜間の指定救急医療機関を館内に掲示します。 
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施設設備の異常・故障時の対応 

施設の異常および故障時は、巡回点検を行っている技術者が緊急対応に向かい、不具合箇所を速やかに

掌握して、復旧作業や立ち入り禁止措置等を行うとともに、事務局に連絡を行います。 

 

不審者の対応 

利用者に速やかに周知し、避難させます。不審者を刺激しないように、必ず 2 名以上の職員で対応するとと

もに、警察に通報します。 

 

 

 

 

 

 

 

心肺活動あり 
 

・応急処置 

重傷 

傷病者 

発見 

全身・意識の確認 

◇事故発生時の行動フローチャート 

救護室に搬送 

心肺活動なし 
 

・CPR 実施 
・気道の確保 
・人工呼吸 
・AED 実施 

傷病者帰宅 連携医療機関 

医療機関での 

治療が必要 

医療機関での 

治療が不必要 

消防隊（119 番）通報 

連携医療機関への連絡 

傷病者状況確認 

・救急隊へ引き継ぎ 
・家族への連絡 

本社総務部への連絡 

豊中市スポーツ振興課への連絡 

統括責任者への報告 

軽傷 

救急搬送 

必要に応じて 

同行・案内 

・応急処置 
・家族への連絡 
・必要に応じて迎

えにきてもらう 
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緊急時の連絡体制 

災害や事故等緊急時には、状況を迅速に把握して対応することが、被害をなるべく小さくするために大切で

す。情報管理責任者（総括責任者）を決めて情報を集約し、正しい情報を素早く各関係機関へ連絡できるよう

に情報伝達ルートを整えています。緊急連絡網を職員は携帯し、変更がないか定期的にチェックします。 

また、災害時の救援活動をスムーズに行うため、災害時に備えて役割を明確にしておくとともに、常日頃か

ら地域の町会役員、警察、消防、病院やガス・水道・電気等のライフライン事業者等と連携を密にしておき、相

互連絡がスムーズに行えるようにします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

搬送 

連絡 連絡・報告 

連絡・報告 

豊中市都市活力部 

スポーツ振興課 

淀川労働基準監督署 

連絡・報告 

出動要請 

設備保守点検業者 

連絡 

出動要請 

協議 

応援要請 
奥アンツーカ株式会社 

本社総務部 

◇緊急時の連絡先図 

指
定
管
理
者 

緊急 
事態 

市立豊中病院 

大阪脳神経外科病院 

市・救急病院紹介センター 

小西病院 

関西電力㈱北摂営業所 

大阪ガス㈱北東部導管 

NTT 西日本支店 

豊中南消防署 

豊中警察署 
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6 その他施設設置者が必要と認めるもの 

 

（１）職員研修の計画書 

 

項目 内容 対象 実施回数 実施場所 講師 

新規教育 

(オリエンテーシ

ョン) 

指定管理者の職務、施設

の内容、役割と責任、新

規管理運営マニュアルな

ど施設管理者としての意

識付けを行う 

新規雇用時 
新規 

雇用時 
各常駐施設 

統括責任者 

事務責任者 

個人情報研修 

情報セキュリティに関す

る、取り扱い注意事項の

理解と実施を学ぶ機会に

する。 

全職員 1回/年 

豊中ローズ球

場多目的室 

みつぼの花 

ミーティング室 

研修担当者 

人権研修 

人権・同和問題、職場内

人権尊重、顧客対応な

ど、利用者サービスにお

いて、人権尊重の精神を

身につける。 

全職員 1回/年 

豊中ローズ球

場多目的室 

みつぼの花 

ミーティング室 

研修担当者 

クレーム対応 

ホスピタリティーの心を大

切にした施設運営の考え

方、マナー、接遇、苦情

対応など適切な方法を修

得する。 

全職員 1回/年 各常駐施設 研修担当者 

安全管理に関

する研修 

救命救急、AEDの使用方

法、火災発生時の一時対

応（水消火器・通報訓練

など）の研修を行い、緊急

時に速やかな対応が出来

るように適切な方法を修

得する。 

全職員 1回/年 各常駐施設 研修担当者 

  

※「各常駐施設」とは、ふれあい緑地庭球場・豊中ローズ球場・グリーンスポーツセンター・野畑庭球場を 

表しています。 
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（２）アンケートの実施計画及び接遇満足度の計画書 

 

【アンケート実施計画】 

・実施期間 

・令和６年（２０２４年）９月１日（日）～９月３０日（月）※土日祝含む 

 

・実施対象及び実施方法 

豊中市屋外体育施設の利用者（市内・市外問わず）に対して均一に配布 

・回収枚数 

全施設 100 枚 

 

 

【接遇満足度の計画】 

職員間で接遇に関する研修の実施を計画します。 

電話対応・窓口対応・クレーム対応などを定期的に年数回程度、実施する計画をし、９月に実施予定で

ある利用者アンケートで、接遇満足度の値が高くなるように取り組みます。 

 

 

（３）苦情に関する計画書 

 

・苦情が発生した場合→①傾聴②謝罪③内容の理解 

・改善策の検討 

 

・利用者からの貴重なご意見は、内容を整理し、指定管理者側で止める事なく、必ずスポーツ振興課に報

告し情報共有します。 

 

・一人でも多くのご利用者が満足して施設を利用していただける環境を維持できる様に、苦情を大切にとら

え、指定管理者としての立場をわきまえ丁寧な対応を心掛けます。 

 


