
令和7年度　指定管理者制度導入施設の管理運営業務の年度評価

こども未来部子育て給付課 問合せ 06-6858-2767
社会福祉法人　豊中市母子寡婦福祉会 問合せ 06-6852-5160

令和7年4月1日　～　令和8年3月31日

１．設立年
２．基本財産（資本金）
３．従業員数
４．所在地
５．関連施設・業務の管理
実績について施設・業務名
や実施年数

１．昭和30年2月10日（平成19年3月30日財団法
人から社会福祉法人へ）
２．496,119,581円
３．60人
４．豊中市中桜塚2-29-31
５．市立豊中病院内売店の経営
　　ゆたか保育園及びわかば保育園の経営

1 事業達成度

【1】管理運営 令和7年度 令和6年度
① 施設の運営業務

（開館時間及び休
館日）

②
施設の維持管理業
務

資産管理課より地域共生センター東館全体を包
括施設管理委託：施設清掃・警備・設備点検等

資産管理課より地域共生センター東館全体を包
括施設管理委託：施設清掃・警備・設備点検等

① 事業内容
母子家庭及び父子家庭並びに寡婦に対しての各
種相談、生活、生業指導、講習会、親子（面会）
交流事業、レクリエーション等

母子家庭及び父子家庭並びに寡婦に対しての各
種相談、生活、生業指導、講習会、親子（面会）
交流事業、レクリエーション等

② 実施状況

相談事業（延422件）、介護職員初任者研修(全15
回　受講者延150人）、ビジネスパソコン基礎講座
（全5回　受講者延19人）、奨学金制度説明会（1
回　参加者13人）、マネープラン講座（1回　参加
者16人）、健康講座（1回　参加者8人）、学習支援
教室（59回　受講者延487人）、緑地公園であそぼ
う（1回　参加者35人）、センター夏まつり（1回　参
加者約160人）、母と子のバスツアー（1回　参加
者55人）、クリスマス会（1回　参加者49人）　親子
（面会）交流支援事業（事前面接1件・交流支援実
施29件（5組））、憩いの場交流事業（59回参加者
延88人）
令和8年4月施行の共同親権導入などの民法改
正に関し、相談者に寄り添った対応ができるよう、
研修を実施するなど、準備を行った。

相談事業（延431件）、介護職員初任者研修(全15
回　受講者延47人）、事務職をめざすための日商
簿記3級講座（全23回　受講者延113人）、ビジネ
スパソコン基礎講座（全9回　受講者延73人）、医
科医療事務3級検定講座（全19回　受講者延114
人）奨学金制度説明会（1回　参加者7人）、学習
支援教室（57回　受講者延383人）、夏休み食育
講座（1回　参加者13人）、母と子のバスツアー（1
回　参加者75人）、クリスマス会（1回　参加者52
人）　親子（面会）交流支援事業（事前面接9人・
交流支援実施4件（2組））、憩いの場交流事業（88
回参加者延255人）

③ 事業目的の達成

実施状況に加え、事業利用者延人数・相談件数
について確保すべきサービスレベルを満たしてい
ることから、母子・父子家庭等の生活の向上を図
るという事業目的は達成されたものと評価でき
る。

母子及び父子並びに寡婦からの各種相談に応
じ、寄り添った生活・生業指導を行っている。バス
ツアーやクリスマス会のレクリエーション事業や生
活に直結する相談事業、就労支援講座をこれま
で通り実施したほか、親子（面会）交流事業・憩い
の場も新たに開始した。また、事業利用者延人
数、相談件数について確保すべきサービスレベ
ルを満たしており、事業目的は達成された。

単位：千円 単位：千円

（収入）
１．指定管理料　16,847千円
２．事業収入　  　   441千円

１．指定管理料　16,847千円
２．事業収入　  　   841千円

（支出）
１．人件費　　　　　9,518千円
２．事業費　　　　　7,770千円

１．人件費　　　　　9,846千円
２．事業費　　　　　7,842千円

2 利用者満足度

令和7年度 令和6年度

①
アンケート調査等の
実施状況
（実施日） 令和7年4月～令和8年3月 令和6年4月～令和7年3月
（アンケート対象）（回
答者数）

164人 138人

設問内容と回答
（満足度率）

母子父子福祉センター利用者、就労支援講座(介
護初任者研修、ビジネスパソコン）・クリスマス会・
奨学金制度説明会等の参加者へのアンケートを
実施。

アンケート回答者数のうち、各アンケートで「とて
も満足」「満足」「就職に役に立つ」等の回答した
人数の合計値の割合84.7％

母子父子福祉センター利用者、就労支援講座(介
護初任者研修、簿記、ビジネスパソコン、医科医
療事務）・クリスマス会・奨学金制度説明会等の
参加者へのアンケートを実施。

アンケート回答者数のうち、各アンケートで「とて
も満足」「満足」「就職に役に立つ」等の回答した
人数の合計値の割合87.4％

② 苦情対応実績 特記事項なし 特記事項なし

③
利用者満足度向上
への取り組み

創意工夫しながら各事業を実施し、前年度よ
り満足度は2.7％下回ったが、高い割合で
あった。利用者アンケートや中間評価での指
摘事項を踏まえながら満足度の向上に取り
組む。

創意工夫しながら各事業を実施し、前年度よ
り満足度が高まる結果であった。利用者アン
ケートや中間評価での指摘事項を踏まえな
がら満足度の向上に取り組む。

3 その他

令和7年度 令和6年度

①
個人情報保護の対
応状況

独自規定を作成 独自規定を作成

② 情報公開実施状況 無し 無し

③
緊急時等への対応
状況

緊急時の連絡網及び警察など連絡先一覧を確立
している。
地域共生センター東館内合同で消防訓練を１回
行った。火災を想定し、避難口の位置や避難経
路の確認をした。

緊急時の連絡網及び警察など連絡先一覧を確立
している。
地域共生センター東館内合同で防災訓練を1回
行った。防災を想定して避難経路の確認をした。

【3】指定管理業務におけ
る収支状況

月曜日～日曜日（12月29日～1月3日休館）
9：00～17：15

施設名

所管部（局）課名

【2】事業運営

豊中市立母子父子福祉センター

指定管理者

事業期間

指定管理者の状況

月曜日～日曜日（12月29日～1月3日休館）
9：00～17：15

様式１


