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水道料金及び下水道使用料減免の取扱いに関する要綱 

 

 （目的） 

第１条 この要綱は、豊中市水道事業給水条例施行規程（昭和３５年豊中市企業

管理規程第９号。以下「給水規程」という。）第３５条第３項の規定に基づく

水道料金及び豊中市下水道条例施行規程（平成２０年豊中市企業管理規程第１

６号。以下「下水道規程」という。）第３４条の２第３項の規定に基づく下水

道使用料の減免に関して必要な事項を定めることを目的とする。 

 （漏水量の算定） 

第２条 給水規程第３５条第２項第１号又は第２号及び下水道規程第３４条の２

第２項第１号又は第２号の場合における漏水量は、当該計量水量から次の各号

により認定した水量を減じて得たものとする。 

(1) 前年同月若しくは前３カ月（隔月分は前６カ月）又は前月（隔月分は前２カ

月）の使用実績（以下「過去の使用実績」という。）から推定して算定する。 

(2) 過去の使用実績がないときは、漏水箇所の修理完了後１０日以上経過後の使

用実績を基礎として日割りにより算定する。 

 （漏水減免対象水量） 

第３条 前条に基づき算定した漏水量のうち、給水規程第３５条第２項第１号の

減免対象水量は、次のとおりとする。 

(1) 隔月計量直結式分     ５０％以内 

(2) 隔月計量受水槽式分    ４０％以内 

(3) 毎月計量直結式分     ３０％以内 

(4) 毎月計量受水槽式分    ２０％以内 

(5) 直結式の鉛管分      ８０％以内 

２ 前条に基づき算定した漏水量のうち、給水規程第３５条第２項第２号の減免対

象水量は、次のとおりとする。ただし、豊中市上下水道事業管理者（以下「管理

者」という。）が特に必要と認める場合は、この限りでない。 

(1) 隔月計量直結式分     ５０％以内 

(2) 隔月計量受水槽式分    ４０％以内 

(3) 毎月計量直結式分     ３０％以内 

(4) 毎月計量受水槽式分    ２０％以内 

３ 前条に基づき算定した漏水量のうち、下水道規程第３４条の２第２項第１号又

は第２号の減免対象水量は、９０％以内とする。ただし、同条第２項第２号の減

免対象水量は、管理者が特に必要と認める場合は、この限りでない。 
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４ 減免後の水道料金及び下水道使用料（以下「料金等」という。）は、使用水量

から減免する水量を差し引いて得た水量をもって算定する。 

５ 前項に定める水量の算定に１立方メートル未満の端数が生じるときは、これを

切り捨てる。 

 （漏水した場合の料金等） 

第４条 前条第１項第１号又は第３号若しくは第５号及び第２項第１号又は第３

号による減免後の漏水量にかかる水道料金は、次のとおりとする。 

(1) 認定した水量と減免後の漏水量を加えたものが第１従量限度内水量の場合、

規定の従量料金とする。 

(2) 認定した水量と減免後の漏水量を加えたものが第１従量限度内水量を超えた

場合、第１従量水量までは規定の従量料金とし、それを超える水量については、

第２従量料金とする。 

(3) 認定した水量と減免後の漏水量を加えたものが第２従量限度水量を超えた場

合、第２従量水量までは規定の従量料金とし、それを超える水量については、

第３従量料金とする。 

２ 前条第１項第２号又は第４号及び第２項第２号又は第４号による減免後の漏水

量にかかる水道料金は、次のとおりとする。 

(1) 認定した水量と減免後の漏水量を加えたものが第３従量限度水量までの場合、

前項の規定を準用する。 

(2) 認定した水量と減免後の漏水量を加えたものが第３従量限度水量を超えた場

合、第３従量水量までは規定の従量料金とし、それを超える水量については、

第４従量料金とする。 

３ 前条第３項による減免後の漏水量にかかる下水道使用料は、次のとおりとする。 

(1) 認定した水量と減免後の漏水量を加えたものが第１従量限度内水量の場合、

規定の従量使用料とする。 

(2) 認定した水量と減免後の漏水量を加えたものが第１従量限度内水量を超え

た場合、第１従量水量までは規定の従量使用料とし、それを超える水量につ

いては、第２従量使用料とする。 

 （漏水減免対象期間） 

第５条 漏水による減免対象期間は、１計量月の期間とする。ただし、発見が困

難等、管理者が特に必要と認める場合は、この限りでない。 

（減免の申込み） 

第６条 料金等の減免を受けようとするときは、水道料金等減免申込書（様式第 1

号）を管理者に提出しなければならない。 
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 （公共の消防活動に使用した場合の水道料金） 

第７条 給水規程第３５条第２項第３号に規定する水道料金は、当該計量月の水

量から公共の消防活動の一端として使用した水量に相当する水道料金を減免す

ることができる。 

 （実施の細目） 

第８条 この要綱に定めのない事項については、管理者が別に定める。 

 

   附  則 

１ この要綱は、平成１１年４月１日から施行する。 

２ 内規「地下漏水等による料金の減免について」は、廃止する。 

   附 則 

  この要綱は、平成１４年４月１日から施行する。 

   附  則 

  この要綱は、平成１５年４月１日から施行する。 

   附  則 

  この要綱は、平成１８年４月１日から施行する。 

   附  則 

  この要綱は、平成２０年４月１日から実施する。 

附  則 

  この要綱は、平成２２年１１月１日から実施する。 

   附 則 

１ この要綱は、令和元年１０月１日から実施する。 

２ 内規「漏水の場合の認定汚水量及び使用料単価について」は、廃止する。 

附 則 

  この要綱は、令和３年１月１日から実施する。 

附 則 

  この要綱は、令和３年４月１日から実施する。 

 



  （様式第 1号） 

   年   月   日 

 

 

水 道 料 金 等 減 免 申 込 書 
(給 水 装 置 修 繕 証 明 書) 

 
豊中市上下水道事業管理者 宛 

 

使用者 住 所                   

氏 名                   

電 話                   
        

使用者番号        － 水栓番号        － 

給水装置所在地 

豊中市                           

減免を申し込む理由 

    豊中市水道事業給水条例第 37 条の規定に基づき水道料金の減免を申込みます。 

 

 

下記のとおり、給水装置の修繕が完了したことを証明します。 

 

住         所                 

指定給水装置工事事業者                                             

電        話                                              

 

修繕年月日  完了時指示数 ㎥ 

修繕状況 

 漏水箇所                                 

 

 状  況                                 

 

修繕内容                                 

 

その他                                  

 

 

※  提出前に修繕箇所が減免の対象になるか確認して下さい。 

 

豊中市上下水道局お客さまセンター(窓口課) 

〒560-0022 豊中市北桜塚４丁目１１番１８号 

電話０６－６８５８－２９３１ 



  （様式第 1号） 

   ××年××月××日 

 

 

水 道 料 金 等 減 免 申 込 書 
(給 水 装 置 修 繕 証 明 書) 

 
豊中市上下水道事業管理者 宛 

 

使用者 住 所 豊中市北桜塚 4丁目 11 番 18 号                  

氏 名 豊 中 未 来                  

電 話 ××-××××-××××                  
        

使用者番号 × × × × × × × － × × × 水栓番号 ××××××－×× 

給水装置所在地 

豊中市 北桜塚 4丁目 11 番 18 号                          

減免を申し込む理由 

    豊中市水道事業給水条例第 37 条の規定に基づき水道料金の減免を申込みます。 

 

 

下記のとおり、給水装置の修繕が完了したことを証明します。 

 

住         所 豊中市中桜塚 3丁目 1番 1号             

                   指定給水装置工事事業者 豊 中 水 道 工 事                          

電        話 ××-××××-××××                                        

 

修繕年月日 ××年××月××日 完了時指示数 ××××××××㎥ 

修繕状況 

 漏水箇所 （出来るだけ具体的に書いてください）                                

 

 状  況                                 

 

修繕内容                                 

 

その他                                  

 

 

※  提出前に修繕箇所が減免の対象になるか確認して下さい。 

 

豊中市上下水道局お客さまセンター(窓口課) 

〒560-0022 豊中市北桜塚４丁目１１番１８号 

電話０６－６８５８－２９３１ 

記入例 


