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厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部
令和 2 年 12 月

業 務 継 続ガイドライン

障害福祉サービス事業所等における
新型コロナウイルス感染症発生時の
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ẍœ;BCX5IJ%8&BCX›à@>’Jd1™^a⁾‥@›%IJ.ÿ

₡Œ{ÿ@I\`U?%5´‹;>H

{-@>’⁾‥5

⁄@I\W’1c’WYI

\W’¬S1BCIJ8´‒

>’£5WJd1‡"¯

˘@æWGI˙)H

B
˛ˇ—

4) MN*JK;<$9:;<

 !"#$%&’()*+,-./01234

56789 :;;<=>??@@@ABCD;DEFAGCH?@I;G:JKLMNNCOPQRSTU



‘

  OPC*QR 

! OS?@*QR " TUVWXY*Z[ 

¬./6⅝PC¶•‹;tu–;⅞lccˆh⅓(⅔,(
n,(d⁰(⁴⁵(⁶⁷(⁸;YC⁹₀(₁₂’Pa
stu₃I¸.3sÉ0ICzI0₄₅É
₆₇₈₉₈!₈₇₉₆ :½µøµ™Ð½
IGGOPQ

zNhl⅝PCv’ý․6˝zI0ós․0PCz
I(¼÷lE©sÀ:Å®µ98:™µ90˛
óCzI(};vl¤R¸ituKHYCi;I3s
3s˝zI(․0§3R’․G®9øµ9⁾‥0
ÍÎlF˝zI./H(tu–;ûl.ZOPQ

CDEFG./ !"#$%

ÑÓÔ˙ÖB~ ÎÒ Õ¶•*"F%<YŠÚÛ[gK7<Ü<.

)Ù<Ý.<*ŸBŽáâ[âZ_% äàåÙdã+,â<ç

7" †¡åÙUéNU&O

éBêë’Fè\*Ÿ_íNêë’Oîï)ìW"YZ[\<

“ñóñôö›B_òõ[šBúë’)dûüO

/0©ùôýñ›gÿB~ Õ¶• *"F%<*+

,Fž"<Ü<.)Ù<Ý.<*ŸB8

"âZ_%%O

i⁽/0©ùôýñ›gÿ)⁾‥–«․\~ Î Ò

Õ¶•N&O

-ŠâãB&’£⁄"<×˛˝B³©âQ%<‥˚-ôö›<

«․¯NïFB,<B%)9"õg,Y"&’O

‥˚-«․Kg,£⁄\<*)7N\gŠ<í)3

³)-;NïFBO

\) ]^_‘1a5Cb*
cdC-.eQR/

 !"#$%&’()*+,-./01234

OPC OS?@ TUVWXY

56789 :;;<=>??@@@ABCD;DEFAGCH?@I;G:JKLMNNCOPQRSTU



a

# Wf*g%hi‘jklmnop

$ hi‘jk*mq*dDE

% r"sk*tuvC 

ÍW1Í§¤1ÓûùØ8⅛1«‹8₎»\⅜6˝⅝R"v”

⅞⅓⅔˝à;Y´‹;>H

BCI\W’^3)^8^^ag1op.4p1⁰l1jkl1mnl

h@⁴)¬S1GJY?£a8⁵£’~¡¢5c’¬SYÍ⁶@vIGI˙)H

?£a5⁷F⁸’~¡¢5c’¬S1⁹₀zDÆ19:[ªŁ¢Ø&Œº

9:2æiı;łKx#øœkß¹a¨2¬˜2|µ¨noŒ™nbÐ½±

DÆ19:&3Y1Ó₁óxz*1₂{₃,xü+-ÿ{,Î1₄₅ù

₁h”vIGI˙)HÈvZ"ô₆.Ł¢1Ï"ŸŽ&3"ô₇8₎»

\₈₉8˝⅝R@I1S¶\uvIG>H

xẅRYÈvZ‚%8øI1³uvIJwRY₈₉8x§¤IG>H

x4̈þh"wRY1~¡&:⅜6"v8IGI˙)H""ÈvZ8”uv>’¬SY1§¤vÓ

ÔÌ{,;§¤IGI˙)H

\) ]^_‘1a5Cb*
cdC-.eQR8

 !"#$%&’()*+,-./01234

hi‘jk r"sk
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�ẍœ":�q4�1óÏ�8 ¡.¢5^’�t¥

�xÈ̈vZx⁾‥"ªšq ¬. ¡‚%8®xÈvZh

5^’št

�x•̈¯"ÈvZ°±xN°±

�xÈ̈vZx⁾‥"•¯"åãˇ"ž․�¨ &3

?£a@⁽Ê;ÎÏI\`U%1™"ô₇z{%›à"ú¾5

¿À8&:G>H

œ;¸ÂÄ&úV5«‹%&QJ¬S1úV¬"@Éda

£’?%5c:G>HZ%"Ð⁵@Æªa£1&ø!1ÔÕx

§¤5~¡&¬5ÚGIWJd1œ;ca^»d₈₉&¬@

÷¦I\`GI˙)H

,-$67Êbîï⁾

! ¤'“«‹*›fi " fl–†‡·¶•‚„!"#*¤'“«



bb

�Z.⁄q�¢E�w

⁄1�� 1ºoç⁄&3t

"c’6Y´X‒.���5

U&’Jd��5«‹;>H

B
˛ˇ—

ïìñóÚ*+,-

BCXY1)/78`ª’02

™5+,Ó?*+,-

8A\DWJd1IQ^:%

)/§¤qKU"6"Í5⁵£

’%?„&3t@>’?%5´

‹8&:G>H

678
9

" ”#»op…‰

ïìñóÚ*+,-BCX%f·£J6"

)T1́ X‒x�V>’6"[SY1_�8(Q

\ä&:G>H

ïìñóÚ*+,-BCX"beXôY+,Ó?.

^h"Xô8i\WG>51W]”"åãô₆%Yè)K

p&Xô5c’?%@ésI\1ÈvZ"4"{‒8í

d8!îU?%5¸₉;>H

  ¿`

! ´ˆ#˜
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厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部
令和 3 年 3 月

業務継続ガイドライン

障害福祉サービス事業所等における
自 然 災 害 発 生 時 の


















































































