様式7A（サービス提供等）
運営方針等説明書
	法人名：
	



	項　　目
	説　明　等　記　入　欄
	根拠書類

	①法人としての理念、応募動機

・法人の運営理念・基本方針
・応募理由
・地域福祉の発展に寄与する考え
	
	

	
	· 地域や市町村との連携や取組みの実績を記入してください（その実績がわかる資料も添付してください）

	

	
	

	②事業運営方針、基本的なサービス提供の姿勢、 低所得者への配慮

・応募施設における具体的な運営方針（ソフト面）
 (
日常のケア方針や行事等の考え方も含む
)


・各サービスの運営理念及び具体的な運営（方針）について
・利用料の考え方、居室料、食費、その他費用の方針
・低所得者への対応
	
	

	
	※現在運営する介護保険サービスにおいて、作成しているケアマニュアルの整備状況を記入してください（マニュアルを添付してください）

	

	
	※現在運営する施設（施設系・入所系）における生活保護受給者の受入れ実績について記入してください

	

	③サービスの質の向上への取組姿勢

・サービスの質を向上させるための考え方
・苦情対応や事故対応の考え方



	
	

	
	※現在運営する介護保険サービスにおいて、自己評価や外部評価を年１回以上受けていますか（実績が確認できる資料を添付してください）
	

	
	※現在運営する施設（施設サービス・入居系サービスのみ）における家族会及び運営推進会議の開催状況の開催状況について（回答対象としたサービス名・施設名も記入。実績が確認できる資料を添付してください）

	

	
	※現在運営する介護保険サービスにおける苦情受付から解決までの体制について教えてください（回答対象サービス名・施設名も記入。マニュアル等があれば添付してください）

	

	
	※現在運営する介護保険サービスにおいて、過去の事故発生状況などを分析したもの（データ等）があればご記入ください（回答対象サービス名・施設名も記入。分析資料やマニュアル等があれば添付してください）

	

	④認知症ケアの取組

・認知症ケアに対する考え方

	
	

	
	※現在運営する介護保険サービスにおいて、認知症ケアについてはどのような取組みを行っていますか（回答対象としたサービス名・施設名も記入）
　 認知症ケアマニュアルは整備していますか（マニュアルがあれば添付してください）
認知症に関する研修等の実施状況や計画はありますか（あれば添付してください）

	

	⑤看取りへの考え方や取組

・看取りに対する考え方や取組





	
	

	
	※現在運営する介護保険サービスにおいて、看取りについてはどのような取組みを行っていますか（回答対象としたサービス名・施設名も記入）
看取りに関する指針やマニュアルは整備していますか（マニュアルがあれば添付してください）






	

	⑥業務継続の取組

・業務継続に対する考え方

	
	

	
	※現在運営する介護保険サービスにおいて、業務継続についてはどのような取組みを行っていますか（回答対象としたサービス名・施設名も記入）
　業務継続計画等は整備していますか（計画等があれば添付してください）
業務継続に関する研修、訓練（シュミレーション含む）の実施状況や計画はありますか（あれば添付してください）

	



※左記項目に対し、運営方針、提案等を述べてください。説明等記入欄内にある個別指示にも必ず回答し、必要に応じて資料を添付してください。枠の大きさは適宜調整してください。
