
豊中市
とよなかし

第五次
だ い ご じ

障害者
しょうがいしゃ

長期
ちょうき

計画
けいかく

 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

（2020年度
ね ん ど

）実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

報告書
ほうこくしょ

（概要版
がいようばん

） 

“互
たが

いを認
みと

め支
ささ

えあい、だれもが輝
かがや

けるまち”をめざして 

 

≪本報告書
ほんほうこくしょ

の趣旨
し ゅ し

≫ 

 本書
ほんしょ

は、平成
へいせい

30年
ねん

3月
がつ

に策定
さくてい

した『豊中市
とよなかし

第五次
だ い ご じ

障害者
しょうがいしゃ

長期
ちょうき

計画
けいかく

』に対
たい

し、

豊中市
とよなかし

の障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

を引
ひ

き続
つづ

き計画的
けいかくてき

に推進
すいしん

していくとともに、地域
ち い き

包括
ほうかつ

ケア

システム・豊中
とよなか

モデルを推進
すいしん

するため、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

や各種
かくしゅ

団体
だんたい

の代表
だいひょう

、保健
ほ け ん

・

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

、行政
ぎょうせい

関係者
かんけいしゃ

等
など

で構成
こうせい

される豊中市障害者施策推進協議会
とよなかししょうがいしゃせさくすいしんきょうぎかい

及
およ

び豊中市
とよなかし

障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

のご意見
い け ん

・ご提案
ていあん

をいただきながら、本市
ほ ん し

の

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

に関
かか

わる事業
じぎょう

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

と課題
か だ い

、今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

等
とう

をまとめ、施策
し さ く

の

充実
じゅうじつ

・見直
み な お

しについて検討
けんとう

を進
すす

めるため作成
さくせい

したものです。 

 

≪計画
けいかく

の位置
い ち

づけ≫ 

 この計画
けいかく

は、障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

11 条
じょう

第
だい

3項
こう

に基
もと

づく「市町村
しちょうそん

障害者
しょうがいしゃ

計画
けいかく

」とし

て、豊中市
とよなかし

における障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

の基本的
きほんてき

な計画
けいかく

となるもので、国
くに

や大阪府
おおさかふ

の定
さだ

める計画
けいかく

等
とう

の内容
ないよう

を十分
じゅうぶん

にふまえながら、「豊中市
とよなかし

総合
そうごう

計画
けいかく

」の具体的
ぐたいてき

な分野
ぶ ん や

別
べつ

計画
けいかく

として位置
い ち

づけ、各分野
かくぶんや

の関連
かんれん

計画
けいかく

との整合
せいごう

・調整
ちょうせい

を図
はか

りながら策定
さくてい

して

います。 

 

≪計画
けいかく

の対象
たいしょう

≫ 

 計画
けいかく

の推進
すいしん

には障害
しょうがい

や難病
なんびょう

の有無
う む

にかかわらず、すべての市民
し み ん

の理解
り か い

と

協 力
きょうりょく

が必要
ひつよう

となります。そのため、この計画
けいかく

は、豊中
とよなか

市内
し な い

で暮
く

らし、学
まな

び、働
はたら

き、活動
かつどう

するすべての市民
し み ん

を対象
たいしょう

とします。 

 

 



≪計画
けいかく

の期間
き か ん

≫ 

 平成
へいせい

30年度
ね ん ど

(2018年度
ね ん ど

)から令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

(2023年度
ね ん ど

)までの 6年間
ねんかん

であり、本報告
ほんほうこく

は令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

（2020年度
ね ん ど

）分
ぶん

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

をとりまとめたものです。 

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

◆障害
しょうがい

の有無
う む

によらず、だれもが互
たが

いを尊重
そんちょう

しあうまち 

◆だれもが自分
じ ぶ ん

らしい生活
せいかつ

を実現
じつげん

できるまち               

◆みんなで支
ささ

えあい、安心
あんしん

して暮
く

らせるまち 

 

目標
もくひょう

 

互
たが

いを認
みと

め支
ささ

えあい、だれもが輝
かがや

けるまち 

 

 

 

 

 

 

 

  



令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

の主
おも

な取組
とりくみ

や実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

から見
み

えてきた課題
か だ い

と今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

について 

 

○一人
ひ と り

ひとりが尊重
そんちょう

され、ともに生
い

きる社会
しゃかい

 

相談
そうだん

支援
し え ん

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●令和
れ い わ

２年
ねん

（2020年
ねん

）７月
がつ

より「コロナこころのケアダイヤルとよなか」を設置
せ っ ち

し、専門
せんもん

相談員
そうだんいん

を配置
は い ち

して、こころのケア相談
そうだん

事業
じぎょう

を拡充
かくじゅう

しました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●コロナ禍
か

における聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

からの問
と

い合
あ

わせや相談
そうだん

対応
たいおう

について、

遠隔
えんかく

での手話
し ゅ わ

対応
たいおう

などを検討
けんとう

する必要
ひつよう

があります。 

●多機関
た き か ん

連携
れんけい

及
およ

び人材
じんざい

育成
いくせい

について、今後
こ ん ご

ますますの強化
きょうか

が求められています。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●引
ひ

き続
つづ

き「コロナこころのケアダイヤルとよなか」を実施
じ っ し

します。 

●聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

からの各種
かくしゅ

相談
そうだん

について、遠隔
えんかく

での手話
し ゅ わ

対応
たいおう

を含
ふく

め、ファ

ックス以外
い が い

の方法
ほうほう

などを検討
けんとう

します。 

●相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

について、課題
か だ い

に対応
たいおう

した体制
たいせい

に再構築
さいこうちく

するよう、検討
けんとう

します。 

 

権利
け ん り

擁護
よ う ご

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●市民
し み ん

後見人
こうけんにん

オリエンテーション養成
ようせい

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

し、３人の新規
し ん き

市民
し み ん

後見人
こうけんにん

バ

ンク登録者
とうろくしゃ

を養成
ようせい

しました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

が必要
ひつよう

な人
ひと

への、効果的
こうかてき

な周知
しゅうち

が課題
か だ い

です。 



●障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

について、未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を図
はか

るため、さらに積極的
せっきょくてき

な周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

が

必要
ひつよう

です。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●選挙権
せんきょけん

行使
こ う し

に対
たい

する支援
し え ん

として、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

等
とう

と連携
れんけい

した動画
ど う が

コンテンツの

作成
さくせい

等
とう

を行います。 

●関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、必要
ひつよう

な人
ひと

が成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

につながるように、周知
しゅうち

を

行
おこな

います。 

●障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について、コロナ禍
か

であってもオンライン等
など

も活用
かつよう

し、

積極的
せっきょくてき

に啓発
けいはつ

・周知
しゅうち

を実施
じ っ し

します。 

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の取組
とりくみ

・啓発
けいはつ

交流
こうりゅう

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

において、ケース検討
けんとう

会議
か い ぎ

を本格
ほんかく

実施
じ っ し

する

とともに、より効果的
こうかてき

な運用
うんよう

ができるよう協
きょう

議会
ぎ か い

の体制
たいせい

の見直
み な お

しを検討
けんとう

しまし

た。 

●令和
れ い わ

２年
ねん

（2020年
ねん

）２月
がつ

に策定
さくてい

した「豊中市
とよなかし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

アクションプラン」に基
もと

づき、市
し

が制作
せいさく

する動画
ど う が

に手話
し ゅ わ

映像
えいぞう

を挿入
そうにゅう

するなど視覚的
しかくてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

に取
と

り

組
く

むとともに、市内
し な い

全
ぜん

小学生
しょうがくせい

に配布
は い ふ

する手話
し ゅ わ

啓発
けいはつ

クリアファイルを作成
さくせい

しまし

た。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

において、これまで関
かか

わる機会
き か い

が少
すくな

なかっ

た構成
こうせい

機関
き か ん

にも積極的
せっきょくてき

に関
かかわ

わっていただけるようにする等
など

、よりよい協議会
きょうぎかい

運営
うんえい

を行
おこな

う必要
ひつよう

があります。 

●新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

により、当初
とうしょ

計画
けいかく

していた啓発
けいはつ

イベント



が実施
じ っ し

できなかったことから、Web
うぇぶ

を活用
かつよう

する等
など

今後
こ ん ご

の啓発
けいはつ

方法
ほうほう

について検討
けんとう

が

必要
ひつよう

です。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

において、新た
あ ら た

な体制
たいせい

のもと、代表者
だいひょうしゃ

会議
か い ぎ

及び
お よ び

相談
そうだん

事例
じ れ い

部会
ぶ か い

を実施
じ っ し

し、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

事例
じ れ い

の共有
きょうゆう

や意見
い け ん

交換
こうかん

を通
つう

じて、

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に向
む

けた取組
と り く

みを進
すす

めていきます。 

 

○一人
ひ と り

ひとりが輝
かがや

くための自立
じ り つ

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

 

療育
りょういく

・教育
きょういく

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

連絡会
れんらくかい

を設立
せつりつ

しました。 

●障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

の支給量
しきゅうりょう

に関
かん

する基本的
きほんてき

な 考
かんが

え方
かた

を策定
さくてい

することで、支給
しきゅう

決定
けってい

基準
きじゅん

の公平性
こうへいせい

・透明性
とうめいせい

の確保
か く ほ

を図
はか

ることができました。 

●新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

による図書館
としょかん

の休 館 中
きゅうかんちゅう

には、市内
し な い

の

障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

への絵本
え ほ ん

の配本
はいほん

を実施
じ っ し

し、事業所
じぎょうしょ

との新
あら

たなつながりが

できました。また。市民
し み ん

との共催
きょうさい

による「子
こ

どもと本
ほん

のつどい」をオンライン

で実施
じ っ し

するなど、オンラインを活用
かつよう

した新
あら

たな取組
と り く

みが実現
じつげん

できました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●障害児通所
しょうがいじつうしょ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の数
かず

は増加
ぞ う か

していますが、一方
いっぽう

で専門
せんもん

職
しょく

を配置
は い ち

した

専門性
せんもんせい

の高
たか

い療育
りょういく

を実施
じ っ し

する事業所
じぎょうしょ

の増加
ぞ う か

が必要
ひつよう

です。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●支援者
しえんしゃ

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

るため、就学後
しゅうがくご

施設
し せ つ

の支援者
しえんしゃ

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

するととも

に、事
じ

業者
ぎょうしゃ

連絡会
れんらくかい

において事業者
じぎょうしゃ

主体
しゅたい

の研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 



●児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

センターの診療所
しんりょうじょ

においてリモートリハビリテーションを

開始
か い し

します。 

 

雇用
こ よ う

・就労
しゅうろう

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●障害
しょうがい

のある人
ひと

を対象
たいしょう

とした市
し

職員
しょくいん

採用
さいよう

試験
し け ん

について、受験
じゅけん

要件
ようけん

等
とう

の見直
み な お

し

を行
おこな

い、募集
ぼしゅう

を大幅
おおはば

に上回
うわまわ

る応募
お う ぼ

がありました。また、市長
しちょう

部局
ぶきょく

及
およ

び全部局
ぜんぶきょく

に

おいて法定
ほうてい

雇用率
こようりつ

及
およ

び「豊中市
とよなかし

障害者
しょうがいしゃ

活躍
かつやく

推進
すいしん

計画
けいかく

」の目標
もくひょう

を上回
うわまわ

りました。 

●精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

チャレンジ雇用
こ よ う

対象者
たいしょうしゃ

１名
めい

が、本人
ほんにん

の意向
い こ う

による 就 職
しゅうしょく

活動
かつどう

を

行
おこな

い就 職
しゅうしょく

しました。また、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

チャレンジ雇用
こ よ う

を開始
か い し

し、業務
ぎょうむ

の調整
ちょうせい

や研修
けんしゅう

への参加
さ ん か

促進
そくしん

を行
おこな

いました。 

●新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染
かんせん

拡大
かくだい

による経済
けいざい

活動
かつどう

の停滞
ていたい

に 伴
ともな

って

表 出
ひょうしゅつ

してきた生活
せいかつ

困窮者
こんきゅうしゃ

に対
たい

し、就労
しゅうろう

支援
し え ん

を中心
ちゅうしん

とした生活
せいかつ

再建
さいけん

に向
む

けた

支援
し え ん

を実施
じ っ し

しました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

事業
じぎょう

については、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響下
えいきょうか

におい

ても在宅
ざいたく

での支援
し え ん

を行
おこな

うことができましたが、一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への移行後
い こ う ご

の定着
ていちゃく

に

ついての課題
か だ い

が残
のこ

っており、就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の増加
ぞ う か

等
とう

が望
のぞ

まれます。 

●障害
しょうがい

者優先
しゃゆうせん

調達
ちょうたつ

推進法
すいしんほう

に基
もと

づく物品
ぶっぴん

・サービスの優先調
ゆうせんちょう

達
たつ

については、マ

スクや防護服
ぼうごふく

を調達
ちょうたつ

することにより目標
もくひょう

を上回
うわまわ

る調達
ちょうたつ

実績
じっせき

となりましたが、

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

で経済
けいざい

活動
かつどう

が減退
げんたい

していることもあり、

工賃
こうちん

向上
こうじょう

のための取組
と り く

みが必要
ひつよう

です。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●「豊中市
とよなかし

障害者
しょうがいしゃ

活躍
かつやく

推進
すいしん

計画
けいかく

」に基
もと

づき、障害
しょうがい

のある人
ひと

が働
はたら

きやすい環境
かんきょう



づくりなどの取組
と り く

みを進
すす

めます。 

●引
ひ

き続
つづ

き、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染
かんせん

拡大
かくだい

による経済
けいざい

活動
かつどう

の停滞
ていたい

に

伴
ともな

って 表 出
ひょうしゅつ

してきた生活
せいかつ

困窮者
こんきゅうしゃ

に対
たい

し、就労
しゅうろう

支援
し え ん

を中心
ちゅうしん

とした生活
せいかつ

再建
さいけん

に向
む

けた支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

●障害者
しょうがいしゃ

の生産
せいさん

活動
かつどう

に係
かか

る工賃
こうちん

支援
し え ん

事業
じぎょう

補助
ほ じ ょ

金
きん

を創設
そうせつ

し、新型
しんがた

コロナウイルス

感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

により減少
げんしょう

した工賃
こうちん

相当
そうとう

額
がく

を補助
ほ じ ょ

することにより、障害
しょうがい

のあ

る人
ひと

の生活
せいかつ

を支援
し え ん

するとともに生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

にかかる意欲
い よ く

を醸成
じょうせい

し、社会
しゃかい

参加
さ ん か

の

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

 

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

、文化
ぶ ん か

・スポーツ活動
かつどう

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●対面
たいめん

朗読
ろうどく

の代替
だいたい

サービスとしてＩＣレコーダーに音声
おんせい

を吹
ふ

き込
こ

んで提
てい

供
きょう

す

るとともに、図書館
としょかん

に来館
らいかん

しなくても対面
たいめん

朗読
ろうどく

がうけられるようＷｅｂ
う ぇ ぶ

会議
か い ぎ

シ

ステムを用
もち

いた方式
ほうしき

を追加
つ い か

することで、利用者
りようしゃ

の利便性
りべんせい

向上
こうじょう

につながりました。 

●新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

により、生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

、文化
ぶ ん か

・スポーツ活動
かつどう

の多
おお

くが中止
ちゅうし

・延期
え ん き

となりました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●障害者
しょうがいしゃ

向
む

け各種
かくしゅ

講座
こ う ざ

については、障害
しょうがい

のある人
ひと

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

・交流
こうりゅう

の場
ば

とし

て不可欠
ふ か け つ

であることから、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

の柔軟
じゅうなん

なスキルを取
と

り入
い

れるなど講座
こ う ざ

の継続
けいぞく

、充実
じゅうじつ

に向
む

けた取組
と り く

みを進
すす

める必要
ひつよう

があります。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●障害
しょうがい

のある人
ひと

の健康
けんこう

維持
い じ

・増進
ぞうしん

のためのスポーツ系
けい

の講座
こ う ざ

や、教養
きょうよう

を高
たか

める

ための文化
ぶ ん か

講座
こ う ざ

について、新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

を講
こう

じて実施
じ っ し

しま

す。また、 終 了
しゅうりょう

時
じ

にアンケートを実施
じ っ し

するなど、受講者
じゅこうしゃ

の声
こえ

を聴
き

き講座
こ う ざ

の



再構築
さいこうちく

の参考
さんこう

にします。 

 

○支
ささ

えあい安心
あんしん

して暮
く

らせる地域
ち い き

生活
せいかつ

 

保健
ほ け ん

・医療
いりょう

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●精神
ほ け ん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

相談
そうだん

においては、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
か ん せ ん

の影響
えいきょう

もあり、

市民
し み ん

や関係
かんけい

機関
き か ん

からの相談
そうだん

件数
けんすう

が増加
ぞ う か

しました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●難病
なんびょう

事業
じぎょう

について、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんしょう

の影響
えいきょう

により対面型
たいめんがた

の訪問
ほうもん

や面接
めんせつ

を控
ひか

えたため、電話
で ん わ

での相談
そうだん

対応
たいおう

が増加
ぞ う か

しました。感染症
かんせんしょう

蔓延
まんえん

時
じ

の

保健師
ほ け ん し

や専門
せんもん

職
しょく

による支援
し え ん

の方法
ほうほう

・手段
しゅだん

を検討
けんとう

・変更
へんこう

する必要
ひつよう

があります。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●「豊中市
とよなかし

メンタルヘルス計画
けいかく

」に基
もと

づき、引
ひ

き続
つづ

き市民
し み ん

や関係者
かんけいしゃ

のメンタルヘ

ルスリテラシーの向上
こうじょう

に努
つと

め、予防
よ ぼ う

に取
と

り組
く

むとともに、不調
ふちょう

等
とう

への適切
てきせつ

な

対処
たいしょ

ができるよう支援
し え ん

します。また、「コロナこころのケアダイヤルとよなか」

を継続
けいぞく

実施
じ っ し

します。 

●新規
し ん き

の難病
なんびょう

患者
かんじゃ

について、事前
じ ぜ ん

アンケートに基
もと

づく電話
で ん わ

対応
たいおう

を実施
じ っ し

すること

で患者
かんじゃ

のニーズや課題
か だ い

の把握
は あ く

に努
つと

め、効果的
こうかてき

な支援
し え ん

を展開
てんかい

していきます。専門
せんもん

相談
そうだん

については優先度
ゆうせんど

や緊急性
きんきゅうせい

を考慮
こうりょ

し、適切
てきせつ

な援助
えんじょ

方法
ほうほう

で効果的
こうかてき

な支援
し え ん

を

行
おこな

います。 

 

自立
じ り つ

した生活
せいかつ

の支援
し え ん

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

で外出
がいしゅつ

自粛
じしゅく

等
とう

が続
つづ

いたため、居宅
きょたく

におけ



るサービスの需要
じゅよう

が高
たか

まりました。 

●発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

事業
じぎょう

においては、開放
かいほう

デーや集団
しゅうだん

活動
かつどう

を中止
ちゅうし

し、個別
こ べ つ

活動
かつどう

を

重点
じゅうてん

に支援
し え ん

しました。個別
こ べ つ

活動
かつどう

のプログラムの中
なか

で他者
た し ゃ

との関
かか

わりを取
と

り入
い

れ

るなど、支援
し え ん

方法
ほうほう

を見直
み な お

しました。 

●医療的
いりょうてき

ケアのある 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

にかかる施設
し せ つ

運営
うんえい

補助
ほ じ ょ

制度
せ い ど

を創設
そうせつ

し、重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

の確保
か く ほ

に取
と

り組
く

みました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●継続的
けいぞくてき

に障害
しょうがい

のある人
ひと

の在宅
ざいたく

生活
せいかつ

を支援
し え ん

するため、さらなる事業所
じぎょうしょ

の増加
ぞ う か

等
とう

が望
のぞ

まれます。 

●利用
り よ う

ニーズに対応
たいおう

するための障害者
しょうがいしゃ

グループホームの確保
か く ほ

、設置
せ っ ち

促進
そくしん

、空
あ

き

状 況
じょうきょう

等
とう

の情報
じょうほう

集中化
しゅうちゅうか

等
とう

の課題
か だ い

があります。 

●コロナ禍
か

において、発達
はったつ

障害
しょうがい

に関
かん

して家族
か ぞ く

から相談
そうだん

や疲弊
ひ へ い

の声
こえ

などが寄
よ

せら

れたこともあり、支援者側
しえんしゃがわ

への支援
し え ん

が課題
か だ い

です。 

●聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

が来
らい

庁
ちょう

せずに手続
て つ づ

きをする場合
ば あ い

、申請
しんせい

書類
しょるい

の書
か

き方
かた

等
など

に

ついても気軽
き が る

に尋
たず

ねることが難
むずか

しいことから、遠隔
えんかく

での手話
し ゅ わ

対応
たいおう

やファックス

以外
い が い

の問
と

い合
あ

わせ方法
ほうほう

を検討
けんとう

する必要
ひつよう

があります。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

事業
じぎょう

については、引
ひ

き続
つづ

きパンフレットの配布
は い ふ

や広報誌
こうほうし

への

掲載
けいさい

により広
ひろ

く市民
し み ん

に相談
そうだん

窓口
まどぐち

の周知
しゅうち

を図
はか

り支援
し え ん

につなげるとともに、市民
し み ん

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

し、発達
はったつ

障害
しょうがい

への気
き

づきや理解
り か い

を深
ふか

める機会
き か い

をつくります。 

●「第
だい

２期
き

豊中市
とよなかし

障害者
しょうがいしゃ

グループホーム整備
せ い び

方針
ほうしん

」を公表
こうひょう

・周知
しゅうち

し、利用
り よ う

ニー

ズに応
おう

じた障害者
しょうがいしゃ

グループホームの設置
せ っ ち

を促進
そくしん

します。 

●遠隔
えんかく

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を導入
どうにゅう

し、コロナ禍
か

におけるコミュニケーション支援
し え ん

を図
はか

りま

す。 



生活
せいかつ

環境
かんきょう

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●今後
こ ん ご

のバリアフリー化
か

を推進
すいしん

するマスタープランを検討
けんとう

しました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●バリアフリー化
か

について新
あら

たな取組
と り く

みの積極的
せっきょくてき

な導入
どうにゅう

が必要
ひつよう

です。 

●「市
し

発信
はっしん

情報
じょうほう

バリアフリー化
か

ガイドライン」について、新型
しんがた

コロナウイルス

感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

により職員
しょくいん

研修
けんしゅう

等
とう

を実施
じ っ し

できなかったこともあり、周知
しゅうち

が進
すす

んでおらず運用
うんよう

が庁内
ちょうない

全体
ぜんたい

に行
い

き渡
わた

っていないことが課題
か だ い

です。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●バリアフリー化
か

推進
すいしん

事業
じぎょう

としてバリアフリーマスタープランの策定
さくてい

を行いま

す。 

●「市
し

発信
はっしん

情報
じょうほう

バリアフリー化
か

ガイドライン」について、研修
けんしゅう

を行
おこな

うなどさ

らなる周知
しゅうち

を進
すす

めていきます。 

 

地域
ち い き

福祉
ふ く し

の充実
じゅうじつ

・生活
せいかつ

安全
あんぜん

対策
たいさく

 

特徴的
とくちょうてき

な取組
とりくみ

 

●認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

徘徊
はいかい

SOS メールについて、全市
ぜ ん し

一斉
いっせい

模擬
も ぎ

訓練
くんれん

を行
おこな

う代
か

わりに紹介
しょうかい

動画
ど う が

を作成
さくせい

し、11月
がつ

11日
にち

の「介護
か い ご

の日
ひ

」にとよなかチャンネルにて

動画
ど う が

を公開
こうかい

しました。また、認知症
にんちしょう

サポーター養成
ようせい

講座
こ う ざ

時
じ

にも動画
ど う が

を流
なが

し、周知
しゅうち

啓発
けいはつ

を行
おこな

いました。 

 

中分類
ちゅうぶんるい

における課題
か だ い

 

●安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

ホットラインについて、より迅速
じんそく

・効果的
こうかてき

に安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

を実施
じ っ し

すること

ができるように地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターや民生
みんせい

・児童
じ ど う

委員
い い ん

などへの周知
しゅうち

を一層
いっそう

図
はか



る必要
ひつよう

があります。 

 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

●庁内外
ちょうないがい

の関係
かんけい

機関
き か ん

と適切
てきせつ

に連携
れんけい

し、一人
ひ と り

でも多
おお

くの 命
いのち

を救
すく

えるよう安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

を実施
じ っ し

します。また、ICT等
とう

を活用
かつよう

した見守
み ま も

り活動
かつどう

について検討
けんとう

していきま

す。 


