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障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する豊中市
とよなかし

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

 

 

第
だい

１章
しょう

 趣旨
し ゅ し

 

 

１ 根拠
こんきょ

法令
ほうれい

 

 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

２５年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

６５号
ごう

。以下
い か

「法
ほう

」

という。）第
だい

１０条
じょう

第
だい

１項
こう

 

 

２ 対応
たいおう

要領
ようりょう

の目的
もくてき

 

 

法
ほう

は、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

の事務
じ む

・事業
じぎょう

の公共性
こうきょうせい

から、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に率先
そっせん

して取
と

り組
く

む

主体
しゅたい

として、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

の禁止
き ん し

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

の法的
ほうてき

義務
ぎ む

と

し、その職員
しょくいん

による取組
とりくみ

を確実
かくじつ

なものとするため、対応
たいおう

要領
ようりょう

を定
さだ

めることを求
もと

めています。 

この障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する豊中市
とよなかし

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

（以下
い か

「対応
たいおう

要領
ようりょう

」という。）」は、法
ほう

に基
もと

づいて、何
なに

が差別
さ べ つ

に当
あ

たるのか、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

としてどのよう

な措置
そ ち

が望
のぞ

ましいのかなどについて基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

や具体的
ぐたいてき

な事例
じ れ い

等
とう

をわかりやすく記載
き さ い

することで、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

について、職員
しょくいん

の関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めるために作成
さくせい

した

ものです。また、併
あわ

せて、職員
しょくいん

の適切
てきせつ

な対応
たいおう

に必要
ひつよう

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

や、職員
しょくいん

の適切
てきせつ

な対応
たいおう

を身
み

につけるための職員
しょくいん

研修
けんしゅう

等
など

についても記載
き さ い

しています。 

 

３ 法
ほう

制定
せいてい

の背景
はいけい

と考
かんが

え方
かた

 

 

令和
れ い わ

４年
ねん

度
ど

（2022年
ねん

度
ど

）に『
「

豊中市
とよなかし

第六次
だいろくじ

障害者
しょうがいしゃ

長期
ちょうき

計画
けいかく

』策定
さくてい

のために障害
しょうがい

のある市民
し み ん

に対
たい

して 行
おこな

った意識
い し き

調査
ちょうさ

においても、回答者
かいとうしゃ

の約
やく

30％が差別
さ べ つ

を受
う

けたり嫌
いや

な思
おも

いをした

経験
けいけん

があると回答
かいとう

しています。 

差別
さ べ つ

の事例
じ れ い

を見
み

ると、社会
しゃかい

における障害
しょうがい

や障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する理解
り か い

不足
ぶ そ く

が原因
げんいん

と思
おも

われるこ

とが少
すく

なくありません。この理解
り か い

不足
ぶ そ く

によりつくられた社会
しゃかい

の仕組
し く

みや意識
い し き

が、障害者
しょうがいしゃ

の

生
い

きにくさにつながっています。 

法
ほう

は、障害者
しょうがいしゃ

と障害
しょうがい

のない人
ひと

が理解
り か い

し合
あ

うこと（相互
そ う ご

理解
り か い

）により、共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

をめざしています。 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

にした差別
さ べ つ

かどうか判断
はんだん

に迷
まよ

うことがあった場合
ば あ い

には、どのように対応
たいおう

すれ

ばよいのかを考
かんが

え、対話
た い わ

し、理解
り か い

し合
あ

うツールの一
ひと

つとしてこの対応
たいおう

要領
ようりょう

を活用
かつよう

していき

ます。 

さらに、この対応
たいおう

要領
ようりょう

を公表
こうひょう

することで、市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりの、障害
しょうがい

に関
かん

する正
ただ

しい知識
ち し き

の取得
しゅとく

や理解
り か い

が深
ふか

まり、障害者
しょうがいしゃ

との建設的
けんせつてき

対話
た い わ

による相互
そ う ご

理解
り か い

が促進
そくしん

され、取組
とりくみ

の裾野
す そ の

が

一層
いっそう

広
ひろ

がることを期待
き た い

するものです。 
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 現在
げんざい

において障害
しょうがい

のない人
ひと

も、病気
びょうき

や事故
じ こ

、高齢化
こうれいか

により、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

で不便
ふ べ ん

を感
かん

じ、様々
さまざま

な配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とするようになることも考
かんが

えられます。障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する配慮
はいりょ

は、

すべての人
ひと

への配慮
はいりょ

につながります。障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

をなくす取組
とりくみ

を進
すす

めることは、

誰
だれ

もが暮
く

らしやすい共生
きょうせい

社会
しゃかい

をつくっていくことになります。誰
だれ

もが暮
く

らしやすい共生
きょうせい

社会
しゃかい

をつくっていくために、障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず共
とも

に助
たす

け合
あ

い・学
まな

び会
あ

う精神
せいしん

の涵養
かんよう

が必要
ひつよう

です。 

 

４ 対応
たいおう

要領
ようりょう

の対象
たいしょう

範囲
は ん い

 

 

（１）障害者
しょうがいしゃ

（障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

第
だい

２条
じょう

） 

 

対象
たいしょう

となる障害者
しょうがいしゃ

は、身体
しんたい

障害
しょうがい

、知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

及
およ

び高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

を含
ふく

む。）その他
た

の心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

（難病
なんびょう

に起因
き い ん

する障害
しょうがい

を含
ふく

む。以下
い か

「障害
しょうがい

」と総称
そうしょう

する。）がある人
ひと

であって、障害
しょうがい

及
およ

び社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

※1により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う

ける状態
じょうたい

にある人
ひと

です。 

※法
ほう

が対象
たいしょう

とする障害者
しょうがいしゃ

は、いわゆる障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の所持者
しょじしゃ

に限
かぎ

られません。 

※特
とく

に、障害
しょうがい

に加
くわ

えて性別
せいべつ

、国籍
こくせき

、年齢
ねんれい

により、更
さら

に複合的
ふくごうてき

に困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

に置
お

かれてい

る場合
ば あ い

があること、障害児
しょうがいじ

には、成人
せいじん

の障害者
しょうがいしゃ

とは異
こと

なる支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

があることに

留意
りゅうい

します。 

※障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

については資料
しりょう

に掲載
けいさい

しています。 

 

（２）職員
しょくいん

 

 

全
すべ

ての市
し

職員
しょくいん

（再任用
さいにんよう

職員
しょくいん

、会計
かいけい

年度
ね ん ど

任用
にんよう

職員
しょくいん

、任期付
にんきつき

職員
しょくいん

等
など

全
すべ

ての雇用
こ よ う

形態
けいたい

を含
ふく

む。）

及
およ

び本市
ほ ん し

業務
ぎょうむ

の受託事
じゅたくじ

業者
ぎょうしゃ

や指定
し て い

管理者
かんりしゃ

（再委託
さいいたく

または第三者
だいさんしゃ

委託
い た く

を受
う

ける者
もの

を含
ふく

む。以下
い か

「受託
じゅたく

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

」という。）のうち市民
し み ん

と接
せっ

する機会
き か い

のある業務
ぎょうむ

を行
おこな

うもの 

※教 職 員
きょうしょくいん

を含
ふく

みます。 

 

（３）対象
たいしょう

分野
ぶ ん や

 

 

本市
ほ ん し

が事務
じ む

・事業
じぎょう

を行
おこな

う分野
ぶ ん や

が、広
ひろ

く対象
たいしょう

となります。 

                                                  

※1 障害者
しょうがいしゃ

にとって日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

む上
うえ

で障壁
しょうへき

となるようなもの（以下
い か

は例
れい

） 

① 社会
しゃかい

における事物
じ ぶ つ

（通行
つうこう

・利用
り よ う

しにくい施設
し せ つ

・設備
せ つ び

など） 

② 制度
せ い ど

（利用
り よ う

しにくい制度
せ い ど

など） 

③ 慣行
かんこう

（障害者
しょうがいしゃ

の存在
そんざい

を意識
い し き

していない慣習
かんしゅう

・文化
ぶ ん か

など） 

④ 観念
かんねん

（障害者
しょうがいしゃ

への偏見
へんけん

など） 
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ただし、本市
ほ ん し

が事業
じぎょう

主
ぬし

としての立場
た ち ば

で労働者
ろうどうしゃ

に対
たい

して 行
おこな

う障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解
かい

消
しょう

するための措置
そ ち

については、法
ほう

第
だい

13条
じょう

により、障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

の促進
そくしん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

（昭
しょう

和
わ

35年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

123号
ごう

）の定
さだ

めるところによることとされています。 

 

（４）「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の範囲
は ん い

 

 

この対応
たいおう

要領
ようりょう

は、「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

」及
およ

び「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」などに

ついて基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

や具体的
ぐたいてき

な事例
じ れ い

等
とう

をわかりやすく記載
き さ い

するものですが、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」

と密接
みっせつ

な関
かか

わりを持
も

ち、かつ、障害者
しょうがいしゃ

及
およ

び関係者
かんけいしゃ

から要望
ようぼう

が多
おお

いものの中
なか

に「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」

があります。 

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」は、個々
こ こ

の場面
ば め ん

において、障害者
しょうがいしゃ

から何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

める意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

に、負担
ふ た ん

になりすぎない範囲
は ん い

で、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くために、職員
しょくいん

が個別
こ べ つ

に行
おこな

うものです。詳
くわ

しくは第
だい

２章
しょう

２以降
い こ う

を参照
さんしょう

ください。 

一方
いっぽう

、「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」は、不特定
ふとくてい

多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

を主
おも

な対象
たいしょう

として、事前
じ ぜ ん

に 行
おこな

われる

恒常的
こうじょうてき

な改善
かいぜん

措置
そ ち

で、組織的
そしきてき

対応
たいおう

と多
おお

くの場合
ば あ い

予算
よ さ ん

を伴
ともな

い、議会
ぎ か い

による審議
し ん ぎ

等
など

、既存
き ぞ ん

の市
し

の意思
い し

決定
けってい

プロセスを経
へ

て実施
じ っ し

していくものです。この「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」についても、関係
かんけい

法令
ほうれい

、投資
と う し

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

をもたらす新
あたら

しい技術
ぎじゅつ

開発
かいはつ

の動向
どうこう

をふまえ、『
「

豊中市
とよなかし

第六次
だいろくじ

障害者
しょうがいしゃ

長期
ちょうき

計画
けいかく

』の進行
しんこう

管理
か ん り

を行
おこな

いながら推進
すいしん

していきます。 

 両者
りょうしゃ

の違
ちが

いは、次
つぎ

の表
ひょう

のとおりです。 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

判断
はんだん

の視点
し て ん

 

個々
こ こ

の場面
ば め ん

において、障害者
しょうがいしゃ

か

ら何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

める意思
い し

の

表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

に、負担
ふ た ん

になり

すぎない範囲
は ん い

で、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くために必要
ひつよう

で合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

。 

→職員
しょくいん

の個別
こ べ つ

の配慮
はいりょ

により対応
たいおう

。 

不特定
ふとくてい

多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

を主
おも

な対象
たいしょう

と

して、事前
じ ぜ ん

に 行
おこな

われる恒常的
こうじょうてき

な改善
かいぜん

措置
そ ち

。 

→市
し

としての組織的
そしきてき

対応
たいおう

により、

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向
む

けた取組
とりくみ

とし

て計
けい

画
かく

的
てき

に推
すい

進
しん

する。 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の 

義務
ぎ む

 

法的
ほうてき

義務
ぎ む

（法
ほう

第
だい

７条
じょう

第
だい

２項
こう

） 努力
どりょく

義務
ぎ む

（法
ほう

第
だい

５条
じょう

） 

※他
ほか

の法令
ほうれい

により義務
ぎ む

となっているも

のもある。 

例
れい

 

○聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいもの

に対
たい

して筆談
ひつだん

で説
せつ

明
めい

する。 

○視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

のため、代読
だいどく

する。 

○ 車
くるま

いすの人
ひと

が段差
だ ん さ

のある場所
ば し ょ

に

行
い

くために、 車
くるま

いすを持
も

ち上
あ

げ

る。 

○コミュニケーションを支援
し え ん

したり、

介
かい

助
じょ

を行
おこな

う職
しょく

員
いん

の加
か

配
はい

。 

○庁内
ちょうない

放送
ほうそう

の内容
ないよう

を庁内
ちょうない

の壁
かべ

に掛
か

け

た掲
けい

示
じ

板
ばん

にも載
の

せる仕
し

組
く

みの整
せい

備
び

。 

○市
し

施設
し せ つ

等
など

のバリアフリー化
か

。 

○市
し

ホームページのユニバーサルデザ
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○継続的
けいぞくてき

な通院
つういん

や服薬
ふくやく

が必要
ひつよう

なと

きには、休暇
きゅうか

や休憩
きゅうけい

などについ

て配慮
はいりょ

する。 

〇ゆっくりはっきりと話
はな

したり、コ

ミュニケーションボードなどを

用
もち

いたりして意思
い し

疎通
そ つ う

を行
おこな

う。 

〇書籍
しょせき

やノートなどを用
もち

いた読
よ

み

書
か

きに困難
こんなん

があるときには、タブ

レットなどの補助
ほ じ ょ

具
ぐ

を用
もち

いるこ

とができるようにする。 

イン化
か

。 

○市
し

民
みん

に送
そう

付
ふ

する文書
ぶんしょ

、チラシ、ポスタ

ー等
など

について、文字
も じ

の大
おお

きさや色彩
しきさい

のコンストラストに配慮
はいりょ

する。また、

読
よ

みにくい漢字
か ん じ

にはルビ打
う

ちをす

る。 

○職員
しょくいん

研修
けんしゅう

 

 

 ５ 対応
たいおう

要領
ようりょう

に記載
き さ い

されている事例
じ れ い

の取 扱
とりあつかい

 

 

記載
き さ い

された事例
じ れ い

がすべてではありません。不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

となりうる事例
じ れ い

に記載
き さ い

され

ていないものは差別
さ べ つ

ではないということではありません。また、記載
き さ い

されている事例
じ れ い

であっ

ても、差別
さ べ つ

に当
あ

たるかどうかは、個別
こ べ つ

の事例
じ れ い

ごとに判断
はんだん

する必要
ひつよう

があります。 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は障害
しょうがい

の特性
とくせい

や配慮
はいりょ

が求
もと

められる具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

に応
おう

じて異
こと

なり、多様
た よ う

で個別性
こべつせい

の高
たか

いものですので、対応
たいおう

要領
ようりょう

では望
のぞ

ましい合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の事例
じ れ い

を記載
き さ い

しています

が、この事例
じ れ い

以外
い が い

にも合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に該当
がいとう

するものはあるので、各職場
かくしょくば

での取組
とりくみ

をお願
ねが

いしま

す。 

 

６ 作成
さくせい

手続
てつづき

及
およ

び見直
み な お

し手続
てつづき

 

 

市長
しちょう

は、対応
たいおう

要領
ようりょう

の作成
さくせい

に当
あ

たり、障害者
しょうがいしゃ

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

の意見
い け ん

を反映
はんえい

させるために

障害者
しょうがいしゃ

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

を構
こう

成員
せいいん

に含
ふく

む豊中市
とよなかし

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

の部会
ぶ か い

の意見
い け ん

を聞
き

く

とともに、作成後
さくせいご

は、対応
たいおう

要領
ようりょう

を公表
こうひょう

します。 

技術
ぎじゅつ

の進展
しんてん

、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

等
とう

は、特
とく

に、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について、その内容
ないよう

、程度
て い ど

等
とう

に大
おお

きな進展
しんてん

をもたらし、また、実施
じ っ し

に伴
ともな

う負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

し得
え

るものです。市長
しちょう

は、法
ほう

の施行後
し こ う ご

においては、こうした動向
どうこう

や、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の具体例
ぐたいれい

の集積
しゅうせき

等
とう

をふ

まえるとともに、国際的
こくさいてき

な動向
どうこう

も勘案
かんあん

しつつ、必要
ひつよう

に応
おう

じて、対応
たいおう

要領
ようりょう

を見直
み な お

し、適時
て き じ

、

充実
じゅうじつ

を図
はか

るものとします。 

  



 

5 

 

「第
だい

２章
しょう

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

」に入
はい

る前
まえ

に、公共
こうきょう

サービス窓口
まどぐち

で働
はたら

く職員
しょくいん

が配慮
はいりょ

すべき基礎的
き そ て き

事項
じ こ う

を以下
い か

にまとめます。 
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第
だい

２章
しょう

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

及び
お よ び

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の基本的
きほんてき

な考え方
かんがえかた

 

 

１ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

の禁止
き ん し

（法
ほう

第
だい

７条
じょう

第１項
だい１こう

） 

 

   職員
しょくいん

は障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

を行
おこな

ってはならない。 

 

（１）障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

の定義
て い ぎ

 

 

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、 

○市
し

が行
おこな

う給付
きゅうふ

及
およ

びサービスや各種
かくしゅ

機会
き か い

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

する 

○提供
ていきょう

に当
あ

たって場所
ば し ょ

・時間帯
じかんたい

などを制限
せいげん

するなど、障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

に対
たい

しては付
ふ

さな

い条件
じょうけん

を付
つ

ける 

 〇補助
ほ じ ょ

犬
けん

、 車
くるま

いすや視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

が使用
し よ う

する音声
おんせい

読み上げ
よ あ

機器
き き

など支援
し え ん

機器
き き

の利用
り よ う

、

介助者
かいじょしゃ

の付添い
つ き そ

等
など

の社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を解
かい

消
しょう

するための手段
しゅだん

の利用
り よ う

等
など

を理由
り ゆ う

として行
おこな

われ

る不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

 

などにより、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

すること。 

 

（２）判断
はんだん

の視点
し て ん

 

 

① 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

 

客観的
きゃっかんてき

に見
み

て正当
せいとう

な目的
もくてき

の下
もと

に行
おこな

われたものであり、その目的
もくてき

に照
て

らしてやむを得
え

ない

と言
い

える場合
ば あ い

です。 

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
たんとう

するか否
いな

かについて、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、障害者
しょうがいしゃ

、第三者
だいさんしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

（例
れい

：安全
あんぜん

の確保
か く ほ

、財産
ざいさん

の保全
ほ ぜ ん

、事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の維持
い じ

、損害
そんがい

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

等
とう

）及
およ

び

本市
ほ ん し

の事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の維持
い じ

等
とう

の観点
かんてん

に鑑
かんが

み、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

に応
おう

じ

て総合的
そうごうてき

・客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

することが必要
ひつよう

です。 

 

② 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

とはならない場合
ば あ い

 

障害者
しょうがいしゃ

の事実上
じじつじょう

の平
びょう

等
どう

を促進
そくしん

し、又
また

は達成
たっせい

するために必要
ひつよう

な特別
とくべつ

の措置
そ ち

は、不当
ふ と う

な差別
さ べ つ

的
てき

取 扱
とりあつかい

ではありません。 

○障害者
しょうがいしゃ

を障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

と比
くら

べて優
ゆう

遇
ぐう

する取扱
とりあつか

（いわゆる積極的
せっきょくてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

） 

○障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

による障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

との異
こと

なる取 扱
とりあつかい

 

○合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提
てい

供等
きょうなど

するために必要
ひつよう

な範囲
は ん い

で、プライバシーに配慮
はいりょ

しつつ障害者
しょうがいしゃ

に

障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

等
とう

を確認
かくにん

すること 

 

 （３）その他
た

留意
りゅうい

すべき点
てん

 

 

各職場
かくしょくば

において正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があると判断
はんだん

した場合
ば あ い

には、障害者
しょうがいしゃ

にその理由
り ゆ う

を丁寧
ていねい

に説明
せつめい
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するものとし、理
り

解
かい

を得
え

るよう努
つと

めます。その際
さい

、職員
しょくいん

と障害者
しょうがいしゃ

の双方
そうほう

が、お互
たが

いに相手
あ い て

の立場
た ち ば

を尊重
そんちょう

しながら相互
そ う ご

理解
り か い

を図
はか

ることが求
もと

められます。 

 

 ２ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を行
おこな

う義務
ぎ む

（法
ほう

第
だい

７条
じょう

第
だい

２項
こう

） 

 

  職員
しょくいん

は障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を行
おこな

わなければならない。 

 

（１）合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の定義
て い ぎ

 

 

その事務
じ む

・事業
じぎょう

を行う
お こ な

に当
あ

たり、個々
こ こ

の場面
ば め ん

において、障害者
しょうがいしゃ

から現
げん

に社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

において、その実施
じ っ し

に伴
ともな

う負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でな

いときは、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

に

ついて行
おこな

う、必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

のこと。 

  

国
くに

の基本
き ほ ん

指針
し し ん

では、「物理的
ぶつりてき

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

」「意思
い し

疎通
そ つ う

への配慮
はいりょ

」「ルール・慣行
かんこう

の柔軟
じゅうなん

な変更
へんこう

」の３つのカテゴリを挙
あ

げています。 

 

（２）判断
はんだん

の視点
し て ん

 

 

○ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、本市
ほ ん し

の事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

に照
て

らし、必要
ひつよう

とされる範囲
は ん い

で本来
ほんらい

の業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに限
かぎ

られ、障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

との比較
ひ か く

において同等
どうとう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を受ける
う

ためのもので、事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の本質的
ほんしつてき

な変更
へんこう

には及
およ

ばないこ

とに留意
りゅうい

する必要
ひつよう

があります。 

○ その提供
ていきょう

に当
あ

たってはこれらの点
てん

に留意
りゅうい

した上
うえ

で、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

が現
げん

に置
お

かれている

状 況
じょうきょう

をふまえ、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

のための手
しゅ

段
だん

及
およ

び方
ほう

法
ほう

について、後述
こうじゅつ

する過重
かじゅう

な

負担
ふ た ん

の基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

の要素
よ う そ

を考慮
こうりょ

し、代替
だいたい

措置
そ ち

の選択
せんたく

も含
ふく

め、双方
そうほう

の建設的
けんせつてき

対話
た い わ

に

よる相互
そ う ご

理解
り か い

を通
つう

じて、必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な範囲
は ん い

で、柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

がなされる必要
ひつよう

があり

ます。建設的
けんせつてき

対話
た い わ

に当
あ

たっては、障害者
しょうがいしゃ

にとっての社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を除去
じょきょ

するための必要
ひつよう

かつ実現
じつげん

可能
か の う

な対応
たいおう

案
あん

を障害者
しょうがいしゃ

と職員
しょくいん

がともに考え
かんがえ

ていくために、双方
そうほう

がお互
たが

いの

状 況
じょうきょう

の理解
り か い

に努
つと

めることが重要
じゅうよう

です。例
たと

えば、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

が社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の

ために普段
ふ だ ん

講
こう

じている対策
たいさく

や、当該
とうがい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

として対応
たいおう

可能
か の う

な取組
とりくみ

等
とう

を対話
た い わ

の中
なか

で

共有
きょうゆう

する等
とう

、建設的
けんせつてき

対話
た い わ

を通
つう

じて相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

め、様々
さまざま

な対応
たいおう

策
さく

を柔軟
じゅうなん

に検討
けんとう

してい

くことが円滑
えんかつ

な対
たい

応
おう

に資
し

すると考
かんが

えられます。さらに、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は、技術
ぎじゅつ

の

進展
しんてん

、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

等
とう

に応
おう

じて変
か

わりうるものです。 

○ 意思
い し

の表明
ひょうめい

は、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

において、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

に関
かん

する配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としてい

る状 況
じょうきょう

にあることを言語
げ ん ご

（手話
し ゅ わ

を含
ふく

む。）のほか、点字
て ん じ

、拡大
かくだい

文字
も じ

、筆談
ひつだん

、実物
じつぶつ

の提
てい
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示
じ

や身
み

振
ぶ

りサイン等
とう

による合図
あ い ず

、触覚
しょっかく

による意思
い し

伝達
でんたつ

など、障害者
しょうがいしゃ

が他人
た に ん

とコミュニ

ケーションを図
はか

る際
さい

に必要
ひつよう

な手段
しゅだん

（通訳
つうやく

を介
かい

するものを含
ふく

む。）により伝
つた

えられます。 

また、障害者
しょうがいしゃ

からの意思
い し

表明
ひょうめい

のみでなく、知的
ち て き

障害
しょうがい

や精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障
しょう

害
がい

及
およ

び

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

を含む
ふ く

。）等
など

により本人
ほんにん

の意思表明
ひょうめい

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には、障害者
しょうがいしゃ

の家族
か ぞ く

、

介助者
かいじょしゃ

等
など

、コミュニケーションを支援
し え ん

する者
もの

が本人
ほんにん

を補佐
ほ さ

して行
おこな

う意
い

思
し

の表明
ひょうめい

も含
ふく

み

ます。 

なお、意思
い し

の表明
ひょうめい

が困難
こんなん

な障害者
しょうがいしゃ

が、家族
か ぞ く

、介助者
かいじょしゃ

等
とう

を伴
ともな

っていない場合
ば あ い

など、意思
い し

の表明
ひょうめい

がない場合
ば あ い

であっても、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

が社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としているこ

とが明白
めいはく

である場合
ば あ い

には、法
ほう

の趣旨
し ゅ し

に鑑
かんが

みれば、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して適切
てきせつ

と思
おも

われる

配慮
はいりょ

を提案
ていあん

するために建設的
けんせつてき

対話
た い わ

を働
はたら

きかけるなど、自主的
じしゅてき

な配慮
はいりょ

に努
つと

めます。 

○ 過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

については、各職場
かくしょくば

において、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、以下
い か

の要素
よ う そ

等
とう

を考慮
こうりょ

し、

具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

に応
おう

じて総合的
そうごうてき

・客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

します。 

○事務
じ む

・事業
じぎょう

への影響
えいきょう

の程度
て い ど

（事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

を損
そこ

なうか否
いな

か） 

○実現
じつげん

可能性
かのうせい

の程度
て い ど

（物理的
ぶつりてき

・技術的
ぎじゅつてき

制約
せいやく

、人的
じんてき

・体制上
たいせいじょう

の制約
せいやく

） 

○費用
ひ よ う

・負担
ふ た ん

の程度
て い ど

や財政
ざいせい

・財務
ざ い む

状 況
じょうきょう

 

○事務
じ む

・事業
じぎょう

規模
き ぼ

 

〇 職員
しょくいん

は、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

に当
あ

たると判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、障害者
しょうがいしゃ

に丁寧
ていねい

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

する

ものとし、理解
り か い

を得
え

るよう努
つと

めることが望
のぞ

ましいです。その際
さい

には前述
ぜんじゅつ

のとおり、職員
しょくいん

と障害者
しょうがいしゃ

の双方
そうほう

が、お互い
お た が い

に相手
あ い て

の立場
た ち ば

を尊重
そんちょう

しながら、建設的
けんせつてき

対話
た い わ

を通
つう

じて相互
そ う ご

理解
り か い

を図
はか

り、代替
だいたい

措置
そ ち

の選択
せんたく

も含
ふく

めた対応
たいおう

を柔軟
じゅうなん

に検討
けんとう

することが求
もと

められます。 

○ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

、状態
じょうたい

等
とう

に配慮
はいりょ

し、特
とく

に障害
しょうがい

のある女性
じょせい

に対
たい

しては、障害
しょうがい

に加
くわ

えて女性
じょせい

であることも踏
ふ

まえた対応
たいおう

が求
もと

められるこ

とに留意
りゅうい

します。 

 

（３）環境
かんきょう

の整備
せ い び

との関係
かんけい

 

 

ア 環境
かんきょう

の整備
せ い び

の基本的
きほんてき

な考
かんが

え方
かた

 

 

法
ほう

は、個別
こ べ つ

の場面
ば め ん

において、個々
こ こ

の障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して行
おこな

われる合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を的確
てきかく

に行
おこな

う

ための不特定
ふとくてい

多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

を主
おも

な対象
たいしょう

として行
おこな

われる事前的
じぜんてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

（施設
し せ つ

や設備
せ つ び

のバ

リアフリー化
か

、意思
い し

表示
ひょうじ

やコミュニケーションを支援
し え ん

するためのサービス・介助者
かいじょしゃ

等
など

の人的
じんてき

支援
し え ん

、障害者
しょうがいしゃ

による円滑
えんかつ

な情報
じょうほう

の取得
しゅとく

・利用
り よ う

・発信
はっしん

のための情報
じょうほう

アクセシビリティ※2の

向上
こうじょう

等
など

）を、環境
かんきょう

の整備
せ い び

として行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の努力
どりょく

義務
ぎ む

としています。環境
かんきょう

                                                  

※2 年齢
ねんれい

や身体
しんたい

障害
しょうがい

の有無
う む

に関係
かんけい

なく、誰
だれ

でも必要
ひつよう

とする情報
じょうほう

に簡単
かんたん

にたどり着
つ

け、利用
り よ う

できるこ

と。 
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の整備
せ い び

においては、新
あたら

しい技術
ぎじゅつ

開発
かいはつ

が投資
と う し

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

をもたらすこともあることから、技術
ぎじゅつ

進歩
し ん ぽ

の動向
どうこう

を踏
ふ

まえた取組
とりくみ

が期待
き た い

されます。また、ハード 面
めん

のみならず、職員
しょくいん

に対
たい

する

研修
けんしゅう

や、規定
き て い

の整備
せ い び

等
とう

の対応
たいおう

も含
ふく

まれることが重要
じゅうよう

です。 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

のための取組
とりくみ

は、法
ほう

や高齢者
こうれいしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

等
など

の移動
い ど う

等
とう

の円滑化
えんかつか

の促進
そくしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

 18 年
ねん

法律第
ほうりつだい

 91 号
ごう

）等
など

不特定
ふとくてい

多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

とした

事前的
じぜんてき

な措置
そ ち

を規定
き て い

する法令
ほうれい

に基
もと

づく環境
かんきょう

の整
せい

備
び

に係
かかわ

る施策
し さ く

や取組
とりくみ

を着実
ちゃくじつ

に進
すす

め、環境
かんきょう

の整備
せ い び

と合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を両輪
りょうりん

として進
すす

めることが重要
じゅうよう

です。  

 

イ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

と環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、障害者
しょうがいしゃ

が受
う

ける制限
せいげん

は、機能
き の う

障害
しょうがい

のみに起因
き い ん

するものではなく、社会
しゃかい

に

おける様々
さまざま

な障壁
しょうへき

と相対
そうたい

することによって生
しょう

ずるものとのいわゆる「社会
しゃかい

モデル※3」の考
かんが

え方
かた

をふまえたものです。 

 環境
かんきょう

の整備
せ い び

は、不特定
ふとくてい

多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

向
む

けに事前的
じぜんてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

を行
おこな

うものですが、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、環境
かんきょう

の整備
せ い び

を基礎
き そ

として、その実施
じ っ し

に伴
ともな

う負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でない場合
ば あ い

に、特定
とくてい

の障害
しょうがい

者
しゃ

に対
たい

して、個別
こ べ つ

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて講
こう

じられる措置
そ ち

です。したがって、各場面
かくばめん

における環境
かんきょう

の整備
せ い び

の状 況
じょうきょう

により、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は異
こと

なることとなります。 

なお、多数
た す う

の障害者
しょうがいしゃ

が直面
ちょくめん

し得
え

る社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

をあらかじめ除去
じょきょ

するという観点
かんてん

から、

他
た

の障害者
しょうがいしゃ

等
とう

への波及
はきゅう

効果
こ う か

についても考慮
こうりょ

した環境
かんきょう

の整備
せ い び

を 行
おこな

うことや、相談
そうだん

・ 紛争
ふんそう

事案
じ あ ん

を事前
じ ぜ ん

に防止
ぼ う し

する観点
かんてん

からは合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

等
など

を契機
け い き

に、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の内部
な い ぶ

規則
き そ く

やマニュアル等
など

の制度
せ い ど

改正
かいせい

等
とう

の環境
かんきょう

の整備
せ い び

を図
はか

ることは

有効
ゆうこう

です。また環境
かんきょう

の整備
せ い び

は、障害者
しょうがいもの

との関係
かんけい

が長期
ちょうき

にわたる場合
ば あ い

においても、その都度
つ ど

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

が不要
ふ よ う

となるという点
てん

で、中
ちゅう

・長期的
ちょうきてき

なコスト
こ す と

の削減
さくげん

・効率化
こうりつか

にも資
し

することとなります。  

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とする障害者
しょうがいしゃ

が多数
た す う

見込
み こ

まれる場合
ば あ い

、障害者
しょうがいしゃ

との関係性
かんけいせい

が長期
ちょうき

にわた

る場合
ば あ い

等
など

には、その都度
つ ど

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

ではなく、環境
かんきょう

の整備
せ い び

を考慮
こうりょ

に入
い

れることに

より、より人権
じんけん

を尊重
そんちょう

した市政
し せ い

運営
うんえい

や、中
ちゅう

・長期的
ちょうきてき

なコストの削減
さくげん

・効率化
こうりつか

につながるこ

とを念頭
ねんとう

に、対応
たいおう

を検討
けんとう

していきます。 

 

 

 

 

 

 

                                                  

※3 障害者
しょうがいしゃ

が受
う

ける制限
せいげん

は、障害
しょうがい

のみに起因
き い ん

するものではなく、社会
しゃかい

における様々
さまざま

な障壁
しょうへき

と相対
そうたい

する

ことによって生
しょう

ずるものであるととらえる考
かんが

え方
かた
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第
だい

３章
しょう

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

及
およ

び合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の具体例
ぐたいれい

 

 

１ 「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

」の具体例
ぐたいれい

 

 

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

に該当
がいとう

すると考
かんが

えられる例
れい

及
およ

び正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があ

るため、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

に該当
がいとう

しないと考
かんが

えられる例
れい

は以下
い か

のとおりです。なお、記載
き さ い

されている内容
ないよう

はあくまでも例示
れ い じ

であり、これらの例
れい

だけに限
かぎ

られるものではないことと、

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
そうとう

するか否
いな

かについては、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに判断
はんだん

することが必要
ひつよう

であること、

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があり不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

に該当
がいとう

しない場合
ば あ い

であっても、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を

求
もと

められる場合
ば あ い

には別途
べ っ と

の検討
けんとう

が必要
ひつよう

であることに留意
りゅうい

します。 

 

【「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

」に該当
がいとう

すると考
かんが

えられる具体例
ぐたいれい

】 

 

（１） 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、市
し

が行
おこな

う給付
きゅうふ

及
およ

びサービスや各種
かくしゅ

機会
き か い

の 

 提供
ていきょう

について、拒否
き ょ ひ

する 

 

○障害
しょうがい

があることを理由
り ゆ う

に、窓口
まどぐち

対応
たいおう

を拒否
き ょ ひ

する。 

○障害
しょうがい

があることを理由
り ゆ う

に、市
し

施設
し せ つ

の利用
り よ う

を拒否
き ょ ひ

する。 

○市
し

施設
し せ つ

で、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬
けん

※4を同伴
どうはん

することを拒否
き ょ ひ

する。 

 注
ちゅう

）身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

は、国
くに

や地方
ち ほ う

自治体
じ ち た い

が管理
か ん り

する施設
し せ つ

に対
たい

し、補助
ほ じ ょ

犬
けん

同伴
どうはん

を拒
こば

むことを

原則
げんそく

禁止
き ん し

しています。また、補助
ほ じ ょ

犬
けん

を使
つか

う身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

は、補助
ほ じ ょ

犬
けん

の体
からだ

を清潔
せいけつ

に保
たも

つとともに、

予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

及
およ

び検診
けんしん

を受
う

けさせることにより、公衆
こうしゅう

衛生上
えいせいじょう

の危害
き が い

を 生
しょう

じさせないよう努
つと

める

義務
ぎ む

があります。 

○障害
しょうがい

のある子
こ

どもに対
たい

し、障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた代替案
だいたいあん

の検討
けんとう

等
とう

の配慮
はいりょ

も無
な

しに、体育
たいいく

や

実習
じっしゅう

科目
か も く

への参加
さ ん か

を拒否
き ょ ひ

する。 

〇障害
しょうがい

の種類
しゅるい

や程度
て い ど

、サービス提供
ていきょう

の場面
ば め ん

における本人
ほんにん

や第三者
だいさんしゃ

の安全性
あんぜんせい

などについて

考慮
こうりょ

することなく、漠然
ばくぜん

とした安全上
あんぜんじょう

の問題
もんだい

を理由
り ゆ う

に施設
し せ つ

利用
り よ う

を拒否
き ょ ひ

する。 

 

（２） 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、市
し

が行
おこな

う給付
きゅうふ

及
およ

びサービスや各種
かくしゅ

機会
き か い

の 

提供
ていきょう

に当
あ

たって場所
ば し ょ

や時間帯
じかんたい

などを制限
せいげん

するなど、障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

に対
たい

しては付
ふ

さない条件
じょうけん

を付
つ

ける 

 

○障害
しょうがい

があることを理由
り ゆ う

に、対応
たいおう

の順序
じゅんじょ

を後回
あとまわ

しにする。 

                                                  

※4 次
つぎ

の３種類
しゅるい

です。①盲導犬
もうどうけん

（視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

が安全
あんぜん

に快適
かいてき

に歩
ある

くお手伝
てつだい

いをする）、②聴
ちょう

導
どう

犬
けん

（タッチ

をするなど色々
いろいろ

な動作
ど う さ

を使
つか

って聴覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

に音
おと

を知
し

らせる）、③介助
かいじょ

犬
けん

（ドアの開閉
かいへい

・指示
し じ

された物
もの

を持
も

ってくる、不測
ふ そ く

の事態
じ た い

が起
お

きた時
とき

に人
ひと

を呼
よ

びに行
い

くなど日常
にちじょう

生活
せいかつ

の手助
て だ す

けをする） 
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○障害
しょうがい

があることを理由
り ゆ う

に、書面
しょめん

の交付
こ う ふ

、資料
しりょう

の送付
そ う ふ

、パンフレットの提供
ていきょう

等
とう

を拒否
き ょ ひ

する。 

○障害
しょうがい

があることを理由
り ゆ う

に、説明会
せつめいかい

等
とう

への出席
しゅっせき

を拒否
き ょ ひ

する。 

○事務
じ む

・事業
じぎょう

の遂行上
すいこうじょう

、特
とく

に必要
ひつよう

ではないにも関
かか

わらず、障害
しょうがい

のあることを理由
り ゆ う

に、来庁
らいちょう

の際
さい

に付
つ

き添
そ

い人
にん

の同行
どうこう

を求
もと

めるなどの条件
じょうけん

を付
つ

ける。 

〇業務
ぎょうむ

の遂行
すいこう

に支障
ししょう

がないにもかかわらず、障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

とは異
こと

なる場所
ば し ょ

での対応
たいおう

を行
おこな

う。 

〇障害
しょうがい

があることを理由
り ゆ う

として、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して、言葉
こ と ば

遣
づか

いや接客
せっきゃく

の態度
た い ど

など一律
いちりつ

に接
せつ

遇
ぐう

の質
しつ

を下
さ

げる。 

 

（３） 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を解
かい

消
しょう

するための手段
しゅだん

（補助
ほ じ ょ

犬
けん

、 車
くるま

いすや視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

が使用
し よ う

する音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げ機器
き き

など支援
し え ん

機器
き き

の利用
り よ う

、

介助者
かいじょしゃ

の付添
つ き そ

い等
など

）の利用
り よ う

等
など

を理由
り ゆ う

として行
おこな

われる不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

 

 

〇特
とく

に支障
ししょう

がないにもかかわらず、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に付
つ

き添
そ

い者
しゃ

の同行
どうこう

を拒
こば

む。 

 

【「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

」に該当
がいとう

しないと考
かんが

えられる具体例
ぐたいれい

】 

 

  （１）正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があるため、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつかい

に該当
がいとう

しないと考
かんが

えられる例
れい

 

 

〇実習
じっしゅう

を伴
ともな

う講座
こ う ざ

において、実習
じっしゅう

に必要
ひつよう

な作業
さぎょう

の遂行上
すいこうじょう

具体的
ぐたいてき

な危険
き け ん

の発生
はっせい

が見込
み こ

ま

れる障害
しょうがい

特性
とくせい

のある障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

し、当該
とうがい

実習
じっしゅう

とは別
べつ

の学習
がくしゅう

を設定
せってい

する。（障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

の観点
かんてん

） 

〇車
くるま

いす利用者
りようしゃ

が畳
たたみ

敷
じ

きの個室
こ し つ

を希望
き ぼ う

した際
さい

に、敷物
しきもの

を敷
し

く等
など

、畳
たたみ

を保護
ほ ご

するための

対応
たいおう

を行
おこな

う。（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の損害
そんがい

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

の観点
かんてん

） 

〇行政
ぎょうせい

手続
てつづき

を行
おこな

うため、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

に同行
どうこう

した者
もの

が代筆
だいひつ

しようとした際
さい

に、必要
ひつよう

な範囲
は ん い

で、プライバシーに配慮
はいりょ

しつつ、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

に対
たい

し障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

や本人
ほんにん

の手続
てつづき

の意思
い し

等
など

を確認
かくにん

する。（障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の損害
そんがい

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

の観点
かんてん

） 

 

２ 「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の具体例
ぐたいれい

 

 

以下
い か

の事例
じ れ い

は、あくまでも例示
れ い じ

で、必
かなら

ず実施
じ っ し

するものではないこと、記載
き さ い

されている例
れい

以外
い が い

であっても合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に該当
がいとう

するものがあることに留意
りゅうい

する必要
ひつよう

があります。 

 

（１）物理的
ぶつりてき

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

 

 

○段差
だ ん さ

にスロープを渡
わた

す。 

○手
て

の届
とど

かないところに設置
せ っ ち

された申込
もうしこみ

書類
しょるい

を取
と

って渡
わた

す。 
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○障害
しょうがい

により文字
も じ

の記入
きにゅう

が難
むずか

しい人
ひと

の求
もと

めに応
おう

じて、代筆
だいひつ

をする。また、片手
か た て

でも書類
しょるい

へ

の記入
きにゅう

ができるよう、滑
すべ

りにくいマットや文鎮
ぶんちん

を使
つか

っていただく。 

 注
ちゅう

）視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

のため代筆
だいひつ

した場合
ば あ い

、代筆
だいひつ

内容
ないよう

は本人
ほんにん

に見
み

えないので、その読
よ

み上
あ

げを行
おこな

うか

本人
ほんにん

に確認
かくにん

する。 

〇イベント会場
かいじょう

において知的
ち て き

障害
しょうがい

のある子
こ

どもが発声
はっせい

やこだわりのある行動
こうどう

をしてしま

う場合
ば あ い

に、保護者
ほ ご し ゃ

から子
こ

どもの特性
とくせい

やコミュニケーションの方法
ほうほう

等
とう

について聞
き

き取
と

った

上
うえ

で、落
お

ち着
つ

かない様子
よ う す

の時
とき

は個室
こ し つ

等
など

に誘導
ゆうどう

する。 

〇視覚
し か く

障害
しょうがい

のある者
もの

からトイレの個室
こ し つ

を案内
あんない

するよう求
もと

めがあった場合
ば あ い

に、求
もと

めに応
おう

じて

トイレの個室
こ し つ

を案内
あんない

する。その際
さい

、同性
どうせい

の職員
しょくいん

がいる場合
ば あ い

は、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

に応
おう

じ

て同性
どうせい

の職員
しょくいん

が案内
あんない

する。 

 

（２）情報
じょうほう

の取得
しゅとく

、利用
り よ う

及
およ

び意思
い し

疎通
そ つ う

への配慮
はいりょ

 

 

○会話
か い わ

するときは、平易
へ い い

な表現
ひょうげん

を用
もち

い、相手
あ い て

にとって聞
き

き取
と

りやすい声
こえ

の大
おお

きさ、話
はな

す速度
そ く ど

で、丁寧
ていねい

に話
はな

す。理解
り か い

が難
むずか

しいと感
かん

じられたときは、短
みじか

い具体的
ぐたいてき

な文章
ぶんしょう

で「ゆっくり」

「丁寧
ていねい

に」「繰
く

り返
かえ

し」説明
せつめい

する。なお、耳
みみ

で聞
き

いただけではわかりにくい場合
ば あ い

は、文章
ぶんしょう

や図
ず

で示
しめ

しわかりやすく伝
つた

える方法
ほうほう

もある。また、不安感
ふあんかん

を生
しょう

じさせないよう、穏
おだ

やか

な対応
たいおう

を心がける。 

○聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいもの

と会話
か い わ

するときは、口
くち

の動
うご

きがはっきり分
わ

かるように配慮
はいりょ

したり、筆談
ひつだん

・手
しゅ

話
わ

を用
もち

いる、視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

には読
よ

み上
あ

げ・点字
て ん じ

・拡大
かくだい

文字
も じ

・触覚
しょっかく

による意思
い し

伝達
でんたつ

等
など

のコミ

ュニケーション手段
しゅだん

を用
もち

いるなど、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

して柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

を行
おこな

う。 

○思
おも

うように口
くち

などを動
うご

かしにくく、お話
はなし

が聞
き

き取
と

りにくい人
ひと

と会話
か い わ

をするときは、わか

ったふりをせず、一語
い ち ご

一語
い ち ご

確認
かくにん

するようにする。 

○障害
しょうがい

により周囲
しゅうい

の 状 況
じょうきょう

を認識
にんしき

する 力
ちから

が 妨
さまた

げられたことから 生
しょう

じる不安
ふ あ ん

から来庁
らいちょう

目的
もくてき

をつかみかねる話
はなし

を繰
く

り返
かえ

される場合
ば あ い

、その話
はなし

に耳
みみ

を傾
かた

けて気持
き も

ちが落
お

ち着
つ

かれた

ときを見計
み は か

らって、用件
ようけん

を聞
き

く。用件
ようけん

に入
はい

ることが難
むずか

しいときは「用件
ようけん

がわかったらま

た来
き

てください」と穏
おだ

やかに伝
つた

え、「拒否
き ょ ひ

された」という感情
かんじょう

が残
のこ

らないようにする。 

○視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

に文書
ぶんしょ

を送
そう

付
ふ

する際
さい

は、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

して、拡大
かくだい

文字
も じ

、点字
て ん じ

、電子
で ん し

メー

ルの活用
かつよう

など、柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

を行
おこな

う。 

○講演会
こうえんかい

や会議
か い ぎ

の時
とき

に、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

をつける、スライド使用
し よ う

時
じ

に言葉
こ と ば

での説明
せつめい

も

つけるなど、目
め

と耳
みみ

と双方
そうほう

から情報
じょうほう

を得
え

られるよう、配慮
はいりょ

する。 

 

（３）ルール・慣行
かんこう

の柔軟
じゅうなん

な変更
へんこう

 

 

○外出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な人
ひと

に対
たい

して、郵送
ゆうそう

での手続
てつづき

を認
みと

める。 

○障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

を行
おこな

う。 

○プライバシーに配慮
はいりょ

した対応
たいおう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、面談室
めんだんしつ

等
など

を利用
り よ う

する。 
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※本人
ほんにん

から申出
もうしで

があった場合
ば あ い

はもちろん、精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

及
およ

び高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

を

含
ふく

む。）や内部
な い ぶ

障害
しょうがい

等
など

、外見
がいけん

からはわからない障害
しょうがい

がある人
ひと

の中
なか

には、障害
しょうがい

があるこ

とを人
ひと

に知
し

られたくないと思
おも

っている人
ひと

もいます。 

○パニックになった人
ひと

を、一人
ひ と り

になって落
お

ち着
つ

くことができる場所
ば し ょ

に案内
あんない

する。 

○複
ふく

数課
す う か

をまたぐ手続
てつづき

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

、必要
ひつよう

であれば次
つぎ

の課
か

まで誘導
ゆうどう

する。 

 

また、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

義務
ぎ む

違反
い は ん

に該当
がいとう

すると考
かんが

えられる例
れい

及
およ

び該当
がいとう

しないと考
かんが

えら

れる例
れい

としては、次
つぎ

のようなものがあります。なお、記載
き さ い

されている内容
ないよう

はあくまでも例示
れ い じ

であり、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

義務
ぎ む

違反
い は ん

に該当
がいとう

するか否
いな

かについては、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに判断
はんだん

することが必要
ひつよう

であることに留意
りゅうい

します。 

 

【「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の提供
ていきょう

義務
ぎ む

違反
い は ん

に該当
がいとう

すると考
かんが

えられる具体例
ぐたいれい

】 

 

〇試験
し け ん

を受
う

ける際
さい

に筆記
ひ っ き

が困難
こんなん

なためデジタル機器
き き

の使用
し よ う

を求
もと

める申出
もうしで

があった場合
ば あ い

に、デ

ジタル機器
き き

の持込
も ち こ

みを認
みと

めた前例
ぜんれい

がないことを理由
り ゆ う

に、必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

を行
おこな

うことなく一律
いちりつ

に対応
たいおう

を断
ことわ

ること。 

〇イベント会
かい

場内
じょうない

の移動
い ど う

に際
さい

して支援
し え ん

を求
もと

める申出
もうしで

があった場合
ば あ い

に、「何
なに

かあったら困
こま

る」

という抽 象 的
ちゅうしょうてき

な理由
り ゆ う

で具体的
ぐたいてき

な支援
し え ん

の可能性
かのうせい

を検討
けんとう

せず、支援
し え ん

を断
ことわ

ること。 

〇電話
で ん わ

利用
り よ う

が困難
こんなん

な障害者
しょうがいしゃ

から、電話
で ん わ

以外
い が い

の手段
しゅだん

により各種
かくしゅ

手続
てつづき

が行
おこな

えるよう対応
たいおう

を求
もと

め

られた場合
ば あ い

に、マニュアル上
じょう

、当該
とうがい

手続
てつづき

は利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

による電話
で ん わ

のみで手続
てつづき

可能
か の う

とする

こととされていることを理由
り ゆ う

として、メールや電話
で ん わ

リレーサービスを介
かい

した電話
で ん わ

等
など

の代替
だいたい

措置
そ ち

を検討
けんとう

せずに対応
たいおう

を断
ことわ

ること。 

〇介助
かいじょ

を必要
ひつよう

とする障害者
しょうがいしゃ

から、講座
こ う ざ

の受講
じゅこう

に当
あ

たり介助者
かいじょしゃ

の同席
どうせき

を求
もと

める申出
もうしで

があった

場合
ば あ い

に、当該
とうがい

講座
こ う ざ

が受講者
じゅこうしゃ

本人
ほんにん

のみの参加
さ ん か

をルールとしていることを理由
り ゆ う

として、受講者
じゅこうしゃ

である障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

の個別
こ べ つ

事情
じじょう

や講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

等
とう

を確認
かくにん

することなく、一律
いちりつ

に介助者
かいじょしゃ

の同席
どうせき

を断
ことわ

ること。 

〇自由席
じゆうせき

での開催
かいさい

を予定
よ て い

しているセミナーにおいて、弱視
じゃくし

の障害者
しょうがいしゃ

からスクリーンや板書
ばんしょ

等
など

がよく見
み

える席
せき

でのセミナー受講
じゅこう

を希望
き ぼ う

する申出
もうしで

があった場合
ば あ い

に、事前
じ ぜ ん

の座席
ざ せ き

確保
か く ほ

など

の対応
たいおう

を検討
けんとう

せずに「特別
とくべつ

扱
あつか

いはできない」という理由
り ゆ う

で対応
たいおう

を断
ことわ

ること。 

 

【「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」の提供
ていきょう

義務
ぎ む

違反
い は ん

に該当
がいとう

しないと考
かんが

えられる具体例
ぐたいれい

】 

 

〇事務
じ む

の一環
いっかん

として行
おこな

っていない業務
ぎょうむ

の提供
ていきょう

を求
もと

められた場合
ば あ い

に、その提供
ていきょう

を断
ことわ

ること。 

（必要
ひつよう

とされる範囲
は ん い

で本来
ほんらい

の業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに限
かぎ

られることの観点
かんてん

） 

〇抽選
ちゅうせん

申込
もうしこ

みとなっている講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

について、抽選
ちゅうせん

申込
もうしこ

みの手続
てつづき

を行
おこな

うことが困難
こんなん

であることを理由
り ゆ う

に、講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

を事前
じ ぜ ん

に確保
か く ほ

しておくよう求
もと

められた場合
ば あ い

に、当該
とうがい

対応
たいおう

を断
ことわ

ること。（障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

との比較
ひ か く

において同等
どうとう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を受
う

けるための
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ものであることの観点
かんてん

） 

〇イベント当日
とうじつ

に、視覚
し か く

障害
しょうがい

のある者
もの

から職員
しょくいん

に対
たい

し、イベント会
かい

場内
じょうない

を付
つ

き添
そ

ってブ

ースを回
まわ

ってほしい旨
むね

頼
たの

まれたが、混雑
こんざつ

時
じ

であり、対応
たいおう

できる人員
じんいん

がいないことから対応
たいおう

を断
ことわ

ること。（過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

（人的
じんてき

・体制上
たいせいじょう

の制約
せいやく

）の視点
し て ん

） 

 

 

第
だい

４章
しょう

 相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

（法
ほう

第
だい

１４条
じょう

） 

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を効果的
こうかてき

に推進
すいしん

するには、障害者
しょうがいしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

から

の相談
そうだん

等
とう

に的確
てきかく

に応
おう

じることが必要
ひつよう

であり、とりわけ障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

からの相談
そうだん

に対応
たいおう

する際
さい

には、障害
しょうがい

の特性
とくせい

や状 況
じょうきょう

等
とう

に配慮
はいりょ

することが重要
じゅうよう

です。 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に限定
げんてい

した新
あら

たな相談
そうだん

機関
き か ん

は設置
せ っ ち

せず、案件
あんけん

の内容
ないよう

に応
おう

じた既存
き そ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を明確
めいかく

にするとともに、相談
そうだん

などに対応
たいおう

する職員
しょくいん

の業務
ぎょうむ

の明確化
めいかくか

などを図
はか

ることにより、

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に資
し

する体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

各既存
かくきそん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に係
かかわ

る相談
そうだん

が入
はい

ったときの対応
たいおう

は、以下
い か

のとおりとします。

相談
そうだん

対応
たいおう

が終
お

わり次第
し だ い

、その概要
がいよう

を様式
ようしき

１及
およ

び２にて障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

に提
てい

出
しゅつ

してください。ま

た、各職場
かくしょくば

での対応
たいおう

について合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

められたときの対応
たいおう

についても、その概要
がいよう

を様
よう

式
しき

１及
およ

び２にて障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

に提
てい

出
しゅつ

してください。今後
こ ん ご

の対応
たいおう

に活
い

かすため、相談
そうだん

状 況
じょうきょう

を

集約
しゅうやく

します。 

   
場面
ば め ん

・例
れい

 対応
たいおう

 
①  

障害者
しょうがいしゃ

が既存
き そ ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

で、そこの所管
しょかん

内容
ないよう

に

合
あ

う相談
そうだん

をしたとき 

例
れい

、解雇
か い こ

されたことは障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

による不当
ふ と う

解雇
か い こ

だとの相談
そうだん

を、労働
ろうどう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

で受
う

けた。 

既存
き ぞ ん

窓口
まどぐち

で従来
じゅうらい

どおり対応
たいおう

す

る。 

②  
障害者
しょうがいしゃ

が既存
き そ ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

で、別
べつ

の相談窓口
まどぐち

が所
しょ

管
かん

する内容
ないよう

の相談
そうだん

をしたとき 

例
れい

、解雇
か い こ

されたことは障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

による不当
ふ と う

解雇
か い こ

だとの相談
そうだん

を、障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター

で受
う

けた。 

その相談
そうだん

内容
ないよう

を所管
しょかん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

を案内
あんない

する。 

③  
 差別

さ べ つ

としての対応
たいおう

より、虐待
ぎゃくたい

としての対応
たいおう

が

妥当
だ と う

と思
おも

われる相談
そうだん

があったとき 

 豊中市
とよなかし

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センタ

ーが対応
たいおう

する。 

 注
ちゅう

）在宅の障害児
しょうがいじ

に対
たい

する家族
か ぞ く

からの虐待
ぎゃくたい

は、こども安心課
あ ん し ん か

 
④  

 豊中市
とよなかし

の特定
とくてい

部署
ぶ し ょ

の対応
たいおう

が障害者
しょうがいしゃ

を差別
さ べ つ

して

いるとの相談
そうだん

を受けたとき 

 当該
とうがい

部署
ぶ し ょ

が、相談者
そうだんしゃ

への対応
たいおう

を

行
おこな

う。 



 

15 

 

 

第
だい

５章
しょう

 職員
しょくいん

等
とう

への研修
けんしゅう

 

１ 本市
ほ ん し

における職員
しょくいん

に対する研修
けんしゅう

 

本市
ほ ん し

においては、職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりが障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して適切
てきせつ

に対応
たいおう

し、また、障害者
しょうがいしゃ

及
およ

び

その家族
か ぞ く

その他
た

の関係者
かんけいしゃ

からの相談
そうだん

等
とう

に的確
てきかく

に対応
たいおう

するため、法
ほう

の趣旨
し ゅ し

の周知
しゅうち

徹底
てってい

、障害者
しょうがいしゃ

から 話
はなし

を聞
き

く機会
き か い

を設
もう

けるなどの研修
けんしゅう

等
とう

を実施
じ っ し

することにより、職員
しょくいん

の障害
しょうがい

に関
かん

する

理解
り か い

の促進
そくしん

を図
はか

るものとします。 

 

２ 受託事
じゅたくじ

業者
ぎょうしゃ

等
など

における研修
けんしゅう

 

市民
し み ん

と接
せっ

する機会
き か い

のある業務
ぎょうむ

を 行
おこな

う受託事
じゅたくじ

業者
ぎょうしゃ

等
など

との契約
けいやく

または協定
きょうてい

においては、

当該
とうがい

受託事
じゅたくじ

業者
ぎょうしゃ

等
など

に対
たい

し、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して適切
てきせつ

に対応
たいおう

するため、人権
じんけん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

及
およ

びそ

の実施
じ っ し

結果
け っ か

の報告
ほうこく

を求
もと

めることで、法
ほう

の趣旨
し ゅ し

の普及
ふきゅう

を図
はか

るとともに、受託事
じゅたくじ

業者
ぎょうしゃ

等
など

による

障害
しょうがい

に関
かん

する理解
り か い

の促進
そくしん

に努
つと

めるものとします。 

 

附
ふ

 則
そく

 

 この要領
ようりょう

は、平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から実施
じ っ し

する。 

附
ふ

 則
そく

 

 この要領
ようりょう

は、令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から実施
じ っ し

する。  

⑤  
市
し

出資
しゅっし

法人
ほうじん

等
など

の対応
たいおう

が障害者
しょうがいしゃ

を差別
さ べ つ

している

との相談
そうだん

を受
う

けたとき 

当該
とうがい

市
し

出資
しゅっし

法人
ほうじん

等
など

と の 連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を担当
たんとう

する課
か

が、当該
とうがい

市
し

出資
しゅっし

法人
ほうじん

等
など

に、相談者
そうだんしゃ

への対応
たいおう

と結果
け っ か

報告
ほうこく

を求
もと

める。 
⑥  

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の対応
たいおう

が障害者
しょうがいしゃ

を差別
さ べ つ

し

ているとの相談
そうだん

を受
う

けたとき 

健康
けんこう

福祉
ふ く し

サ ー ビ ス 苦情
くじょう

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

(地域
ち い き

共生課
きょうせいか

)が、対応
たいおう

する。 
⑦  

 福祉
ふ く し

サービス以外
い が い

の民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

の対応
たいおう

が

障害
しょうがい

者
しゃ

を差別
さ べ つ

しているとの相談
そうだん

を受
う

けたとき 

民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

の主
しゅ

となる課
か

（なければ障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

企画係
きかくかかり

）が、当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

に、相談者
そうだんしゃ

への対応
たいおう

と結果報告
ほうこく

を求
もと

める。 
⑧  

 個人
こ じ ん

・地域
ち い き

組織
そ し き

の対応
たいおう

が障害者
しょうがいしゃ

を差別
さ べ つ

してい

るとの相談
そうだん

を受
う

けたとき 

 

〇個人
こ じ ん

の場合、相談
そうだん

を受
う

けた既存
き そ ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

が対応
たいおう

する。 

○地域
ち い き

組織
そ し き

の場合
ば あ い

、地域
ち い き

組織
そ し き

との

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

う課
か

か相談
そうだん

を受
う

けた既存
き そ ん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

が対応
たいおう

する。 

 相談
そうだん

が入
はい

りうるところ：人権
じんけん

相談
そうだん

、障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

、障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 
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  年
ねん

 月
がつ

 日
にち

 

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課長
かちょう

 様
さま

 

 

部
ぶ

       課長
かちょう

 

 

 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の申出
もうしで

又
また

は障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

の報告
ほうこく

について 

 

 

当課
と う か

が受
う

けた合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の申出
もうしで

又
また

は障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

について、下記
か き

のとおり

報告
ほうこく

します。 

 

記
き

 

 

１ 問合
といあわ

せ内容
ないよう

等
とう

 

別紙
べ っ し

報告書
ほうこくしょ

のとおり 

 

２ 対応
たいおう

時
じ

の問題点
もんだいてん

等
とう

 
 

対応
たいおう

時
とき

に 

困
こま

った 

ところ 

 

対応
たいおう

に 

対
たい

する 

今後
こ ん ご

の課題
か だ い

 

 

  

（様式
ようしき

１） 
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合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の申出
もうしで

又
また

は障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

 報告書
ほうこくしょ

 

(報告
ほうこく

日
び

)    年
ねん

 月
がつ

 日
にち

 

※1欄
らん

 話
はなし

の流
なが

れでわかる場合
ば あ い

に記入
きにゅう

（報告書
ほうこくしょ

作成
さくせい

のためだけに聞
き

き出
だ

す必要
ひつよう

はありません。） 

※2欄
らん

 差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

の場合
ば あ い

のみ記入
きにゅう

 

部
べ

(局
きょく

)課
か

(施設
し せ つ

)名
な

        部
ぶ

(局
きょく

)      課
か

(施設
し せ つ

) 

申出
もうしで

又
また

は相談
そうだん

を受
う

けた日
ひ

     年
ねん

  月
がつ

  日
にち

（  ） 

申出者
もうしでしゃ

又
また

は相談者
そうだんしゃ

の 

障害
しょうがい

種類
しゅるい

（※1） 

視覚
し か く

 聴覚
ちょうかく

・言語
げ ん ご

 盲
もう

ろう 肢体
し た い

 知的
ち て き

 精神
せいしん

 発達
はったつ

  

内部
な い ぶ

（       ） 難病
なんびょう

（    ） 

重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

 その他
た

（     ） 不明
ふ め い

 

連絡
れんらく

方法
ほうほう

 電話
で ん わ

 書面
しょめん

 電子
で ん し

ﾒｰﾙ 面接
めんせつ

 その他
た

(           ) 

申出者
もうしでしゃ

又
また

は相談者
そうだんしゃ

の 

主訴
し ゅ そ

 

 

申出
もうしで

又
また

は相談
そうだん

内容
ないよう

 

(詳細
しょうさい

) 

 

差別
さ べ つ

したとされた 

人
ひと

・部署
ぶ し ょ

からの 

聞
き

き取
と

り結果
け っ か

等
など

 
（※2） 

聞
き

き取
と

り方法
ほうほう

 電話
で ん わ

 書面
しょめん

 面接
めんせつ

 その他
た

（        ） 

聞
き

き取
と

った内容
ないよう

 

対応
たいおう

結果
け っ か

  

当該
とうがい

案件
あんけん

の担当者
たんとうしゃ

 

（電話番号
でんわばんごう

） 

 

（           ） 

（様式
ようしき

２） 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：視覚
し か く

障害
しょうがい

 

内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

 

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

視覚
し か く

障害
しょうがい

には、全
まった

く見
み

えない場合
ば あ い

(全盲
ぜんもう

)と見
み

えづらい場合
ば あ い

(視
し

機能
き の う

の障害
しょうがい

)があります。 

見
み

えづらい場合
ば あ い

 

・細部
さ い ぶ

がよくわからない 

・光
ひかり

がまぶしい 

・暗
くら

いところで見
み

えにくい 

・見
み

える範囲
は ん い

が狭
せま

い（視野
し や

の一部
い ち ぶ

が欠
か

けたり、望遠鏡
ぼうえんきょう

でのぞいているような見
み

え方
かた

） 

・特定
とくてい

の色
いろ

がわかりにくい 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・一人
ひ と り

で移動
い ど う

することが困難
こんなん

 

慣
な

れていない場所
ば し ょ

では一人
ひ と り

で移動
い ど う

することが難
むずか

しい方
ほう

が多
おお

いと言
い

われています。 

・音声
おんせい

を中心
ちゅうしん

に情報
じょうほう

を得
え

ている 

 視覚
し か く

から情報
じょうほう

が得
え

にくいため、音
おと

や音声
おんせい

、手
て

で触
さわ

ることにより情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

しています。 

・文字
も じ

の読
よ

み書
か

きが困難
こんなん

 

文書
ぶんしょ

を読
よ

むことや書類
しょるい

に文字
も じ

を記入
きにゅう

することが難
むずか

しい方
ほう

が多
おお

いです。 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・驚
おどろ

かせることのないように正面
しょうめん

から「私
わたし

は○○ですが何
なに

かお手伝
て つ だ

いしましょうか？」

と声
こえ

をかける 

・誘導
ゆうどう

する際
さい

には、声
こえ

かけをした上
うえ

で、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

し、介助者
かいじょしゃ

の腕
うで

や肩
かた

をつかんで

もらい、歩
ある

く速
はや

さを相手
あ い て

に合
あ

わせ、小
ちい

さな段差
だ ん さ

などについても情報
じょうほう

提供
ていきょう

する 

・「こちら」「あちら」などの指示語
し じ ご

ではなく「30 センチ右
みぎ

」「２歩前
ほ ま え

」というように位置
い ち

関係
かんけい

を分
わ

かりやすく伝
つた

える 

・資料
しりょう

を拡
かく

大
だい

文字
も じ

や点字
て ん じ

によって作成
さくせい

したり、資料
しりょう

の内容
ないよう

を読
よ

み上
あ

げて伝
つた

えたりする 

・パソコンなどで読上
どくじょう

機能
き の う

を使
つか

えるように資料
しりょう

のテキスト形式
けいしき

データを提供
ていきょう

する 

・本人
ほんにん

の意思
い し

を十分
じゅうぶん

に確認
かくにん

しながら書類
しょるい

の記入
きにゅう

やタッチパネルの操作
そ う さ

などを代行
だいこう

する 

・受付
うけつけ

などの対応
たいおう

時
じ

には「どうぞ」と最初
さいしょ

にひと声
こえ

かけ、途中
とちゅう

に席
せき

を外
はず

すなど対応
たいおう

状 況
じょうきょう

が変
か

わる時
とき

にも、その旨
むね

を伝
つた

える 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：聴覚
ちょうかく

・言語
げ ん ご

障害
しょうがい

 

内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

には、全
まった

く聞
き

こえない場合
ば あ い

と聞
き

こえにくい場合
ば あ い

があります。言語
げ ん ご

障害
しょうがい

を伴
ともな

う場合
ば あ い

とほとんど伴
ともな

わない場合
ば あ い

もあり、言語
げ ん ご

障害
しょうがい

のある場合
ば あ い

にはその状 況
じょうきょう

等
など

に応
おう

じて

他者
た し ゃ

とのコミュニケーションに困難
こんなん

を生
しょう

じる場合
ば あ い

があります。 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・外見
がいけん

から分
わ

かりにくい 

  外見
がいけん

からは聞
き

こえないことが分
わ

かりにくいため、挨拶
あいさつ

したのに返事
へ ん じ

をしないなどと

誤解
ご か い

されることがあります。 

・視覚
し か く

を中心
ちゅうしん

に情報
じょうほう

を得
え

ている 

音
おと

や音声
おんせい

による情報
じょうほう

が得
え

にくく、文字
も じ

や図
ず

などの視覚
し か く

により情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

していま 

す。 

・声
こえ

に出
だ

して話
はな

せても聞
き

こえているとは限
かぎ

らない 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある方
かた

の中
なか

には声
こえ

に出
だ

して話
はな

せる方
ほう

もいますが、相手
あ い て

の話
はなし

は聞
き

こえてい

ない場合
ば あ い

があります。 

・補聴器
ほちょうき

や人工
じんこう

内耳
な い じ

をつけても会話
か い わ

が通
つう

ずるとは限
かぎ

らない 

補聴器
ほちょうき

や人工
じんこう

内耳
な い じ

をつけている方
かた

もいますが、それらを使用
し よ う

しても、明
めい

りょうに聞
き

こ

えているとは限
かぎ

らず、相手
あ い て

の口
くち

の形
かたち

を読
よ

み取
と

るなど、視覚
し か く

による情報
じょうほう

で話
はなし

の内容
ないよう

を

補
おぎな

っている方
かた

も多
おお

いです。 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・筆談
ひつだん

、手話
し ゅ わ

、コミュニケーションボードなどの目
め

で見
み

て分
わ

かる方法
ほうほう

を用
もち

いて意思
い し

疎通
そ つ う

を

行
おこな

う 

・字幕
じ ま く

や手話
し ゅ わ

などの見
み

やすさを考慮
こうりょ

して座席
ざ せ き

配置
は い ち

を決
き

める 

・窓口
まどぐち

で順番
じゅんばん

を知
し

らせるときには、アナウンスだけでなく身振
み ぶ

りなどによっても伝
つた

える 

・難聴者
なんちょうしゃ

がいるときには、ゆっくりはっきりと話
はな

したり、複数
ふくすう

の発言
はつげん

が交錯
こうさく

しないように

する 

・言語
げ ん ご

障害
しょうがい

により聞
き

き取
と

りにくい場合
ば あ い

に分
わ

かったふりをせず、内容
ないよう

を確認
かくにん

して本人
ほんにん

の意向
い こ う

に沿
そ

うようにする 

・筆談
ひつだん

では、長文
ちょうぶん

だと内容
ないよう

を理解
り か い

しにくくなるため、短
みじか

く簡潔
かんけつ

に書
か

き、必要
ひつよう

に応
おう

じて

記号
き ご う

や図
ず

を用
もち

いて、分
わ

かりやすく表現
ひょうげん

することを心
こころ

がける 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：盲
もう

ろう（視覚
し か く

と聴覚
ちょうかく

の重複
じゅうふく

障害
しょうがい

） 

内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

『障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

向
む

けガイドライン』

（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

 視覚
し か く

と聴覚
ちょうかく

の重複
じゅうふく

障害
しょうがい

の人
ひと

を「盲
もう

ろう」と呼
よ

んでいますが、障害
しょうがい

の状態
じょうたい

や程度
て い ど

によ

って様々
さまざま

なタイプに分
わ

けられます。見
み

え方
かた

や聞
き

こえ方
かた

の程度
て い ど

によって様々
さまざま

なタイプに分
わ

け

られ、大
おお

きく４つのタイプがあります。 

 聞
き

こえない 聞
き

こえにくい 

見
み

えない 全盲
ぜんもう

ろう 全盲
ぜんもう

難聴
なんちょう

 

見
み

えにくい 弱視
じゃくし

ろう 弱視
じゃくし

難聴
なんちょう

 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・見
み

え方
かた

の違
ちが

い、聞
き

こえ方
かた

の違
ちが

いに加
くわ

え、コミュニケーション方法
ほうほう

もさまざまです 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・障害
しょうがい

の程度
て い ど

（全盲
ぜんもう

ろう、全盲
ぜんもう

難聴
なんちょう

、弱視
じゃくし

ろう、弱視
じゃくし

難聴
なんちょう

）に応
おう

じたコミュニケーショ

ン方法
ほうほう

を確認
かくにん

して用
もち

いる 

・手
て

のひらに〇、×、文字
も じ

などを書
か

いて周囲
しゅうい

の状 況
じょうきょう

を伝
つた

える 

・模型
も け い

などを用
もち

いて触覚
しょっかく

によって把握
は あ く

できるようにする 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

のある方
かた

の中
なか

には、上肢
じょうし

や下肢
か し

に切断
せつだん

や機能
き の う

障害
しょうがい

のある方
かた

、座
すわ

ったり立
た

った

りする姿勢
し せ い

保持
ほ じ

が困難
こんなん

な方
かた

、脳性
のうせい

マヒの方
ほう

などがいます。また、移動
い ど う

については、杖
つえ

や松葉
ま つ ば

杖
づえ

、義足
ぎ そ く

、電動
でんどう

の車
くるま

いす等
とう

を使用
し よ う

する方
かた

、自力
じ り き

歩行
ほ こ う

の方
かた

などがいます。運動
うんどう

機能
き の う

を補完
ほ か ん

す

るため、義肢
ぎ し

・装具
そ う ぐ

・車
くるま

いす等
とう

の補
ほ

装具
そ う ぐ

を利用
り よ う

しています。 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・移動
い ど う

に制約
せいやく

のある方
かた

もいる 

  下肢
か し

に障害
しょうがい

のある方
ほう

は、段差
だ ん さ

や階段
かいだん

、手動
しゅどう

ドアなどがあると、一人
ひ と り

では進
すす

めない、歩行
ほ こ う

が不安定
ふあんてい

で、転倒
てんとう

しやすいなどの制約
せいやく

があります。 

車
くるま

いすを使用
し よ う

されている方
かた

は、高
たか

い所
ところ

には手
て

が届
とど

きにくく、床
ゆか

のモノは拾
ひろ

いにくいと

いわれています。 

・文字
も じ

の記入
きにゅう

が困難
こんなん

な方
かた

もいる 

  手
て

にマヒのある方
かた

や脳性
のうせい

マヒで不随意
ふ ず い い

運動
うんどう

を伴
ともな

う方
かた

などでは、文字
も じ

を記入
きにゅう

できなかっ

たり、狭
せま

いスペースに記入
きにゅう

することが困難
こんなん

な場合
ば あ い

があります。 

・体温
たいおん

調節
ちょうせつ

が困難
こんなん

な方
かた

もいる 

  脊髄
せきずい

を損傷
そんしょう

された方
ほう

では、手足
て あ し

が動
うご

かないだけでなく、感覚
かんかく

もなくなり、周囲
しゅうい

の温度
お ん ど

に応
おう

じた体温
たいおん

調節
ちょうせつ

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

があります。 

・話
はな

すことが困難
こんなん

な方
かた

もいる 

  脳性
のうせい

マヒの方
ほう

の中
なか

には、発語
は つ ご

の障害
しょうがい

に加
くわ

え、顔
かお

や手足
て あ し

などが自分
じ ぶ ん

の思
おも

いと関係
かんけい

なく動
うご

いてしまうため、自分
じ ぶ ん

の意思
い し

を伝
つた

えにくい方
ほう

もいます。 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・車
くるま

いす利用者
りようしゃ

のために段差
だ ん さ

に携帯
けいたい

スロープを渡
わた

す 

・高
たか

い所
ところ

に陳
ちん

列
れつ

された商品
しょうひん

を取
と

って渡
わた

す 

・列
れつ

に並
なら

んで順番
じゅんばん

を待
ま

つことが難
むずか

しいときには、列
れつ

から外
はず

れて順番
じゅんばん

を待
ま

てるようにする 

・脊髄
せきずい

損傷
そんしょう

などにより体温
たいおん

調整
ちょうせい

が損
そこ

なわれているときには、エアコンなどの室温
しつおん

調整
ちょうせい

に

配慮
はいりょ

する 

・本人
ほんにん

の意思
い し

を十分
じゅうぶん

に確認
かくにん

しながら書類
しょるい

の記入
きにゅう

やタッチパネルの操作
そ う さ

などを代行
だいこう

する 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：内部
な い ぶ

障害
しょうがい

・難病
なんびょう

に起因
き い ん

する障害
しょうがい

 

内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

内部
な い ぶ

障害
しょうがい

とは、内臓
ないぞう

機能
き の う

の障害
しょうがい

であり、心臓
しんぞう

機能
き の う

、呼吸器
こきゅうき

機能
き の う

、じん臓
ぞう

機能
き の う

、ぼうこ

う・直 腸
ちょくちょう

機能
き の う

、小 腸
しょうちょう

機能
き の う

、ヒト免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

ウイルス（ＨＩＶ）による免疫
めんえき

機能
き の う

、肝臓
かんぞう

機能
き の う

などの機能
き の う

障害
しょうがい

があります。 

内臓
ないぞう

機能
き の う

の障害
しょうがい

は難病
なんびょう

（発病
はつびょう

の機構
き こ う

が明
あき

らかでなく、治療
ちりょう

方法
ほうほう

が確立
かくりつ

していない希少
きしょう

な疾
しっ

病
ぺい

であって、長期
ちょうき

にわたり療養
りょうよう

を必要
ひつよう

とする疾病
しっぺい

）などに起因
き い ん

することもあります。

症 状
しょうじょう

の変化
へ ん か

が毎日
まいにち

あり、日
ひ

によって変化
へ ん か

が大
おお

きく、進行性
しんこうせい

の症 状
しょうじょう

を有
ゆう

することが多
おお

い

です。同
おな

じ疾患
しっかん

でも患者
かんじゃ

によって異
こと

なる症 状
しょうじょう

を示
しめ

す場合
ば あ い

があります。 

 

〇心臓
しんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

不整脈
ふせいみゃく

、狭 心 症
きょうしんしょう

、心筋症
しんきんしょう

等
とう

のために心臓
しんぞう

機能
き の う

が低
てい

下
か

した障害
しょうがい

で、ペースメーカー等
とう

を使用
し よ う

している方
かた

もいます。 

〇呼吸器
こきゅうき

機能
き の う

障害
しょうがい

 

呼吸器
こきゅうき

系
けい

の病気
びょうき

により呼吸
こきゅう

機能
き の う

が低
てい

下した障害
しょうがい

で、酸素
さ ん そ

ボンベを携帯
けいたい

したり、人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

を使用
し よ う

している方
かた

もいます。 

〇腎臓
じんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

腎
じん

機能
き の う

が低
てい

下
か

した障害
しょうがい

で、定期的
ていきてき

な人工
じんこう

透析
とうせき

に通院
つういん

している方
かた

もいます。 

〇ぼうこう・直 腸
ちょくちょう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

ぼうこう疾患
しっかん

や腸管
ちょうかん

の通過
つ う か

障害
しょうがい

で、腹壁
ふくへき

に新
あら

たな排泄
はいせつ

口
ぐち

（ストマ）を造設
ぞうせつ

している方
かた

もいます。 

〇小 腸
しょうちょう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

小 腸
しょうちょう

の機能
き の う

が損
そこ

なわれた障害
しょうがい

で、食事
しょくじ

を通
つう

じた栄養
えいよう

維持
い じ

が困難
こんなん

なため、定期的
ていきてき

に

静 脈
じょうみゃく

から輸
ゆ

液
えき

の補給
ほきゅう

を受
う

けている方
かた

もいます。 

〇ヒト免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

ウイルス（ＨＩＶ）による免疫
めんえき

機能
き の う

障害
しょうがい

 

ＨＩＶによって免疫
めんえき

機能
き の う

が低
てい

下
か

した障害
しょうがい

で、抗
こう

ウイルス剤を服薬
ふくやく

しています。 

〇肝臓
かんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

肝臓
かんぞう

の機能
き の う

が低
てい

下
か

した障害
しょうがい

で、倦怠感
けんたいかん

（だるさ）、黄疸
おうだん

（皮膚
ひ ふ

や白目
し ろ め

が黄色
き い ろ

くなる）、

出血
しゅっけつ

傾向
けいこう

（あざができやすい）、易
えき

感染症
かんせんしょう

（感染
かんせん

しやすい）、吐血
と け つ

、意識
い し き

障害
しょうがい

などが生
しょう

じやすくなる方
ほう

もいます。 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・外見
がいけん

からわかりにくい 
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外見
がいけん

からは障害
しょうがい

が分
わ

かりにくいため、電車
でんしゃ

やバスの優先席
ゆうせんせき

に座
すわ

っても周囲
しゅうい

の理解
り か い

が得
え

られないなど、心理的
しんりてき

なストレスを受
う

けやすい状 況
じょうきょう

にあります。 

・疲れやすい 

  障害
しょうがい

のある臓器
ぞ う き

だけでなく全身
ぜんしん

状態
じょうたい

が低
てい

下
か

しているため、体力
たいりょく

がなく、疲
つか

れやすい

状 況
じょうきょう

にあり、重
おも

い荷物
に も つ

を持
も

ったり、長時間
ちょうじかん

立
た

っているなどの身体的
しんたいてき

負担
ふ た ん

を伴
ともな

う行動
こうどう

が

制限
せいげん

されます。 

・タバコの煙
けむり

が苦
くる

しい方
かた

もいる 

 呼吸器
こきゅうき

機能
き の う

障害
しょうがい

のある方
ほう

では、タバコの煙
けむり

などが苦
くる

しい方
ほう

がいます。 

・トイレに不自由
ふ じ ゆ う

されている方
かた

もいる 

ぼうこう・直 腸
ちょくちょう

機能
き の う

障害
しょうがい

で人工
じんこう

肛門
こうもん

や、人工
じんこう

ぼうこうを使用
し よ う

されている方
かた

（オストメ

イト）は、排泄物
はいせつぶつ

を処理
し ょ り

できるオストメイト用
よう

のトイレが必要
ひつよう

です。 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・症 状
しょうじょう

に波
なみ

があるので、症 状
しょうじょう

に応
おう

じた柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

を行
おこな

うようにする 

・継続的
けいぞくてき

な通院
つういん

や服薬
ふくやく

が必要
ひつよう

なときには、休暇
きゅうか

や休憩
きゅうけい

などについて配慮
はいりょ

する 

・ペースメーカーや人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

などが必要
ひつよう

なときには、それらの機器
き き

の使用
し よ う

について配慮
はいりょ

 

する 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：知的
ち て き

障害
しょうがい

 

内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

知的
ち て き

機能
き の う

の障害
しょうがい

が発達期
はったつき

（おおむね 18歳
さい

未満
み ま ん

）にあらわれ、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で様々
さまざま

な

不自由
ふ じ ゆ う

が生
しょう

じることを言
い

います。例
たと

えば、複雑
ふくざつ

な事柄
ことがら

やこみいった文章
ぶんしょう

・会話
か い わ

の理解
り か い

が

不得手
ふ え て

であったり、おつりのやりとりのような日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

での計算
けいさん

が苦手
に が て

だったりする

など、知的
ち て き

な遅
おく

れと社会
しゃかい

生活
せいかつ

への適応
てきおう

のしにくさを有
ゆう

しています。 

また、障害
しょうがい

のあらわれ方
かた

は個人差
こ じ ん さ

が大
おお

きく、少
すこ

し話
はな

をしただけでは知的
ち て き

障害
しょうがい

の状 況
じょうきょう

がわかりにくいこともあります。しかし、自分
じ ぶ ん

のおかれている状 況
じょうきょう

や抽 象 的
ちゅうしょうてき

な表現
ひょうげん

を

理解
り か い

することが苦手
に が て

であったり、未経験
みけいけん

の出来事
で き ご と

や状 況
じょうきょう

の急
きゅう

な変化
へ ん か

への対応
たいおう

が困難
こんなん

であ

ったりする方
かた

は多
おお

く、支援
し え ん

の仕方
し か た

も一人
ひ と り

ひとり異
こと

なります。 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・複雑
ふくざつ

な話
はなし

や抽 象 的
ちゅうしょうてき

な概念
がいねん

は理解
り か い

しにくいこともあります 

・人
ひと

にたずねたり、自分
じ ぶ ん

の意見
い け ん

を言
い

うのが苦手
に が て

な方
かた

もいます 

・漢字
か ん じ

の読
よ

み書
か

きや計算
けいさん

が苦手
に が て

な方
かた

もいます 

・自分
じ ぶ ん

が納
なっ

得
とく

できるまで同
おな

じ質問
しつもん

を繰
く

り返
かえ

す方
かた

もいます 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・ゆっくりはっきりと話
はな

したり、コミュニケーションボードなどを用
もち

いたりして意思
い し

疎通
そ つ う

を行
おこな

う 

・資料
しりょう

を簡潔
かんせつ

な文章
ぶんしょう

によって作成
さくせい

したり、文章
ぶんしょう

にルビを付
ふ

したりする 

・実物
じつぶつ

、写真
しゃしん

、絵
え

などの視覚的
しかくてき

に分
わ

かりやすいものを用
もち

いて説明
せつめい

する 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

 

内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

とは、 

・自分
じ ぶ ん

で体
からだ

を動
うご

かすことができない重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

・年齢
ねんれい

に相
そう

応
おう

した知的
ち て き

発達
はったつ

が見
み

られない重度
じゅうど

の知的
ち て き

障害
しょうがい

 

の２つが重複
じゅうふく

している状態
じょうたい

をいいます。 

その状態
じょうたい

にある子
こ

どもを重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

、さらに成人
せいじん

した人
ひと

を含
ふく

めて「重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害児
しょうがいじ

（者
もの

）」といいます。 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・ほとんど寝
ね

たままで自力
じ り き

では起
お

き上
あ

がれない状態
じょうたい

の方
かた

が多
おお

いです 

・移動
い ど う

、食事
しょくじ

、着替
き が

え、洗面
せんめん

、トイレ、入浴
にゅうよく

などが自力
じ り き

ではできないため、日常
にちじょう

の様々
さまざま

な場面
ば め ん

で介助者
かいじょしゃ

による援助
えんじょ

が必要
ひつよう

な方
かた

もいます 

・声
こえ

が出
だ

せても会話
か い わ

で意思
い し

を伝
つた

えることは難
むずか

しいことが多
おお

いです 

・口
くち

や目
め

の動
うご

き、身振
み ぶ

りなどを用
もち

いて意思
い し

を伝
つた

えますが、日常的
にちじょうてき

に介護
か い ご

している人
ひと

でない

と読
よ

み取
と

りづらいこともあります 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：精神
せいしん

障害
しょうがい

 

障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

本部
ほ ん ぶ

（事務局
じむきょく

：内閣府
ないかくふ

）発行
はっこう

『公共
こうきょう

サービス窓口
まどぐち

における配慮
はいりょ

マニュアル』（平成
へいせい

17年
ねん

（2005年
ねん

））、内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当
たんとう

者
しゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

精神
せいしん

障害
しょうがい

のある方
ほう

は、統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

、うつ病
びょう

、双極性
そうきょくせい

障害
しょうがい

（躁
そう

うつ病
びょう

）、てんか

ん、アルコール依存症
いぞんしょう

、認知症
にんちしょう

、摂食
せっしょく

障害
しょうがい

等
など

のさまざまな精神
せいしん

疾患
しっかん

により、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や

社会
しゃかい

生活
せいかつ

のしづらさを抱
かか

えています。適切
てきせつ

な治療
ちりょう

・服薬
ふくやく

と周囲
しゅうい

の配慮
はいりょ

があれば症 状
しょうじょう

をコ

ントロールできるため、大半
たいはん

の方
かた

は地域
ち い き

で安定
あんてい

した生活
せいかつ

を送
おく

られています。 

 

統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

は、幻覚
げんかく

・思考
し こ う

障害
しょうがい

、感情
かんじょう

や意欲
い よ く

の障害
しょうがい

など、多様
た よ う

な精神
せいしん

症 状
しょうじょう

を

特徴
とくちょう

とし、現実
げんじつ

を認識
にんしき

する能力
のうりょく

が妨
さまた

げられ、正
ただ

しい判断
はんだん

ができにくく、対人
たいじん

関係
かんけい

が難
むずか

しくなるなど、さまざまな生活
せいかつ

障害
しょうがい

を引
ひ

き起
お

こします。おおよそ１００人
にん

に１人
り

がかかる

大変
たいへん

身近
み ぢ か

なものといわれています。 

うつ病
びょう

は、気分
き ぶ ん

がひどく落
お

ち込
こ

んだり、何事
なにごと

にも興味
きょうみ

を持
も

てなくなったりして、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

が現
あらわ

れます。国内
こくない

の調査
ちょうさ

によると、うつ病
びょう

を経験
けいけん

している人
ひと

は約
やく

１５人
にん

に１

人
り

とされています。 

双極性
そうきょくせい

障害
しょうがい

（躁
そう

うつ病
びょう

）は、うつ状態
じょうたい

では死
し

にたくなるなど、症 状
しょうじょう

によって生命
せいめい

の危機
き き

をもたらす一方
いっぽう

、うつと正反対
せいはんたい

の躁
そう

状態
じょうたい

を放置
ほ う ち

すると、人間
にんげん

関係
かんけい

、社会的
しゃかいてき

信用
しんよう

、

仕事
し ご と

や家庭
か て い

などが損
そこ

なわれる重篤
じゅうとく

な疾患
しっかん

です。 

てんかんは、通常
つうじょう

は規則
き そ く

正
ただ

しいリズムで活動
かつどう

している大脳
だいのう

の神経
しんけい

細胞
さいぼう

（ニューロン）の

活動
かつどう

が突然
とつぜん

崩
くず

れて、激
はげ

しい電気的
でんきてき

な乱
みだ

れが生
しょう

じることによって発作
ほ っ さ

が現
あらわ

れる病気
びょうき

です。 

アルコール依存症
いぞんしょう

は、長年
ながねん

にわたって大量
たいりょう

のお酒
さけ

を飲
の

み続
つづ

けるうち、飲酒
いんしゅ

のコントロー

ルが自分
じ ぶ ん

でできなくなり、身体
しんたい

をこわしたり、職場
しょくば

や家庭
か て い

でのトラブルが引
ひ

き金
かね

となって

人間
にんげん

関係
かんけい

をこわすことがある病気
びょうき

です。 

認知症
にんちしょう

は、いったん獲得
かくとく

された認知
に ん ち

機能
き の う

（記憶
き お く

、言語
げ ん ご

、学習
がくしゅう

、判断力
はんだんりょく

等
など

）が持続的
じぞくてき

に低
てい

下
か

し、さっきのことが思
おも

い出
だ

せない、今
いま

までできたことができない、暴言
ぼうげん

・暴力
ぼうりょく

、徘徊
はいかい

、

妄想
もうそう

等
など

が生
しょう

じる等
など

により生活
せいかつ

に支障
ししょう

を生
しょう

じた状態
じょうたい

をいいます。 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・ストレスに弱
よわ

く、疲
つか

れやすく、対人
たいじん

関係
かんけい

やコミュニケーションが苦手
に が て

な方
かた

が多
おお

いです 

・外見
がいけん

からは分
わ

かりにくく、障害
しょうがい

について理解
り か い

されずに孤立
こ り つ

している方
かた

もいます 

・精神
せいしん

障害
しょうがい

に対
たい

する社会
しゃかい

の無理解
む り か い

から、病気
びょうき

のことを他人
た に ん

に知
し

られたくないと思
おも

っている

方
かた

も多
おお

いです 

・周囲
しゅうい

の言動
げんどう

を被害的
ひがいてき

に受
う

け止
と

め、恐怖感
きょうふかん

をもってしまう方
かた

もいます 
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・学生
がくせい

時代
じ だ い

に発病
はつびょう

したことや、入院
にゅういん

が長
なが

くなったことなどで、社会
しゃかい

生活
せいかつ

に慣
な

れていない

方
ほう

もいます 

・気
き

が動転
どうてん

して声
こえ

の大
おお

きさの調整
ちょうせい

が適
てき

切
せつ

にできない場合
ば あ い

もあります 

・認知面
にんちめん

の障害
しょうがい

のために、何度
な ん ど

も同
おな

じ質問
しつもん

を繰
く

り返
かえ

したり、つじつまの合
あ

わないことを

一方的
いっぽうてき

に話
はな

す方
かた

もいます 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・細
こま

かく決
き

まった時間
じ か ん

や多人数
たにんずう

の集団
しゅうだん

で行動
こうどう

することが難
むずか

しいときには、時間
じ か ん

やルール

などの柔軟
じゅうなん

な運用
うんよう

を行
おこな

うようにする 

・曖昧
あいまい

な情報
じょうほう

や一度
い ち ど

に複数
ふくすう

の情報
じょうほう

を伝
つた

えると対応
たいおう

できないときには、具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

や

優先
ゆうせん

順位
じゅんい

を示
しめ

すようにする 

・情緒
じょうちょ

不安定
ふあんてい

になりそうなときには、別室
べっしつ

などの落
お

ち着
つ

ける場所
ば し ょ

で休
やす

めるようにする 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：発達
はったつ

障害
しょうがい

 

内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））、大阪府
おおさかふ

発行
はっこう

『ほんま、おおきに！！～ひろげようこころの輪
わ

～障
しょう

が

い理解
り か い

ハンドブック』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

では、発達
はったつ

障害
しょうがい

を「自閉症
じへいしょう

、アスペルガー症候群
しょうこうぐん

その他
た

の広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障害
しょうがい

、学習
がくしゅう

障害
しょうがい

、注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障害
しょうがい

その他
た

これに類
るい

する脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

であってその

症 状
しょうじょう

が通常
つうじょう

低年齢
ていねんれい

において 発現
はつげん

するもの」と定義
て い ぎ

し、支援
し え ん

の対象
たいしょう

としています。発達
はったつ

障害
しょうがい

には、知的
ち て き

障害
しょうがい

を伴
ともな

う場合
ば あ い

と伴
ともな

わない場合
ば あ い

とがあります。なお、平成
へいせい

30年
ねん

6月
がつ

に世界
せ か い

保健
ほ け ん

機構
き こ う

（WHO）から国際
こくさい

疾病
しっぺい

分類
ぶんるい

の第
だい

11回
かい

改訂版
かいていばん

（ICD-11）が公表
こうひょう

されました。現在
げんざい

、

診断名
しんだんめい

も含
ふく

め、その適用
てきよう

に向
む

けたさまざまな検討
けんとう

がすすめられている段階
だんかい

のため、本要領
ほんようりょう

では主
おも

に発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

で定義
て い ぎ

されている名称
めいしょう

を用
もち

います。 

                                 

自閉症
じへいしょう

・アスペルガー症候群
しょうこうぐん

その他
た

の広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障害
しょうがい

（自閉
じ へ い

スペクトラム症
しょう

） 

  相手
あ い て

の気持
き も

ちを理解
り か い

したり、相手
あ い て

の立場
た ち ば

に立
た

って物事
ものごと

を考
かんが

えたりすることが苦手
に が て

な

ど、 対人
たいじん

関係
かんけい

やコミュニケーションの難
むずか

しさが主
おも

な特徴
とくちょう

です。また、同
おな

じ行動
こうどう

を繰
く

り返
かえ

したり、 興味
きょうみ

のあるものにこだわったり、変化
へ ん か

に対応
たいおう

することの苦手
に が て

さなどが見
み

られま

す。 

 

学習
がくしゅう

障害
しょうがい

（LD) 

全体的
ぜんたいてき

な知的
ち て き

発達
はったつ

に遅
おく

れはありませんが、読
よ

み書
か

きや計算
けいさん

など、特定
とくてい

のことに困難
こんなん

が 

あります。学習
がくしゅう

や仕事
し ご と

の場面
ば め ん

で、書
か

くことや文章
ぶんしょう

を読
よ

むこと、計算
けいさん

などの極端
きょくたん

な苦手
に が て

さ

が見
み

られます。 

 

注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障害
しょうがい

（ADHD) 

注
ちゅう

意力
いりょく

と集 中 力
しゅうちゅうりょく

に欠
か

けること、多動
た ど う

性
せい

（じっとしていられない）や衝動性
しょうどうせい

（考
かんが

え

ずに行動
こうどう

してしまう）といった特徴
とくちょう

があります。気
き

が散
ち

りやすく一
ひと

つのことに集 中
しゅうちゅう

して

取
と

り組
く

むことが難
むずか

しかったり、ケアレスミスや失
な

くし物
もの

が多
おお

い、整理
せ い り

整頓
せいとん

が難
むずか

しいとい

った苦手
に が て

さが見
み

られます。 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・外見
がいけん

から分
わ

かりにくいです 

・相手
あ い て

の言
い

っていることを、そのまま繰
く

り返
かえ

す可能性
かのうせい

があります 

・遠回
とおまわ

しの言
い

い方
かた

や曖昧
あいまい

な表現
ひょうげん

だと理解
り か い

が難
むずか

しい方
かた

もいます 

・相手
あ い て

の表 情
ひょうじょう

・態度
た い ど

やその場
ば

の雰囲気
ふ ん い き

を読
よ

み取
と

ることが苦手
に が て

な方
かた

もいます 
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・想定外
そうていがい

のことが起
お

きた際
さい

に自分
じ ぶ ん

で立
た

て直
なお

すことが苦手
に が て

な方
かた

もいます 

・一般的
いっぱんてき

な社会的
しゃかいてき

コミュニケーションスキルが十分
じゅうぶん

ではない方
ほう

もいます 

・関心
かんしん

あることばかり一方的
いっぽうてき

に話
はな

す方
かた

もいます 

・知的
ち て き

発達
はったつ

に遅
おく

れがないものの、流 暢
りゅうちょう

に音読
おんどく

することができない方
ほう

もいます 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・書籍
しょせき

やノートなどを用
もち

いた読
よ

み書
か

きに困難
こんなん

があるときには、タブレットなどの補助
ほ じ ょ

具
ぐ

を

用
もち

いることができるようにする 

・感覚
かんかく

過敏
か び ん

があるときには、それを和
やわ

らげるための対処
たいしょ

（例
たと

えば聴覚
ちょうかく

過敏
か び ん

に耳
みみ

栓
せん

使用
し よ う

）を

行
おこな

えるようにする 

・作業
さぎょう

手順
てじゅん

や道具
ど う ぐ

配置
は い ち

などにこだわりがあるときには、一定
いってい

のものを決
き

めておくようにす 

 る 

・あいまいな表現
ひょうげん

を避
さ

け、何
なに

をどうしてほしいかなど、伝
つた

えたい内容
ないよう

を具体的
ぐたいてき

に説明
せつめい

する 

・一度
い ち ど

にたくさんの指示
し じ

があると、すべてを理解
り か い

することが難
むずか

しかったり、優先
ゆうせん

順位
じゅんい

をつ

けるのが難
むずか

しくなったりする場合
ば あ い

があるため、ひとつひとつ順
じゅん

を追
お

って伝
つた

えたり、

内容
ないよう

をメモに書
か

いて渡
わた

すなどの配慮
はいりょ

があると、理解
り か い

しやすくなる 

・苦手
に が て

なことに注目
ちゅうもく

するだけではなく、その人
ひと

の強味
つ よ み

や興味
きょうみ

関心
かんしん

を活
い

かすことも考
かんが

えな

がら、その人
ひと

に合
あ

った方法
ほうほう

を相談
そうだん

して決
き

めていくようにする。 
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資料
しりょう

（障害
しょうがい

特性
とくせい

と必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

）：高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

大阪府
おおさかふ

発行
はっこう

『ほんま、おおきに！！～ひろげようこころの輪
わ

～障
しょう

がい理解
り か い

ハンドブック』 

（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

））より抜粋
ばっすい

 

障害
しょうがい

特性
とくせい

 

けがや病気
びょうき

により脳
のう

に損傷
そんしょう

を受
う

けたことが原因
げんいん

で生
しょう

じる認知面
にんちめん

の障害
しょうがい

のことをいいま

す。新
あたら

しい情報
じょうほう

を覚
おぼ

えたり、物
もの

や人
ひと

に集 中
しゅうちゅう

したり、物事
ものごと

を計画的
けいかくてき

にすすめたり、感情
かんじょう

をコントロールし、相手
あ い て

の気持
き も

ちを理解
り か い

することなどが難
むずか

しくなるといった症 状
しょうじょう

があり

ます。 

外見
がいけん

からはわかりにくい障害
しょうがい

であるため、周囲
しゅうい

の人
ひと

が理解
り か い

しにくく、本人
ほんにん

の性格
せいかく

である

と誤解
ご か い

されることも多
おお

いです。 

 

主
おも

な特徴
とくちょう

 

・約束
やくそく

や予定
よ て い

を忘
わす

れたり、何度
な ん ど

も同
おな

じことを聞
き

いたりしてしまいます 

・気
き

が散
ち

りやすく、集 中 力
しゅうちゅうりょく

を持続
じ ぞ く

させることが苦手
に が て

です。同
おな

じミスを繰
く

り返
かえ

してしまう

ことがあります 

・考
かんが

える前
まえ

に行動
こうどう

してしまったり、言
い

われないと行動
こうどう

できなかったりします 

・感情
かんじょう

や行動
こうどう

を自分
じ ぶ ん

でコントロールするのが難
むずか

しくなります 

 

【必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

】 

・大事
だ い じ

なことは「ゆっくり、わかりやすく、具体的
ぐたいてき

に」伝
つた

え、一
ひと

つずつお願
ねが

いしたり、忘
わす

れないようにメモにして渡
わた

したり、工夫
く ふ う

をする 

・職場
しょくば

では、本人
ほんにん

の状態
じょうたい

に合
あ

わせて仕事
し ご と

の内容
ないよう

や量
りょう

を調整
ちょうせい

し、また、「日課
に っ か

をシンプル

にする」など、行動
こうどう

を習慣化
しゅうかんか

することでできることも増
ふ

えるため、周囲
しゅうい

の人
ひと

の支援
し え ん

によ

り環境
かんきょう

調整
ちょうせい

などをすることが大切
たいせつ

である 
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参考
さんこう

リンク                      
 

〇関連
かんれん

条文
じょうぶん

 

・障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

 

（外務省
がいむしょう

ホームページ） 

https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/jinken/index_shogaisha.html 

  ・障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

（昭和
しょうわ

45年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

84号
ごう

） 

 （内閣府
ないかくふ

ホームページ） 

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/wakugumi.html 

 ・障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

25年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

65号
ごう

） 

   （内閣府
ないかくふ

ホームページ） 

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai.html 

 

〇障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する豊中市
とよなかし

職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の引用
いんよう

文献
ぶんけん

 

・内閣府
ないかくふ

発行
はっこう

『障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

 国
くに

・地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

における相談
そうだん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

向
む

け相談
そうだん

対応
たいおう

マニュアル』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

）） 

（内閣府
ないかくふ

ホームページ） 

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/jirei/soudan-manual.html 

・厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

『障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

福祉
ふ く し

事
じ

業者
ぎょうしゃ

向
む

けガイドライン』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

）） 

（厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

ホームページ） 

https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/sabetsu_kaisho/index.html 

・障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

本部
ほ ん ぶ

(事務局
じむきょく

：内閣府
ないかくふ

)発行
はっこう

『公共
こうきょう

サービス窓口
まどぐち

における配慮
はいりょ

マニュア

ル』（平成
へいせい

17年
ねん

（2005年
ねん

）） 

（内閣府
ないかくふ

ホームページ） 

  https://www8.cao.go.jp/shougai/manual.html 

・大阪府
おおさかふ

発行
はっこう

『ほんま、おおきに！！～ひろげようこころの輪
わ

～ 障
しょう

がい理解
り か い

ハンドブッ

ク』（令和
れ い わ

6年
ねん

（2024年
ねん

）） 

  （大阪府
おおさかふ

ホームぺージ） 

https://www.pref.osaka.lg.jp/o090050/keikakusuishin/syougai-plan/sabekai-kaisai.html 

 

〇障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の概要
がいよう

や障害
しょうがい

特性
とくせい

ごとの「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」に関
かん

する事例
じ れ い

等
とう

の

情報
じょうほう

 

・障害者
しょうがいしゃ

の差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に向
む

けた理解
り か い

促進
そくしん

ポータルサイト 

（内閣府
ないかくふ

ポータルサイト） 

https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/ 

 

https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/jinken/index_shogaisha.html
https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/wakugumi.html
https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai.html
https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/jirei/soudan-manual.html
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/sabetsu_kaisho/index.html
https://www8.cao.go.jp/shougai/manual.html
https://www.pref.osaka.lg.jp/o090050/keikakusuishin/syougai-plan/sabekai-kaisai.html
https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/

