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１．はじめに 

１．１．事業所向けインターネット情報公開支援サービス「Ｏｈ
オ ー

！Ｓｈｉｅｎ
シ エ ン

」とは？ 

障がい福祉サービス費等の請求から結果通知等の取得まで、国民健康保険中央会が管理

運営する全国共通の「電子請求受付システム」により行われます。 

 大阪府国民健康保険団体連合会独自システムである事業所向けインターネット情報公開

支援サービス「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」では、国保連合会が点検処理を実施している期間は、

随時、点検結果を公開します。 

差替可能期間中であれば、事業所又は代理人は、点検結果や件数を確認し、必要に応じ

て、再度、「電子請求受付システム」から請求を行い、その後不要な請求情報の削除申請を

「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」から行うことで、エラー等が原因で当月請求分の支払が遅れるのを

防ぐことが出来ます。 

 また、過去に取り扱われた請求の支払額や過誤などの結果を、受付年月ごと・受給者ご

とにさかのぼって確認することができます。 

安全に情報公開支援サービスを提供するために、認証局証明書やクライアント証明書を

インストールする必要がありますが、全て「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」から無償でダウンロード

することができます。 
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３．各機能について 

「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」の画面構成は、次のとおりです。 

項番 名称 内容 

① メニュー部分 Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎのメニュー部分です。 

メニュー部分のボタンをクリックすると、各機能がメイン部

分に表示されます。 

お知らせ…国保連合会からのお知らせが掲載されます。 

請求状況…国保連合会に提出した請求情報に対する、点検 

結果を確認することができます。 

事業所台帳…大阪府等に届け出している加算の状況など 

 を確認することができます。 

メール通知サービス…各種情報の更新時に、国保連合会 

からのお知らせメール送信の設定 

をすることができます。 

パスワード変更…Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎにログインする際の 

 パスワードを変更することができます。 

確定情報…過去の請求情報の点検結果・支払額・過誤など 

の結果を受付年月・受給者ごとに確認すること 

ができます。 

② メイン部分 Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎのメイン部分です。 

各機能によって、表示内容が異なります。 

③ ユーザ情報 前回のログイン時刻と、Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎにログインしてい

るユーザ情報です。 

代理人の場合は、代理請求申請した事業所を、以下の画面の

ように選択することができます。利用できる機能によって、

メニュー部分のボタンが変わります。 

④ 代理人情報 代理人がログインした時刻と代理人情報が表示されます。 

「障がい事業所」または「介護事業所」で代理人がいる場合

にのみ表示されます。 

① 

② 

④ 

③

-3-



（「画面説明」ボタンについて） 

  各機能の画面・操作方法等を説明する資料を表示します。 

当マニュアルと合わせてご参照ください。 

① 各機能のメイン部分の右上に

ある「画面説明」ボタンをクリ

ックします。

② 各機能を説明する資料が表示

されます。

こちらの資料は印刷すること

もできます。
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３．１．「請求状況」 

 国保連合会に提出した請求情報に対する、点検結果を確認することができます。 

また、削除申請受付期間中は、不要な請求情報を削除することができます。 

（１）請求情報の詳細確認をする方法 

  国保連合会に提出した請求情報の詳細確認を行います。 

項番 名称 内容 

① 到達番号 電子請求受付システムの到達番号が表示されます。 

② 備考 請求内容を特定するために、請求情報の一部が表示されま

す。 

③ エラー内容 エラー等があった場合、エラーコードと内容が表示されま

す。より詳細な説明が用意されている場合、エラーコードを

クリックすると、エラー詳細情報が表示されます。 

② 

① 

① 詳細内容を確認したいファイル

の「詳細」ボタンをクリックし

ます。

② 「請求等ファイルの確認画面」

が表示されますので、内容をご

確認ください。

③
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（２） 不要な請求情報を削除する方法 

  不要な請求情報を削除するため、削除申請を行います。 

① 削除したいファイルの「申請」 

ボタンをクリックします。

② 「削除申請確認」画面が表示さ

れますので、内容をご確認くだ

さい。

削除内容に誤りがなければ、Ｏ

ｈ！Ｓｈｉｅｎログイン用パス

ワードを入力し、「ＯＫ」ボタン

をクリックします。

③ 削除申請が受け付けられると、請

求状況の「削除」欄に「依頼中」

と表示されます。

削除依頼が確定すると、ファイル

の背景が灰色になり、「削除状態」

欄に「済み」と表示されます。

パスワードは、大文字・小文字 

を区別しています。入力間違い 

などに、ご注意ください。 

請求情報を差し替えるために 

削除申請を行う場合は、まず 

電子請求受付システムへ訂正 

した請求情報を送信し、到達 

したかどうかを必ず確認して 

ください。 

削除申請はファイル単位で行います。 
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３．２．「確定情報」 

 障がい福祉サービス費等の請求に対する結果通知及び詳細な請求状況等の確認が、任意 

の条件指定を行うことで可能となります。 

また、公開されるデータは平成２６年１月受付分以降、２年間分のデータが履歴として

画面に表示され、過去にさかのぼって請求漏れの確認や結果通知書等の再取得が可能とな

ります。 

① Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎログイン後ペー

ジから「確定情報」ボタンをクリ

ックします。

② 新しいタブに確定情報システム

のトップページが表示されま

す。

クリックすると各種詳細情報

を見ることができます。 
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≪Oh!Shienマニュアルの取得方法≫ 

大阪府国保連合会ホームページ http://www.osakakokuhoren.jp 

 

① 

②
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http://www.osakakokuhoren.jp/


Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎのホームページからマニュアルを

取得する場合は、「Ｏｈ！Ｓｈｉｅｎ」欄のこち

らをクリックしてください。 

③
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