	令和８年度障害福祉サービス事業所サポート事業
業務委託仕様書


1. 業務内容
豊中市が指定する障害福祉サービス事業所を対象に、制度や各種加算に関する研修・セミナー等を通じて、当該事業所の運営支援を行う。

2. 実施項目
＜テーマ＞
【必須】
・報酬改定、制度改正等の理解促進支援
・処遇改善加算取得
・人材の職場定着や支援の質の向上につながる職場の課題抽出・課題整理について
【その他関連項目】
・職場の評価制度の設計について
・リーダー育成のための職場環境の設定について
・生産性向上のためのICT活用

＜方法＞
直接相談で実施とする。ただし、直接相談を実施する他に研修・セミナー実施や、また事業所の必要に応じ電話やWEBでの相談等も可能とし、方法は提案を受けるものとする。
また、研修・セミナー、相談事業等参加事業所にアンケートを実施し、アンケートの内容には
・事業所が支援実施後に実行したこと（具体的な改善、取得した加算など）
・今後事業運営していく上でほかに困難だと感じていること。
等を盛り込み、事業実施後の効果について分析し報告書を作成すること。

3. スケジュール　
	
	主な内容

	第二四半期
	□ 公募型プロポーザル実施
□ 契約
□ 事業内容・スケジュールの相互確認・調整
□ 対象事業所への周知

	第三四半期
	□ 事業開始
□ 事業実施
□ 中間報告

	第四四半期
	□ アンケートの実施・集計
□ 事業総括


※ 上表はあくまで事業開始前の目安であり、各工程の進捗状況により前後する。
4. 連絡体制
受託事業者は、平時及び緊急時の連絡体制を確保するものとし、主に本市との連絡窓口となる担当者の氏名・電話番号・メールアドレスを事業開始前に連絡するものとする。
5. その他
· 事業実施に当たっては、効率化・省力化、紙資源の削減に努めること。
· 本仕様書に定めのないものについては、市と事業者双方協議の上、これを定めるものとする。
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