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  センター
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全ての

06－6852－5172
（24時間・365日）

へ
豊中市 こども未来部

はぐくみセンターはぐくみセンター
〒560－0023 豊中市岡上の町2丁目1番8号
 とよなかハートパレット2階
　  06－6852－5172（代表）
　月～金曜日／9：00～17：15（土日祝日・年末年始を除く）

あなたの気持ち、うけとめます。
まずはご相談ください。

こども総合相談窓口  06ｰ6852ｰ5172 06ｰ6852ｰ5172
日 時  電 話  365日／24時間

 来 所  月～金曜日／9：00～17：15
0歳から18歳になるまでの子どもと家庭にかかわるさまざ
まな相談をお聞きし、課題の整理をお手伝いしながら、必要
な情報を提供したり、問題解決に向けて一緒に考えたりする
窓口です。（匿名も可） こども支援課

こども・教育総合相談窓口  06ｰ6398ｰ9211 06ｰ6398ｰ9211
庄内コラボセンター『ショコラ』
日 時  月～金曜日／10：00～17：00

 ※来所（要予約）での相談のみ

18歳になるまでの子どもと家庭にかかわるさまざまな 
相談をお聞きします。特に学習や学習環境に関するお悩みや
問い合わせをお聞きします。 こども支援課・児童生徒課

お子さん自身が、電話・ラインで相談できます。

とよなかっ子ダイヤル

　　  0120ｰ307ｰ874 0120ｰ307ｰ874
日 時  365日／24時間

18歳になるまで利用できます。 こども支援課

とよなかっ子ライン

　  豊中市のこどもチャット相談

日 時  9月以外  毎週水曜日／17：00～21：00
  毎週水曜日／17：00～21：00
  毎週土・日曜日／15：00～21：00
 ※受付は20：30まで

豊中市立の小・中・義務教育学校  
のみなさんは学校で使っている  
タブレットからも相談できます。

9月のみ

虐待が疑われるなど、
心配情報を発見した場合はご連絡ください。

こども安心課  06ｰ6852ｰ8448 06ｰ6852ｰ8448
日 時  月～金曜日／9：00～17：15

児童相談所虐待対応ダイヤル  189 189
日 時  365日／24時間

※一部のIP電話はつながりません。
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児童虐待の相談や通告

総合相談窓口子どものための相談電話・ライン

案 内 図◀LINEともだち
　追加はこちらから
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はぐくみセンター
って どんなところ？ 

はぐくみセンター
って どんなところ？ 

の実現に向け、
すべての妊産婦・子ども・
子育て家庭に寄り添い、

支援します

こどもまんなか社会こどもまんなか社会

　はぐくみセンターでは、「妊娠前」から「学童期」に 
いたるまで、ライフステージごとに子ども・子育て等に
関する相談をすることができます。
　また、支援を必要とする子育て家庭に、一人ひとり
のニーズに沿った子育て支援サービスをお届けします。

保健師・助産師・看護師・栄養士・歯科衛生士・社会福祉職・心理 職・作業療法士・理学療法士・保育教諭等 専門職による相談支援

だれもが
活用できる
健康情報・
子育て情報

発信

早期の
気づきと

支援

それぞれの
ニーズに

応じた支援

\ 妊娠・出産・子育ち 子育てを全力サポート！ /
妊娠前～妊娠期 出産直後 乳幼児期 学童期

子どもや家族の健康情報の発信・ニーズに応じた健康講座
⃝とよふぁみアプリ、SNS活用
⃝ 両親教室、マタニティークラス

⃝ 離乳食やアレルギー、歯磨き等健康講座
⃝ 子どもへの理解と親育ちのプログラム

多職種の専門 職による支援
⃝ 妊娠・出産・子育て相談窓口 ⃝ 遊びの広場

妊婦全数面接とすべての 乳児家庭への訪問支援
⃝ 妊娠届出全数面接と担当保健師の配置
⃝  妊娠７カ月頃のアンケート、相談支援  

※伴走型相談支援・出産子育て応援金給付

⃝  新生児訪問、こんにちは赤ちゃん事業で乳児家庭へ全戸訪問

医療との連携による支援
⃝ 妊産婦健診

子どもと家庭の相談・教育相談
⃝  ２４時間対応のこども総合 

相談窓口
⃝ 家事育児支援

⃝  いじめ相談、不登校支援 
（学校・教育の相談を充実）

⃝ 相談、訪問支援

疾病や障害のある子ども・保護者への専門的相談支援
⃝ 児童発達支援センターを中核とした相談支援
⃝ 医療的ケア児への相談支援

子どもの健康確認と育児の相談
⃝ 乳幼児健康診査、育児相談

ニーズに応じた寄り添い支援
⃝ 妊産婦相談、訪問事業 ⃝ 産後ケア事業

不妊症・不育症相談支援
⃝ 相談、医療費助成

グリーフケア
⃝ 流産、死産を経験された方へのケア

未熟児や小児慢性特定疾病医療費助成

ライフステージに寄り添う切れめないライフステージに寄り添う切れめない
ポピュレーションアプローチポピュレーションアプローチ※1※1を実践を実践 一人ひとりの ニーズに応じ、一人ひとりの ニーズに応じ、

確実に支 援を提供確実に支 援を提供

「こどもまんなか社会」の実現に向け、「こどもまんなか社会」の実現に向け、
全庁横断的な支援体制全庁横断的な支援体制※2※2を構築を構築

妊娠前の相談、母子健康手帳交付時の 
全数面接で、だれひとり取り残さない 
支援をスタート。
乳幼児健診やニーズに合わせて参加でき
る講座等に加え、児童発達支援や教育の
総合相談など支援メニューを充実させ、 
包括的な支援を展開します。
※1：集団全体を対象とした働きかけ

家事支援や一時預かり などの子育ち・子育て 
支援メニューを質・量 ・種類ともに充実させ、
サービスの「利用しや すさ」を向上させます。
支援を必要とする子育 て家庭には、専門職チー
ムがサポートプランを 作成。

児童福祉・母子保健・教育（児童生徒支援
機能）、障害児支援を組織として一体化。
早期の相談支援に確実につなぐとともに、
包括的な支援を実施していくための体制
を充実強化。
※2：改正児童福祉法の「こども家庭センター」


