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1．はじめてのご利用 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利用の流れ  

当システムを使って初めての利用予約を行う場合の、 
利用者登録から利用予約ができるようになるまでの基本的な流れです。  

↓ 

↓ 

　面談枠で受け付けている施設の場合、 
　面談申込時に日時を選択します。  

　面談後、施設から利用可否についてのメールが届きます。 

↓ 

　施設にて面談を実施します。（※2） 

　WEB予約システムの利用予約を行うことができます。  

↓ 

　メールアドレス、携帯電話番号などの利用者情報、お子さま情報を登録します。 

↓ 

　登録したメールアドレス宛に認証メールが届きます。 
　記載されているURLをクリックして認証を完了させてください。（※1）  

　利用したい施設を検索します。  

↓ 

※1 自動配信メールについて  
登録したアドレスには、予約時や予約キャンセル時にお知らせメールが届きます。 
以下のメールアドレスからメールを受信できるよう、ドメイン解除設定をお願いします。 
また、迷惑メールボックスなどに入ることもあります。併せてご確認ください。 
no-reply@michi-shiru.jp  

 
※2 面談の実施について  

面談の実施については、自治体および施設によって詳細が異なります。 
詳細は各施設・各自治体の案内をご覧ください。 

　面談申込、および面談の日程調整を行います。（※2）  

　別途日程調整を行う施設の場合、 
　申込後に施設と日程調整を行います。  

↓ 

↓ 

　面談枠で受け付けている施設の場合、 
　面談申込時に枠を選択可能。 

　⑥面談後、施設から利用可否についてのメールが届きます。 

↓ 

　⑤施設にて面談を実施します。（※2） 

　⑦一時預かりの利用予約を行うことができます。  

↓ 

　①メールアドレス、携帯電話番号などの利用者情報、お子さま情報を登録します。 

↓ 

　②登録したメールアドレス宛に認証メールが届きます。 
　　記載されているURLをクリックして認証を完了させてください。（※1）  

　③利用したい施設を検索します。  

↓ 

　④面談申込、および面談の日程調整を行います。（※2）  

　別途日程調整を行う施設の場合、 
　申込後に施設と日程調整を行う  

〈アカウントの作成について〉  
本システムでは、保護者1名につき1つのアカウントを発行します。お子さまが複数いる場合1つのアカ
ウントに複数のお子さま情報を登録できます。 
同じお子さまに対して登録できる保護者は一人までです。（1世帯で1つのアカウント） 
利用予約を行う保護者の他に、緊急連絡先を3つまで登録できます。 

※1 自動配信メールについて  
利用者登録時のほか、予約完了時や予約キャンセル時にお知らせメールが届きます。 
以下のメールアドレスからのメールを受信できるよう、ドメイン解除設定をお願いします。 
また、迷惑メールボックスなどに入ることもあります。併せてご確認ください。 
no-reply@michi-shiru.jp  

 
※2 面談の実施について  

面談の実施については、自治体および施設によって詳細が異なります。 
当システムの運用開始前から施設をご利用中の方は、面談不要となる場合もあります。 
詳細は各施設・各自治体の担当課までお問合せください。 

↓ 

　会員情報の詳細（緊急連絡先やお子さま情報）を入力してください。  

mailto:no-reply@michi-shiru.jp
mailto:no-reply@michi-shiru.jp
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〈画面の説明〉 
 

クリックするとサイドメ
ニューが開きます。

サービス名が表示
されます。
各画面でサービス
名をクリックすると
HOME画面に戻る
ことができます

自治体HPなど、関
連リンクが表示され
ます。

各種案内をご覧いただけます。
必要に応じてご確認ください。

自治体または施設
からのお知らせが
表示されます。

利用の流れ  

ログアウト状態のときは【ログイン】ボタン
が表示されます。
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〈予約受付の種類について〉  
利用予約にはいくつかの予約受付方法があります。 
予約方法やキャンセルの可否は、自治体や施設によって異なりますのでご注意ください。 
 

①即時確定予約：利用者が申し込みをした時点で、予約が確定します。 
②施設承認予約：利用者が申し込み後、施設が確認することで確定します。 

予約枠に空きがない場合、予約見送りとなる場合があります。 
③直接予約申込：本システムを用いず、電話や対面で申し込みます。施設担当者が 

代理でシステムへの予約登録を行います。 

〈その他の機能〉  
そのほか、「予約の変更」「キャンセル」「キャンセル待ち」などの機能があります。 
※施設側の設定によって、ご利用いただける機能が異なります。 

〈面談予約の種類について〉  
面談予約にはいくつかの受付方法があります。 
予約方法やキャンセルの可否は、自治体や施設によって異なりますのでご注意ください。 
 

①面談枠を指定して申込：日時を指定して面談を申し込みます。 
②日時を指定しない申込：申込後、電話等で日程調整を行います。 
③直接申込：本システムを用いず、電話や対面で申し込みます。 
　　　　　　担当者が代理でシステムへの予約登録を行います。 

利用者

本システム

施設管理者

①即時
利用申込

日時選択
予約確定

②承認
利用申込

日時選択

申込確認
予約確定

③直接
利用申込

(TELor来園)

予約確定
（※）

予約確定のタイミング

※直接予約申込でも、施設の予約受付状況により「未確定」や「キャンセル待ち」 
　での受付となる場合があります。 

利用の流れ  



〈アカウントについて〉  
同じお子さまに対して登録できる保護者は一人まで
です（1世帯に1つのアカウント）。 
お子さまが複数いる場合は、1つのアカウントに複
数のお子さま情報を登録できます。 
会員情報には、利用予約を行う保護者の他に、配
偶者情報や緊急連絡先を登録できます。 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〈HOME画面〉  
①【アカウント作成】が表示されている場合は 

クリックします。 
【アカウント作成】が表示されていない場合は【ロ
グイン】をクリックし、ログイン画面の「新規アカ
ウント作成される方はこちら】をクリックします。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※アカウントの作成にはメールアドレスと 

携帯電話番号が必要となります。 
所持していない場合は、電話や対面で面談をお
申込みください。担当者が代理で面談登録なら
びにアカウント登録を行います。 
施設の検索はログインをしていなくても行えま
す。こちらを参照してください。 

アカウントの作成 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②氏名など、利用者（保護者）の情報を入力してく
ださい 

 
※氏名・フリガナは姓と名の間にスペースを入れて

ください。 
　 例）電算　太郎 
　　　 デンサン　タロウ 
 
※パスワードは、以下の文字をそれぞれ1つずつ

含めた8文字以上の半角文字列としてください  
・英字（大文字）  
・英字（小文字）  
・数字  
・記号 (*_-!% )等 
 

※続柄は「父」「母」「祖父」「祖母」 
　など、お子さまからみた続柄を入力して 
　ください。 

在住種別の表示は自治体により異なります。詳しく
は各自治体の案内をご確認ください。 

郵便番号を入力した後、「自動入力」をクリックする
と、郵便番号に対応する住所が自動入力されま
す。 

アカウント作成の案内文が表示されます。 
 
内容をご確認のうえ、必要事項を入力してくださ
い。 
※表示内容は自治体により異なります。 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③お子様の情報を入力してください。 
 
※お子さま氏名・フリガナは 
　保護者名同様に 
　フルネームで姓と名の間には 
　スペースを空けて入力ください。 
 
※生年月日は面談実施後に変更できなくなり 
　ますのでご注意ください。 
 
※母子健康手帳番号入力が必須の場合 
　母子健康手帳番号を 
　お持ちでない場合は、 
　保護者様の生年月日を数字8桁で 
　入力してください。 

 
【＋お子さまを追加】をクリックすると 
お子さま情報入力欄が追加され、 
最大5人までのお子さま情報を 
まとめて登録できます。 
 
※登録後もお子さま追加は可能です。 
　詳しくはこちらをご確認ください。 
 

④【利用規約】【個人情報の取り扱いについ 
て同意する】をクリックするとそれぞれ別 
画面へ遷移します。 
内容を確認し、同意する場合は□をクリックし

て、チェックを入れます。 
 
⑤【登録内容の確認】をクリックして 
　ください。 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⑥入力した内容を確認し、問題なければ【登録】を
クリックしてください 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⑦登録したメールアドレスにメールが届きます 
　記載されたURLをクリックし、認証完了です 
　認証完了メッセージが表示されるので、 
　引き続き会員情報の入力を行ってください 
　会員情報の編集についてはこちら 
 
〈メールが届かない場合〉 
・迷惑メールの受信ボックスを確認して 
　ください。 
・登録しているメールアドレスが間違って 
　いる可能性があるため、メールアドレスを 
　をもう一度入力し、【再送信】をクリック 
　してください 
・次のドメインからのメールを受信できるよう 
　設定してください ＞ @michi-shiru.jp  
上記に当てはまらない場合は、 
「お問い合わせ」に記載 
されている連絡先へご連絡ください 
 
〈認証が行えない場合〉 
・ログイン状態であることを確認してください 
・最新の認証用URLであることを確認してくだ 
　さい。再送信を行った場合、古いURLは無効 
　となります。 

〈メール画面〉 

メール認証完了
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（8）メール認証が完了しているか確認したいとき
は、ログインした状態で右上メニューアイコン（≡）
を押下し、マイページからアカウント情報を開きま
す。 
 
〈認証成功している場合〉 
メールアドレスに認証済のマークが表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
〈認証できていない場合〉 
メールアドレス認証画面が表示されます。再度認
証操作を行ってください。 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登録したメールアドレスとパスワードを入力して【ロ
グイン】をクリックしてください。 

＜パスワードをお忘れの場合＞ 
 
　ログイン画面の 
　【パスワードをお忘れの方はこちら】　 
　をクリックしてください 
 
　登録したメールアドレスを入力し、 
　【ワンタイムパスワードを送信】を 
　クリックすると 
　ワンタイムパスワードが  
　メールにて通知されます  
　受信したワンタイムパスワードと  
　新しいパスワードを入力し、 
　パスワードの再設定を行ってください  

目のアイコンをクリックすると 
パスワード表示切替が可能です。 
必要に応じて表示/非表示を切替えてください。  

ログイン 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①【施設を探す】をクリックします 
 
自治体により、検索画面の前に事業を選択する画
面が表示される場合があります。案内を確認し、利
用したい事業を選択してください。 
 

施設検索 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②必要に応じて検索条件を選択してください。項目
は自治体により異なります。 
 
検索条件の例：年齢、地域、利用目的、 
　　　　　　　Web予約可否　など 

 
空き状況確認では、 
空き状況を確認したい日付を選択することで、選択
した日の予約枠に空きがある施設一覧を表示する
ことができます。 
 
※利用可能な時間帯などについては、各 
　施設の空き情報を確認してください。 
※検索結果に表示されても、予約受付の 
　状態によっては利用予約できない場合 
　があります。 
 

その他詳細条件では、施設が設定して 
いる特徴から検索できます。 
 
フリーワードから検索することもできます。 
〈こんなときに便利〉  

・利用したい施設名がわかっている 
・住所で付近に施設があるか探したい 
・施設付近の駅名やバス停名から 
　検討したい 

③条件を選択したら、 
　【検索】をクリックします 
 
※対象施設が多すぎると、検索結果が表示できな

いことがあります。その場合は検索条件を追加
して再度検索を行ってください。 

※検索条件の内容は自治体により異なります。 
※施設数が少ない自治体や事業では検索画面がない場合もあります。 



検索条件は　　    をクリックして確認できます。 
検索条件を選びなおしたいときは、 
【検索条件を再度選択】から 
検索画面に戻って変更できます。 

検索結果の表示方法を変えられます 
 
【施設ごとに表示】：施設の情報の一覧 
【並べ替え】：現在地から近い順／施設名順 
 
　※施設名順は数字、記号、ひらがな、 
　　カタカナ、漢字の順で 
　　施設名順に表示されます。 
 
※位置情報サービスを〈オン〉、 
　位置情報の〈許可〉の状態にすると、 
　「現在地から近い順」を選択できます。 

1．はじめてのご利用 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④施設名をクリックすると、施設の詳細情報が確認
できます。 
＊施設詳細画面では、詳細情報が確認できるほ
か、空き状況の確認や実際の予約へ進むこともで
きます。 

〈施設ごとに表示をした場合〉  

検索一覧で表示される 
施設カードの表示項目は以下となります。 
・施設名 
・住所 
・最寄り駅 
・受入時間 
・受入年齢 
・事業名 
・WEB予約可否 



検索結果の表示方法を変更できます。 
 
 
【地図上に表示】：地図に施設の位置が表示 
※位置情報サービスを〈オン〉、 
　位置情報を〈許可〉の状態にすると、 
　現在地を基準に知覚にある施設の場所を 
　確認できます。 
 
地図上の番号ピンをクリックすると 
該当する番号の施設カードへ移動します。 

1．はじめてのご利用 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ル

〈地図上に表示をした場合〉  

④施設名をクリックすると、施設の詳細情報が確
認できます。 
＊施設詳細画面では、詳細情報が確認できるほ
か、空き状況の確認や実際の予約へ進むこともで
きます。 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・          施設URL 
 
・　　　 事業名 
 
・　 　　住所／　　 　 　最寄り駅やバス停 
 
 
・　 　　電話番号 
 
・　 　　受入時間　／　　　　問い合わせ時間 
 
・　 　　施設が受け入れているお子さまの 
　　　　年齢や月齢が表示されます。 
 
・　　　 Web予約可否 
　　　　本システムからの予約の受付可否を 
　　　　確認できます。 
 
・　 　　料金 
 
・　 　　利用目的 
　　　　この施設で対象としている利用目的を 
　　　　確認できます。 
 
・施設の画像が表示されます。 
 
・ファイル　 
　施設案内や申込書類など、 
　施設が提供するファイルを 
　ダウンロードできます。 
　 
・【空き状況確認】をクリックすると 
　予約の空き状況が確認できます。 
※空き状況を公開していない施設もあります。 
 
・【面談申込】をクリックすると 
　面参申込画面へ進みます。 
※WEBシステムでの面談申込を受付けていない施
設もあります。直接施設へお問い合わせください。 
※利用される事業によっては【事前申込】と表示さ
れます。 
 

⑤利用したい施設を決めたら、 
　【面談申込】をクリックします 
 
※Web上での面談申込を受け付けていない  
　施設は【面談申込】が表示されません  
　面談を希望される場合は、直接施設へ  
　お問い合わせください　  
※事業によっては「事前申込」と表記されます  

 
【空き状況確認】ボタンをクリックすると 
ログイン状況に関わらず 
予約の空き状況が確認できます。 
 
※施設毎の設定によっては空き状況ボタンが 
　表示されない場合があります。 

・Web予約可否 
　　　本システムで予約の受付を 
　　　施設が行っているか 
　　　可又は不可で確認できます。 

追記ずみ 



面談予約 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①申込したい施設の詳細画面を開き、 
　【面談申込】をクリックします 

※Web上での面談申込を受け付けていない  
　施設は【面談申込】が表示されません  
　面談を希望される場合は、直接施設へ  
　お問い合わせください。　  
 
※事業によっては「事前申込」と表記されま　す  

2．面談予約 



 
枠を選択すると選択中の日時が表示されます 

19 

③面談予約を行います 
 
〈面談枠受付の施設〉 
面談を希望する日時の枠を選択し、【選択した日程
で申し込み】をクリックします。 
※「面談希望日を選択」から希望日を入力　もしく
はカレンダーアイコンを押下する　ことで日付を選
択することが可能です。 
 
〈申込のみ受付の施設〉 
日時選択画面は表示されず、直接必要事項入力
画面が表示されます。 
 
※面談申込の受付方法は自治体および施設に

よって異なります。 

①面談対象のお子さまを選択します 
 
※アカウント作成が完了し、ログイン済の状態でな

いと表示されません 
※自治体により、ひとりずつ申込が必要な場合と

複数のお子さまをまとめて申込可能な場合があ
ります。 

※【＋お子さまを新たに登録する】をクリックする
と、お子さま基本情報登録画面へ遷移し、新た
にお子さまをご登録することができます。 

面談予約に関する案内文が表示されます。 

2．面談予約 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⑦必要事項を入力します 

各項目の⋆印は、必須項目です 

お子さまの氏名や生年月日はアカウント作成時に
入力いただいた情報が自動で入力されます。 
 
入力項目は施設により異なります。表示や案内に
したがって必要事項を入力してください。 

⑧必要事項の入力を終えたら、【申込内容の確認】
をクリックしてください 

会員情報の入力を忘れていた場合、こちらから会
員情報画面を開くことができます。 
※会員情報を編集後、改めて施設検索からやりな
おす必要があります。 
※編集についてはこちらを参照ください 

備考欄に回答テンプレートが設定されている場合
は、回答してください。 
※内容は施設によって異なります。 
 
＜テンプレートと回答の例＞

回答 

2．面談予約 



⑨入力内容の確認をし 
　【上記の内容で申し込み】を 
　　クリックします 

21 

〈枠で受け付ける施設の場合〉 
選択した日時が表示されます。 

2．面談予約 



22 

⑩面談申込が完了したら、完了画面の案内 
　および申込完了の通知メールの内容を 
　確認してください。 
 

※申込後の手続きは施設によって異なりま
す。案内の内容に従って、面談予約を完了
させてください。  

 
〈面談枠受付の施設〉  
申込をした時点で予約が確定  
 
〈申込のみ受付の施設〉  
施設から電話を受け、日程調整を行う  
　または　施設へ電話をし、日程調整を行う  
日程調整後に予約確定となります。  

2．面談予約 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①ログインをした状態 で 
　【予約状況を確認する】をクリックします 

面談予約状況の確認 

2．面談予約 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②「対象のお子さまを選択」から予約を 
　行ったお子さまを選択します。 
 
③「面談・事前申込」タブを押下すると、 
　対象の面談の予約状況を確認することが 
　できます。 
　予約詳細を押下すると面談予約の予約内容　を
確認することができます。 

＜状態のステータス＞ 
未確定　　　：面談日時が未確定の状態 
　　　　　　　※施設が確定もしくは見送り 

に更新することでステータスが変
更となります 

確定済　　　：面談予約が確定の状態 
見送り（※）：面談予約が見送りの状態 
　　　　　　　or面談結果が見送りの状態 
許可済　　　：施設の利用が許可された状態 
キャンセル済：キャンセル済みの状態 
 
※見送りの場合は自動通知メールが届きません。
見送りに関しては施設に直接お問い合わせくださ
い。 

2．面談予約 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④対象の面談予約の詳細を確認することができま
す。 

2．面談予約 



面談予約の変更 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①変更対象の面談予約の詳細画面を開き、【変
更】を押下します。 
 
※以下の場合、面談予約は変更できません。万が
一変更が必要な場合は、施設へ直接ご連絡くださ
い。 
・申込のみ受付する施設の場合 
・システム上での変更を受付けていない施設の場
合 

2．面談予約 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②変更したい日付を選択し、 
【選択したい日時で申し込み】を押下します。 
　面談予約の手順に従って変更を行ってください。 

予約日時以外の情報を変更する場合は、このまま
【選択した日程で申し込み】を押下し、次画面へ進
み、対象の項目を修正してください。  

2．面談予約 



面談予約のキャンセル 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①対象の面談予約の詳細画面を開き、【予約を
キャンセル】を押下します。 
 
※システム上でのキャンセルを受付けていない施
設の場合、キャンセルはできません。万が一キャン
セルしなければならなくなった際は、施設へ直接ご
連絡ください。 

2．面談予約 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②「キャンセル理由」を選択し、 
【キャンセル内容の確認】ボタンを押下してくださ
い。 
 
＜キャンセル理由＞ 
・預ける必要がなくなったため 
・お子さまの体調不良のため 
・そのほか 
 

2．面談予約 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③キャンセル内容を確認し、【確定】を押下すること
でキャンセルは完了です。 
 
なおキャンセルが完了すると、下記メッセージが表
示され、予約状況一覧画面に戻ります。 

2．面談予約 



面談の実施 

2．面談予約 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④面談実施後、施設が利用判定を行います。 
施設の利用を許可されると、面談予約の状態ス
テータスが「許可済」に変わります。また、利用許可
についての自動通知メールが届きます。 
 
＊利用を許可された施設は「My施設」に表示され
るようになり、利用予約ができるようになります。 



My施設の確認 

3．利用予約 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②【My施設】をクリックします  

ログインしていない場合は、ログインしてください。 



3．利用予約 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利用を許可された施設が表示されるようになりま
す。 
 
③予約したい施設の 
【予約する】をクリックすると、 
予約申込画面へ進みます 

2人以上のお子さまを登録している場合、 

お子さまごとに利用を許可された施設が表示され

ます。対象のお子さまを選択してください。 

 

※複数のお子さまを一緒に予約できる施設で一緒

に予約をしたい場合、予約画面にて選択できます。 



利用予約 

3．利用予約 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カレンダーの時間軸は施設によって変わります 
　　時間軸の種類は、5種類あります 
　　15分／30分／1時間／半日／全日 
 
時間枠のマークは以下の通りです 
〈共通マーク〉  
　　〇：予約が可能な時間　※1 
　　△：キャンセル待ち可能な時間　※2 
　　×：予約ができない時間 
　　ー：予約対象外の時間 
　　☆：予約が確定している時間 
 
〈                          　 を採用している施設〉  
　　★：すでに予約申込をして、 
　　　　施設の承認を待っている状態の時間 
　　　　またはキャンセル待ち予約済み時間 
〈                          　 を採用している施設〉  
　　★：キャンセル待ち予約済み時間 
 
予約受付方法の種類については、 
『1．はじめての予約』を参照してください 

④利用希望日時日時を選択します 
　‐【利用希望日を選択】から 
　　日付を指定します 
　‐週を変えたい場合は、 
　  ＜ 前週   ／ 次週   ＞ をクリックします 
　‐希望時間の開始時間と終了時間を 
　　クリックして選択します 
　　選択した時間帯は、水色で表示されます 
　‐カレンダーの下にある 
　　【選択されている日時】で確認できます 

即時確定予約 

施設承認予約 

※1                               において、  「〇」と表
示されていても、枠が埋まってしまうと予約が
見送り（利用できない）となる場合があります。 
※2 施設によってはキャンセル待ちを受付けて
いる場合があります。予約が見送りとなった場
合にキャンセル待ちができる施設もあります。  

施設承認予約 

対象のお子さまを選択 
施設から利用許可されているすべてのお子さま名
が表示されます。予約対象となるお子さまにチェッ
クを入れてください。 
※自治体によっては1人ずつのみ申込の場合があ
ります。 

一時保育事業・病児病後児事業 共通 

施設名をクリックすると施設詳細画面に移動しま
す。 
 
 
 
利用希望日を選択 
利用希望日を選択します。入力内容に応じて、カ
レンダーの表示が変わります。 
 
 
 
 
 
 



選択した日時にキャンセル待ち可能な時間枠「△」
が１つでも含まれる場合、「キャンセル待ち」の予約
として利用申込されます。 

3．利用予約 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＜まとめて予約を取りたい場合＞ 
日時をカレンダーで選択した後、 
追加をクリックすると追加で日時選択ができるよう
になります。 
 
選択済みの日時を変更したい場合は　　 
選択した日時を削除したい場合は 
をクリックすると予約を修正できます。 

（例） 
黄色枠内の予約時間を
選択することで 
【9:00～12:00】のキャンセ
ル待ち予約を申し込みま
す。 
 

※キャンセル待ち予約は 
　まとめての申込ができ 
　ません。1回ずつ申込 
　してください。 

 
操作中の選択日時枠は青色に、その他の選択済
の日時は緑色に着色します。 
 
追加をクリックせずに別日の枠を選択すると、もと
もと選択していた枠は選択が解除されます。 



3．利用予約 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⑤【選択した日程で申し込み】を 
クリックし、必要事項入力へ進みます。 

予約に関する注意事項が 
表示されます。 

利用目的を選択します。 
利用目的の内容は自治体や施設により異なりま
す。詳細理由の選択が必要な場合もあります。 
※必須項目です。選択しないと次の画面へ進むこ
とができません。 



3．利用予約 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キャンセル待ち予約の場合には、 
キャンセル待ちについての案内が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 

⑥各項目を選択／入力してください。 
　表示される項目と内容は自治体 
　および施設により異なります。 

 
各項目 
*がついている項目は回答が必須となります。回
答していないと次の画面に進むことができませ
ん。 
 
 
複数日時を一括で予約する場合、登降園時間は
利用希望日時ごとに入力できます。 
 
複数日時また複数お子さまを一括で予約する場
合も、備考は1回のみ入力です。 
 
 
 
以下メモ＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
項目ごとに説明するか 
全項目を載せる場合、各項目をどこまで詳細に
説明するか 
そもそも病児でしか使わない項目も混ざっていそ
うなので、ここは要確認 
 
項目 
＜普遍的に使われる＞ 
給食注文、おやつ注文 
登園予定時間、降園予定時間 
予約が取れなかった場合 
利用同意事項 
 
＜？＞ 
領収証兼提供証明書　新宿かも？ 
利用事由 
 
＜新宿で使う＞ 
添付書類　※病児とは別の項目 
減免の種類 
 
＜その他病児関連項目＞ 
割愛　一時預かりでは利用しない認識 
 
 
 
 
. 

複数日時を選択した場合は、 
全ての日時が表示されます。 
 
ご利用目的や給食・おやつの注文は、 
1回のみの入力で全ての予約申込に適用されま
す。 

一時保育事業・病児病後児事業 共通 



3．利用予約 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【備考】欄には、 
・施設への伝達事項 
・キャンセル待ちの場合の連絡希望期日 
などを入力してください。 
最大で1000文字まで入力可能です。 
 

⑦【申込内容の確認】を 
　クリックし、入力内容 
　確認へ進みます。 

一時保育事業・病児病後児事業 共通 

 
備考欄 
施設によって回答テンプレートが設定されている場
合があります。記載内容に沿って回答してくださ
い。 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                            の場合、 
　予約受付完了メールが届くまで 
　時間がかかる場合があります。 
　予約受付方法については、 
　『1．はじめての予約』を 
　参照してください。 

⑧申込内容の確認をして、 
　【上記の内容で申し込み】を 
　クリックします 
　完了画面が表示されると、 
　利用申込完了です 
 
予約申込をした時点で、登録している 
メールアドレスにメールが届きます。 
予約が確定するタイミングは、 
施設の予約受付方法によって異なります。 
 
                            の施設の場合〉  
　 
 
 
 
 
 
                            の施設の場合〉  
　 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※予約見送りとは、予約枠が埋まり、 
　申込した予約日時での予約確定が 
　難しい場合です。 
 
※予約見送りとなった場合にキャンセル 
　待ちをするかどうかを、予約時に選択 
　できる施設もあります。 

↓ 
予約申込 

予約確定メール  

施設承認予約 

施設承認予約 

即時確定予約 

↓ 

↓ ↓ 

↓ 
予約申込 

施設確認 

施設が承認  施設が見送り 

予約確定 
メール 

予約見送り 
メール 

予約受付メール  

3．利用予約 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申込完了画面に表示される案内事項を 
ご確認ください。 
 
ご案内の内容は自治体や施設によって異なりま
す。 

 
追記事項なし 
 
 
 
. 

続けて予約する場合は、 
【続けて予約する】をクリックすると 
再度利用予約画面に移ります。 
 
【予約状況を確認する】をクリックすると予約状況を
確認できます。 
※詳細は次ページ以降で説明 

3．利用予約 



利用予約状況の確認 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①ログイン済の状態で、【予約状況を確認する】を
クリックします  

ログインしていない場合は、ログインしてください。 

3．利用予約 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②確認したい予約の 
　【予約詳細】をクリックします。  

確定済のみ　：確定済の予約のみ表示します 
すべての予約：すべての予約を表示します。 
 
表示される予約状態は次の通りです。 
未確定、確定済、キャンセル待ち、見送り 
 
＜状態のステータス＞ 
未確定　　　　：利用予約が未確定の状態で 

 す。 
施設が確認した後、ステータス
が変わります 
※承認予約制の施設のみ 

確定済　　　　：利用予約が確定している状 
態です。 

見送り　　　　：予約枠が埋まってしまい、 
施設が利用予約を見送りと 
した状態です 

キャンセル待ち：予約枠が埋まってしまい施 
設が利用予約をキャンセル 
待ちとした状態、または 
キャンセル待ち予約を受け 
付けている施設で「△」を 
選択して予約申込をしキャ 
ンセル待ちをしている状態 
です。 

 
利用履歴を確認 
利用履歴一覧へ移動します。詳しくは利用履歴に
ついてのページをご確認ください。 
※利用済、キャンセル済、キャンセル待ち取消済
は利用履歴に表示されます 

 
対象のお子さまを選択 
「すべてのお子さま」を選択していると、すべての
お子さまの予約が表示されます。 
複数のお子さまを登録している場合、お子さま名
を選択することでお子さまごとに予約を表示させ
ることもできます。 
 
利用予約 
利用予約タブを選択しているとき、利用予約が表
示されます。 
 
 
 
 
以下メモ＝＝＝＝ 
 
以下は面談側に転記する 
 
面談・事前申込 
面談予約タブを選択しているとき、面談予約が表
示されます。詳しくは「面談予約状況の確認」をご
覧ください。 
 
 
 
. 

〈表示される予約のステータス〉  
 
　　　　　　　　　　　 の場合、 
表示される状態は、3種類です。 
「未確定（施設確認中）」 
「確定済」 
「キャンセル待ち」 
 
　　　　　　　　　　　 の場合、 
表示される状態は、2種類です。 
「確定済」 
「キャンセル待ち」 
 
・確定済のみを選択すると、確定済の予約のみ表示

されます。 
・すべての予約を選択すると、未確定とキャンセル待

ちを含むすべての予約が表示されます。 
 
※「予約見送り」や「キャンセル済」となった予約につ

いては、ここには表示されません。「利用履歴」を
ご確認ください。 

即時確定予約 

施設承認予約 

3．利用予約 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予約申込時に登録した各種情報を確認できます。 
 
予約受付日時：予約を受け付けた日時が表示 

されます。 
予約変更日時：予約の変更をしている場合、 

変更した日時が表示されま 
す。 

3．利用予約 



予約の変更 

44 

WEB予約システムでの変更受け付けている施設の場合、予約内容の変更が可能です。 
時間のみ/日時のみ変更可能と制限を設けている施設もあります。 

ログインしていない場合は、ログインしてください。 

＊変更ができない予約＊  
施設によっては、システム上での予約変更を受け
付けていない場合があります。 
また期限が過ぎている場合も変更操作はできませ
ん。 
施設へ直接連絡をして、変更の旨をお伝えくださ
い。 
 
 
 
 
 
 
 
 

①ログインをした状態で 
　【予約状況を確認する】を 
　クリックします 

3．利用予約 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②【予約詳細】をクリックすると、 
　予約の詳細情報を確認することが 
　できます。 
　こちらから変更を行ってください。 

〈事前面談の変更〉 
事前面談の予約もこの画面で 
確認することができますが、 
変更を希望する場合は、 
施設へ直接お問い合わせください。 

3．利用予約 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③【変更】をクリックします 
 
※キャンセル待ち予約の場合、【キャンセル待ちの
変更】をクリックします 
 

3．利用予約 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※1                               において、  「〇」と表示さ
れていても、枠が埋まってしまうと予約が見送り
（利用できない）となる場合があります。 

※2 施設によってはキャンセル待ちを受付けてい
る場合があります。予約が見送りとなった場合
にキャンセル待ちができる施設もあります。 

施設承認予約 

カレンダーの時間軸は、 
施設によって変わります 
　　時間軸の種類は、5種類あります 
　　15分／30分／1時間／半日／全日 
 
時間枠のマークは以下の通りです 
〈共通マーク〉  
　　〇：予約が可能な時間　※1 
　　△：キャンセル待ち可能な時間　※2  
　　×：予約ができない時間 
　　ー：予約対象外の時間 
　　☆：予約が確定している時間 
 
〈                          　　を採用している施設〉  
　　★：すでに予約申込をして、 
　　　　施設の承認を待っている状態の時間 
　　　　またはキャンセル待ち予約済み時間 
 
〈                          　　を採用している施設〉  
　　★：キャンセル待ち予約済み時間 
 
予約受付方法については、 
『1．はじめての予約』を参照してください 

即時確定予約 

施設承認予約 

 
基本的な操作手順は、予約をするときと同じで
す。 
 
日時を変更する場合は、変更先の日時を選択し
てください。 
 
 
 
。 
 
 
 
 
 
 
 
. 

3．利用予約 



48 

④日時を選択します 
　‐【利用希望日を選択】から 
　　日付を指定します 
　‐週を変えたい場合は、 
　  ＜ 前週   ／ 次週   ＞ をクリックします 
　‐希望時間の開始時間と終了時間を 
　　クリックして選択します 
　　選択した時間帯は、水色で表示されます 
　‐カレンダーの下にある 
　　【選択されている日時】で確認できます 

「変更前の日時」が表示されます。 

施設からの予約の注意事項が表示されます。 

⑤【選択した日程で申し込み】をクリックして必要
事項入力に進みます。 

 
選択されている日時 
日時を変更する場合、選択した変更先日時が表
示されます。 
 
利用目的 
利用目的を変更する場合は変更先を選択してく
ださい。 
 
 
 
 
. 

3．利用予約 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各項目に変更があれば、修正してください。 
変更がなければそのまま次へ進んでください。 
 
キャンセル待ち（△を含む日時）へ変更する場合
は、キャンセル待ちについての案内が表示され
ます。 
 
 
 
 
 
 
. 

⑥必要に応じて変更してください。 
　表示される項目と内容は自治体 
　および施設により異なります。 
 
　施設に伝えたいことがあれば、 
　【備考欄】に入力します。 
　最大で1000字まで入力可能です。 

⑦【申込内容の確認】をクリックして入力内容確認
へ進みます。 

3．利用予約 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⑧入力内容を確認して、 
【上記の内容で申し込み】を 
　クリックします 
　完了画面が表示され、変更完了です。 
 
　登録しているメールアドレスに 
　メールが届きますので、 
　確認してください。 

　 

 
 
追記無し 
 
 
 
 
. 

変更内容によっては、予約ステータスが変わる場
合があります。 
例）確定済だったが、キャンセル待ちを含む枠へ時
間を変更した場合 
変更前「確定済」→変更後「キャンセル待ち」 
 
変更後に届く自動通知メールか、利用予約状況確
認画面から、予約状況をご確認ください。 

3．利用予約 



予約のキャンセル 

51 

①ログインをした状態で 
　【予約状況を確認する】を 
　クリックします 

WEB予約システムでのキャンセルを受け付けている施設の場合、キャンセルが可能です。 
時間のみ/日時のみ変更可能と制限を設けている施設もあります。 

ログインしていない場合は、ログインしてください。 

3．利用予約 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②【予約詳細】をクリックすると、 
　予約の詳細情報を確認することが 
　できます。 
　こちらからキャンセルを 
　行ってください。 

 
＊キャンセルができない予約＊  
施設によっては、システム上でのキャンセルを受
け付けていない場合があります。 
また期限が過ぎている場合もキャンセル操作は
できません。 
施設へ直接連絡をして、キャンセルの旨をお伝
えください。 
 
 
以下メモ＝＝＝＝ 
なにメモしようとしてたか忘れた 
 
 
 
. 

〈事前面談のキャンセル〉  
事前面談の予約もこの画面で 
確認することができますが、 
キャンセルを希望する場合は、 
施設へ直接お問い合わせください。 

3．利用予約 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施設承認予約  即時確定予約 

即時確定予約 

③キャンセルする場合、【予約をキャンセル】をク
リックします 
 
 
※キャンセル待ち予約の場合は【キャンセル待ち
の取り消し】をクリックします 
 
 
 
 

 

キャンセルに関する注意事項が表示されます。ご
確認ください。 

 
予約内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
. 

3．利用予約 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電算Ａ子

デンサンエーコ

電算Ａ太

④  

⑤  

 
④ 
キャンセル理由を選択します 
　理由の選択肢を開いて、 
　1つ選んでクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑤【キャンセル内容の確認】をクリックしてキャンセ
ル内容の確認へ進みます。  
 

即時確定予約 施設承認予約 

 
〈キャンセル待ち予約の場合〉  
【キャンセル待ちを取消】をクリックします 

3．利用予約 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⑥ 
　キャンセル内容の確認をして、 
　【確定】をクリックします。 
　キャンセル完了画面が表示され、 
　予約のキャンセルが完了します 
 
　登録しているメールアドレスに 
　メールが届きますので、 
　ご確認ください 

施設承認予約  即時確定予約 

3．利用予約 

 
キャンセルが完了すると「キャンセルが完了しま
した」というメッセージが表示され、予約一覧の画
面に戻ります 
 
 
 
. 



4．当日入力 

56 

自治体によっては、利用当日の利用前に、お子さまの様子などの入力が必要な場合があります。表示
される案内にしたがって入力してください。 

① HOME画面  ② 予約一覧画面  ③ 予約詳細画面 

①利用当日になるとHOME画面に赤いボタンが表示されます。 
　これをクリックすると、予約一覧画面に遷移します。 
 
②入力が必要な本日の予約に、赤字でメッセージが表示されます。 
　この予約カードの「予約詳細」をクリックしてください。 
 
③予約詳細画面にも赤いボタンが表示されています。これをクリックして入力画面に 
　進んでください。 
 
※入力期限は案内をご確認ください。 
※①のボタンと②のメッセージは、入力が完了した後に表示が消えます。 
　③は入力期間中は表示されますので、後から入力内容の確認や修正が可能です。 



57 

④必要事項を入力してください。 
　入力内容を確認したのち、入力の登録を　完了さ
せてください。 
 
※入力項目は自治体によって異なります。 

4．当日入力 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⑤入力内容を確認し、誤りがなければ 
　「登録」をクリックしてください。 
 
あとから入力内容を確認・修正したい場合は、予約
詳細画面から再度入力画面を開いてください。 

4．当日入力 



利用履歴の確認方法 

5．利用履歴の確認 

59 

①【利用履歴】をクリックします  

ログインしていない場合は、ログインしてください。 



5．利用履歴の確認 

60 

②対象のお子さまをプルダウンから選択します 
最初は全てのお子さまで表示されています 
 
③詳細＞を押下すると、 
対象の利用予約の詳細内容を確認出来ます 
 

「予約状況を確認する」を押下すると、 
「予約状況を確認する」ページに遷移します 
 
〇すべての予約には、 
下記の予約ステータスが含まれます 
利用済、キャンセル済、見送り、キャンセル待ち取
消済 
 
利用日時・施設名・お子さま名・予約ステータスが1
件ずつカード方式で表示されています 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④【もう一度申し込む】をクリックすると、この予約と
同じお子さまで、同じ施設に対して再度予約を申し
込むことができます。 
 
以後の手順は、 
『3．My施設の確認／利用予約』を 
参照してください  

対象の利用予約の詳細情報について表示されま
す。 
事業・施設によって表示される項目が異なる場合
があります。 
 
例　登園・降園予定時間、給食・おやつの注文有
無　等 

自治体・施設により、利用当日のお子さ
まの様子をお知らせする場合がありま
す。 
園からのコメントはこちらに記載されま
す。 

再予約 

5．利用履歴の確認 

#


アカウント情報の確認 

6．アカウント情報 

62 

一時保育予約システム

①ログインした状態で右上メニューアイコン（≡） を
クリックし、マイページをクリックします。 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②【アカウント情報】を 
　　クリックします 

6．アカウント情報 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③アカウント情報を確認できます 
　　‐メールアドレス 
　　‐電話番号 
 
＜メールアドレスの認証ステータス＞ 
認証済：メールアドレスの認証が完了しています。 
未認証：メールアドレスの認証ができていません。
この状態では、予約へ進むことができません。 

　自治体により、外部システムとの 
　アカウント連携を行うことが 
　できます。 
 
　連携後は連携ステータスが 
　「未連携」から「連携済」へ 
　更新されます。 

変更したい場合は、変更したい項目の 
【変更>】をクリックします。 

6．アカウント情報 



アカウント情報の変更 

65 

④新しい電話番号を入力します。 
　確認用に同じものを入力します。 
【変更】をクリックします 

〈電話番号を変更する場合〉  

〈メールアドレスを変更する場合〉 

➍新しいメールアドレスと 
　確認用に同じものを入力します。 
 【ワンタイムパスワードを送信する】 
　をクリックすると、 
　ワンタイムパスワードが新しい 
　メールアドレスへ送信されます。 
 
※以下のドメインからのメールを  
　受信できるよう設定してください  
　@michi-shiru.jp  
※メールが届かない場合は、  
　こちらもご参照ください。  
 
※ワンタイムパスワードの有効期限は 
　1時間です。過ぎた場合は、再度 
　発行をして変更してください 
 
➎新しいメールアドレスで受信した 
　ワンタイムパスワードを入力します 
　【確認】をクリックします 

※パスワードの変更は、ログイン画面からの操作
となります。このページで【変更>】をクリックする
と、自動でログアウトされ、ログイン画面に遷移
します。『パスワードをお忘れの方はこちら』 

6．アカウント情報 



7．会員情報 

66 

①ログインした状態で右上メニューアイコン（≡） を
クリックし、マイページをクリックします。 
 
ログインがまだの場合は、 

　表示されるログイン画面で 
　メールアドレスとパスワードを 
　入力してください 

会員情報の確認 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②【会員情報】をクリックします 

7．会員情報 



④保護者情報・配偶者情報・緊急連絡先を修正す
る場合は、【修正】をクリックします 
 
※アカウント作成が完了していない（メールアドレス

認証等が完了していない）状態では、会員情報
を修正することができません 

68 

入力が必要な項目は自治体によって異なります。 

〈保護者情報〉 

③【会員情報】を確認します 
 
それぞれタブをクリックして 
詳細を確認できます 
　【保護者】タブ 
　【お子さま】タブ 
 
※お子さまタブからは利用するお子さまの追加が

できます 

7．会員情報 



⑤変更したい箇所を修正して、 
【修正内容の確認】をクリックします 
 
下の画面に遷移した後、 
修正内容を確認し【確定】を 
クリックします 
 
会員情報の画面に戻って完了します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※一部の項目が修正できない場合が 
　あります。その場合は各自治体の 
　担当課までお問合せください。 

69 

〈保護者情報〉  郵便番号は 
半角数字・半角ハイフンの入力です。 
【自動入力】を押下すると、 
都道府県・市区町村が入力されます。 

会員情報の確認 

7．会員情報 



7．会員情報 

70 

〈お子さま情報〉  

➍対象のお子さまをプルダウンで 
選択します 
 
➎編集したい項目の横にある 
【編集】をクリックします 
 
※入力が可能な項目、必要な項目は自治体によっ
て異なります。 
 
➏内容を変更したら、 
【修正内容の確認】【確定】を 
クリックします 

お子さまを追加する場合、 
【＋お子さまを追加】をクリック 
します。 
入力が必要な項目は自治体に 
よって異なります。 
入力必須項目例 
・氏名 
・フリガナ 
・生年月日 
・兄弟姉妹の有無 
・多胎児 
・性別 
・血液型 

左記項目以外に、自治体によって 
表示の有無が変わる項目 
・食事 
・予防接種 
・体質・くせ 
・入院歴 
等 



8．お知らせ 

71 

【お知らせ一覧へ】を押下すると過去のお知らせを
一覧形式で確認することができます。 
各お知らせを押下すると、詳細を確認することがで
きます。 

お知らせの確認 

ホーム画面でお知らせが表示されます。 
対象のお知らせを押下すると、お知らせの内容が
確認できます。 



9．退会 

72 

①ログインした状態で右上メニューアイコン（≡） を
クリックし、マイページをクリックします。 
 
ログインがまだの場合は、 

　表示されるログイン画面で 
　メールアドレスとパスワードを 
　入力してください 



9．退会 

73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②アカウント情報を 
　クリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

退会方法について 



9．退会 

74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③退会手続きは「こちら」 
　をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9．退会 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④〈退会手続きについて〉ご理解の上、 
「確認しました」のチェックボックスをクリックしチェッ
クをいれます。 
　　 
⑤退会するをクリックします。 
 
 
※まだ利用されていない確定済の予約 
　（面談予約および利用予約）がある 
　場合は、退会ができません。　 



9．退会 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⑥ログイン画面に遷移し 
　「退会しました。」 
　の表示が出れば完了です。　 
※退会手続き完了のお知らせメールが届きます。 

〈複数のアカウントを登録してしまった／お子様を重複登録してしまった場合〉  

 
保護者やお子様の情報は施設間で共有されます。  
ご家庭で複数のアカウントを登録してしまった場合や、同一のお子様を重複して登録してしまった場合は、
各自治体担当者へ連絡してください。 
 



10．お子さまの利用終了 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利用者アカウントの退会はせず、お子さまごとに利用終了をすることができます。 
就学等で利用が不要となったお子さまがいる場合、利用者アカウントの退会はせずに、対象のお子さまの
み利用を終了することができます。 

①ログインした状態で右上メニューアイコン（≡） を
クリックし、マイページをクリックします。 
 
　ログインがまだの場合は、 
　表示されるポップアップ画面で 
　メールアドレスとパスワードを 
　入力してください 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②会員情報をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10．お子さまの利用終了 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③お子さまタブより 
　利用終了したいお子さまを 
　選択します。 
 
④利用終了手続きはこちらを 
　クリックします。 
 
 
※登録されているお子さまが 
　1人の場合は表示されません。 
　退会手続きを行ってください。 
 
 
 
 
 
 
 

10．お子さまの利用終了 



みんなのミチシルベ一時保
育予約サービスの利用ができなくなります。
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⑤〈利用終了手続きについて〉 
　ご理解の上、確認しました。の 
　チェックボックスをクリックして 
　☑をいれます。　　 
 
⑥退会するをクリックします。 
 
※まだ利用されていない確定済の予約 
　（面談予約および利用予約）がある 
　場合は、退会ができません。　 

10．お子さまの利用終了 



ＯＳ  ブラウザ 

Microsoft Windows 10 以上  ・Google Chrome  最新バージョン 
・Microsoft Edge　最新バージョン 
・Firefox　　　　　最新バージョン 

macOS 11 以上  ・Safari 　　　　 　最新バージョン 
・Google Chrome　最新バージョン 
・Firefox 　　　　　最新バージョン 

Android 13 以上  ・Google Chrome　最新バージョン 

iOS 16 以上  ・Safari 　　　　　 最新バージョン 

11．推奨動作環境 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当システムをご利用いただく際のパソコン・スマートフォンの推奨環境は、 
以下の通りとなります。 

※サポートが終了しているＯＳ・ブラウザを含め、上記の環境以外は 
　推奨環境外となりますので、正しく動作しない可能性があります。 


