
य�ता खालका ठगीह�बाट जोिगनका लािग सुझावह�

दोभाषे चािहएको ख�डमा, तोयोनाका िसटी अिफस िवदेशी नागिरक परामश�  डे�क (मानव अिधकार नीित िवभाग) 06-6858-2730 मा स�पक�  गनु� होस्।
तोयोनाका िसटी अिफस जनजीवन सूचना के� कुरािशकान    उपभो�ता मािमला परामश�  डे�क फोन 06-6858-5070
तोयोनाका पुिलस �टेशन 06-6849-1234                 तोयोनाका िमनामी पुिलस �टेशन 06-6334-1234

शंका लागेमा, िनमन  परामश�  डे�क वा पुिलससंग परामश�  गनु� होस्।

“आजको िदन िभ�मा ितन�  
बाँकी िबलह� नितरेमा अदालत 
लिगनेछ”
भनेर िचठी वा इमेल�ारा ध�की िदने, र झु�याएर चाज�  लागन े  
साइटह�बाट िछन�  लगाई पैसा असु�ने

● "नगद पठाउनुहोस्", "कोि बिन �टोरबाट e-मिन िकनेर 
पठाउनुहोस्" भनेका ठगीह �न्।

● अपिरिचत िचिठप� या इमेलहलाई बेवा�ता गरौ।

का�पिनक िबिलङ ठगी

िरफ ड ठगी ओरेओरे ठगी

"कसैले तपाईको �यास काड�  
अवैध पमा चलाईरहेको �नाले, 
हामी यसलाई चलाउन निम�ने 
गराईिद छौ”
इ�यािद आफू बैक तथा 
फाइना�सको कम� चारी, वा 
� �हरी भएको नाटक गदै�  काड�  
चोरी गने�  

● बैकको कम� चारी या � �हरी, िसटी अिफसका कम� चारीहले 
किह�यै पिन तपाईको नगद काड�  लगन े , िपन न�बर मागन े  काय�  
गदै�नन्।

● बैकमा िसधै चेक गरौ।  

�यास काड�  ठगी

“बढी भु�तान गिरएको रकम 
िफता�  �ने �नाले अिहले तु��तै 
� �िक� या पुरा गनु� होस्।"
भनेर फोनमा ATM चलाउन िम�ने बनाउने र अपराधीको 
खातामा पैसा ट� ा�सफर गने�

● मेिडकल खच�  या कर तथा बीमा रकम आिदको िरफ ड 
� �िक� या ATM मा गन�  िम¢दैन।

● पैसाको कुरा िनि�कएमा पिहले आफन ो पिरवार या 
साथीहसँग सरस¥लाह गनु� होस्।

“हेलो आमा...क�पनीको पैसा 
िहनािमना भयो! िफता�  गरेन भने 
पुिलसले समा¦छ”
आिद फोनमा छोरा वा छोरी भएको बहाना गिर 
आमाबुवाको � नाहको फाइदा 
उठाएर नगद ठगी गने�  ''म हो 
के म ठगी” अथा� त

● पैसाको बारेमा कुरा िनि�कएमा, जे भएपिन नआि§कन 
एकचोिटलाई फोन का¨नुहोस् ।

● आफूले नै छोराछोरीलाई स�पक�  गिर पुि«ट गनु� होस्।
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उपभो�ता मािमला स�बि�ध केिह सम�या परेमा िनमन  परामश�  डे�कमा परामश�  गनु� होस्। 

उपभो�ताहलाई धोका िदने खराब कामका स�झौताबाट उ¦प¬ा �ने सम¯याहबाट सावधान!

°व ाइलेट मम� तका लािग सोचेको 
भ�दा बढी िबल चाज�  गिरयो
£व ाइलेट जाम भएको ¥नाले, हतारमा ठेकेदारलाई के कित 
खच�  ला¦छ स§लाह नगिर बनाउन लगाएको, �यो बाहेक 
अ¨य थप कुराह� बनाउनु पने�  भयो, र अतमा धेरै पैसा 
लगाइयो।

● ठेकेदारको बारेमा िनण� य गन�  हतार नगरौ।
● मू�य वा सेवाबाट स�तु«ट �न नसकेको ख³डमा, ´यिह 

उि§खेर नै स�झौता नगरौ।
● अनावµयक थप काम गरेको अव¶थामा, पैसा िफता�  �न 

स·छ।

भूक�प आएमा घर कि§को बिलयो 
छ िफ� मा नाि¹द छौ भनेर मा छेह� 
आए

● िविभ¬ा कारण देखाएर स�झौताको लािग हतार गराउने 
ºयवसायी स»चालकहबाट सावधान रहौ।

● अ�पिन दुईचारवटा ºयवसायी स»चालकहबाट 
अनुमािनत खच�  िबबरण िलएर ¼यानपूव� क स�झौता गरौ।

● घर बनाउन आवµयकता छैन ज�तो ला½छ भने, अ¶प«ट 
जवाफ निदकन, िसधै नगराउने भनौ। 

थाहै नपाई, िनर�तर खिरद भएको 
िथयो
इटरनेटमा "परी©ण मू«य", "पिहलो पटक िवशेष मू«य" 
ज�ता िव¬ापनह® देखेर एकचोिटलाई मा¯ भ°ाे सोचेले 
अड� र गरेको, तर 
� ��येक मिहना 
सामान आईपु¦छ।

● िनयिमत खिरद स�झौताको शत�  त बनेको छैन, िबशेष गिर 
स�झौता शत� मा ¼यान िदएर ि�लक गरौ ।

● स�झौता िववरणह (अि�तम पुि«टकरण ि�क� नको ि� ��ट या 
ि�क� नसटह िलने) को रेकड�  राखौ। 

● आवेदन गनु�  अिघ, िफता�  नीित (सामान िफता�  सत� ह) चेक 
गरौ।

अड� र गरेको यादै नभएको सामान 
पठाइयो
अड� र नै नगिरकन 
±यािनटाइजर दुई बोतल 
कुिरयर सेवा�ारा एकतफ² 
®पमा पठाइयो, अब के 
गदा�  िठक होला?

● डेिलभरीको टाइममा नगद ितनु� पने�  छ भने, सामान निलकन, 
डेिलभरी क�पनीलाई नै िफता�  िलएर जान लगाऔ।

● यिद ितनु� पने�  छैन भने, उपहार �न पिन स·छ। यसलाई िलने, 
र पिरवार वा िचनेजानेको मा छेले त होइन भिन  पठाउनेको 
नाम चेक गरौ।  

● यिद पठाउनेको नाम अÂात छ भने, यसलाई तु��तै Ãयाकन  
पिन सिक छ तर पिरवार आिद आफन ो वरपरका ºयि�तह� 
संग बुझौ।
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यि³कै हो भने भूक�पले घर भµकाउन स¶छ भनेर भिनयो। 
िचता लागेर घर बनाउन िदउँ 
िक के गरौ दोमन भैरहेको छ।  


