
詐欺です！
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CONVENIENCE STORE

注意

□ コンビニで電子マネーを買って番号を教えてくださいと言われて
　いませんか？
□ インターネット閲覧中、警告画面などが出てサポート費用などを
　 請求されていませんか？
□ 使った覚えのないサイトなどの料金請求ではありませんか？

● 豊中市立生活情報センターくらしかん
　　消費生活相談専用電話：06-6858-5070

● 豊 中 警 察 署：06-6849-1234 
● 豊中南警察署：06-6334-1234

少しでも「おかしい？」と思ったらすぐ電話！
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一つでも当てはまれば詐欺です！
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●  慌てず、おちついてください。冷静になることが大切です。
●  絶対に記載された電話番号に連絡しないでください！
●  身に覚えのないお金の話が出たら、必ず

　家族や警察など誰かに相談しましょう。

パソコンを使用していると、突然、警告音とともに「ウイルスに感染」などと
書かれた警告画面が表示された。慌てて警告画面に表示された電話番号に電話
をかけると、ウイルス除去のため遠隔操作をするので、サポート費用として電子
マネー（プリペイドカード、ギフトカード等）をコンビニで購入して支払うよう
指示された。

ウイルス感染！

▶サポートセンター
問題を解決します

大手企業名でメールや SMS（ショートメール）等が届いた。
「重要なお知らせ」「至急連絡を」などと表示されていたので、メールに記載され
た電話番号に連絡すると、大手企業を装う犯人から、「サイトの未納料金がある。」
と言われ、費用の支払い方法として、電子マネーを購入するよう指示された。

パソコンや携帯電話を利用した手口

～被害に遭わないために～

上記の手口は、
事実のない架空の請求をする

詐欺です。

△重要なお知らせ
ご利用料金の精算確認がと
れておりません。本日中に
御連絡なき場合、手続き費
用等が追加で発生します。
０５０××××××××
サイト利用料金に関する訴
訟最終通知となります。
至急御連絡ください。

！

● 豊中市立生活情報センターくらしかん
　消費生活相談専用電話：06-6858-5070

● 豊 中 警 察 署：06-6849-1234  
● 豊中南警察署：06-6334-1234

月～金曜日 9時から 17時（祝日・年末年始を除く）

秘密
厳守

少しでも「おかしい？」と思ったらすぐ電話！
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