NHNG BIEU QUAN TRONG BE TRANH CAC HINH THU'C LA DAO

Dung thu ttr hodc E-mai doi tién tir céc trang Gia danh nhan vién ngan hang hoac co quan

tai chinh, canh sat de doa
“Thé tién mét bi ngirng do
dang bi sir dung bat chinh”

web tinh phi c6 n6i dung la
“Phai thanh toan ngay hom
nay nhirng hoa do’n chuwa

thanh toan néu khéng sé bi d8 lira Idy thé.
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Lwa dao doi tién : (Cash Card)
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Khi gap tinh huéng nay N Khi gap tinh huéng nay
1
® “Gri tién mat di” , “Mua tién dién tir & : @ Nhan vién ngan hang, canh sat hay nhan
combini réi gtri di” 1 hinh thirc lira dao. I vién toa thi chinh khéng bao gi®’ giir thé tién
® Khéng can quan tam dén thu tir hodc E-mail : mat hoic hoéi mat khau cia thé.
khéng lién quan. 1 ® Hay kiém tra truc tiép v&i ngan hang.
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Gia lam con trai hoac con géi néi:

“Me 0o'i...con dung tién cua
cong ty r0|' Néu khdng tra lai
thi sé bi bat”

dé loi dung Iong thuong clia cha me Iira dao

“Hay thwc hién thu tuc ngay
dé ching t6i hoan tra sé tién
da thanh toan qua nhiéu”
va str dung dién thoai dé diéu khién thao tac
chuyén tién vao
tai khoan cua mn
bon t6i pham &
ATM I hinh
thire Itra dao.

|y tién.

Luwra dao ore ore

Khi gap tinh huéng nay

@ Néu trong cudc dién thoai dé cap dén tién,
hay binh tinh va tat dién thoai di.

@ Hay lién lac va xac nhan vé&i dang nguoii lién
quan.

Lira dao hoan tién

Khi gap tinh huéng nay

@ Tha tuc hoan phi y té, thué va phi bao hiém
khong thé thuc hién qua may ATM.
® Khi c6 cac van dé lién quan dén tién, hay
trao ddi véi gia dinh hoic ban bé.
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Né&u cam thay lo lang, hay tu’ van véi quay tu van hodc don canh sat duéi day.

Trudng hop can phién dich, hay dén quay tu van ngudi nuwrdc ngoai tai Toa thi chinh thanh phd \\I 7, 40 TJ\ D
Toyonaka (Phong Chinh séch Nhan quyén) 06-6858-2730 = ZC i
Quay tur van vé sinh hoat tiéu diing, Trung tam thang tin cudc sdng (Kurashikan) thanh phd Toyonaka Dién thoai 06-6858-5070 < ’ \."" % 3\ |
Poén canh sat Toyonaka - 06-6849-1234 D6n canh sat phia Nam Toyonaka - 06-6334-1234 '

DGs to 2030



CANH GIAC VG CAC VAN DE VE CERERZSA KINH DOANH GIAN LAN LU'A DAO NGU 01 TIEU DUNG

Nha vé sinh bj tac trong ltic dang voi phai nhdr
dich vu slra chira ma khong kiém tra chi phi.
Nhung cudi cuing,

viéc stra chira da

phat sinh thém va

bi doi mét khoan
phi cao.

Khi gap tinh huéng nay

® Tranh véi vang khi chon nha cung cap dich
vu.

© Néu khéng hai long v&i gia ca va dich vu,
tranh ky ho’p ddng ngay tai chd.

® C6 trwdng hop c6 thé hoan lai tién néu c6
phat sinh thém dich vu khéng can thiét.

Chi c6 y dinh dat hang mét lan theo quang

céo trén internet la “gia thir nghiém” hoac

“gia dac biét l1an

dau”, nhung hang

van dugc giri dén  ilene

hang thang. Supplene
Suppleme

supplmen"

Khi gap tinh huéng nay

© Dic biét chi y khi dat hang nhu xem diéu
kién ho'p déng c6 phai la ho'p déng mua
dinh ky hay khong.

@ Hay luvu lai théng tin hop dong (in hodc chup man
hinh c6 xac nhan cudi cung) dé cé bang chirng.

©® Hay kiém tra diéu khoan tra hang (diéu kién
tra hang) trwéc khi dang ky.

\\

s

Sau do6 canh bao rang néu dé nhu thé nay,
tda nha sé bj sap khi c6 ddng dat, gy cam

giac bat an va phan

van khéng biét cé ‘
an ti&n ha mm

nén tién hanh Sin

cong trinh hay

khong. _olls

Khi gap tinh huéng nay

@ Hay chd y néu nha cung cap dich vu dua ra nhiéu
ly do dé thiic giuc nhanh chéng ky két ho'p dong.

@ Hay than trong khi ky hgp déng bang cach lay bao
gia tir nhiéu nha cung cap dich vu khac nhau.

© Néu thay dich vu khdng can thiét phai, hay tir
chdi mét cach ré rang thay vi tra 1&'i map mo.

Nén lam gi khi nhan duoc
hai chai dung dich khtr
trung tur dich vu giao
hang ma khong dat
trwdc?

Khi gap tinh huéng nay

@ Trué'ng ho'p phai tra tién khi nhan hang
(daibiki), hay tir chdi nhan va yéu cau nhan
vién giao hang mang vé.

® Truo'ng hop nhan hang khéng yéu cau tra
tién thi cé thé la qua ting. Tru'éc tién, hay
nhan hang va xac nhan lai ngu ¢i giri véi gia
dinh hoac ngu&i quen.

® Néu khéng rd ngudi guri, ban cé thé virt di
ngay. Nhuw'ng trwwé’c d6 hay xac nhan véi gia
dinh hoac ngu @i than xung quanh.

Néu gap van dé vé sinh hoat tiéu dung, hay tu van v&i quay tu van duéi day.
Trudng hop can phién dich, hdy dén quay tu van ngudi nurdc ngodi tai Toa thi chinh thanh
phé Toyonaka (Phong Chinh sach Nhan quyén) 06-6858-2730

Quay tu van vé sinh hoat tiéu dung, Trung tm théng tin cudc séng (Kurashikan) thanh phé Toyonaka

bién thoai 06-6858-5070
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