
質疑事項

ご質問にある認識でお願いします。

10.その他①障害発生時の対応方法について、納品時ご案内す
る問い合わせ窓口へお客様にてお電話いただくかたちでもよろ
しいでしょうか。また、症状をお伺いした結果郵送での端末交換
をすることになった場合、端末の郵送処理のご対応をいただくこ
とは可能でしょうか。

ご質問の対応で可とします。ただし、運搬に係る費用は受注者が負担する
ものとします。

質疑・回答書
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商品は直送および軒先渡しでもよろしいでしょうか。動作確認に
ついては、出荷前の設定作業時にさせていただきます。

回　　　　答
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1
設定マニュアルや取扱説明書などの各種マニュアル等の資料を想定してい
ます。

仕様書5.⑥各種ドキュメントの納品に係る費用について、ドキュ
メントとは設定マニュアルという認識でよろしいでしょうか。

機器一式の設置とありますが、各施設への配送等による納品を可としま
す。
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7
入札書の金額についてですが、34台の機種の合計金額を記載
するイメージでしょうか。また、解約金に関しましてはどのように
記載すればよろしいでしょうか。

【令和6年11月29日差替】
入札書の金額は、現場説明書備考欄に記載のとおり、34台分の諸費用（初
期費用等）を含む月額（税抜）を記載することとします。
また、契約満了時の解約金については、契約金額に含めることとします。中
途解約については、契約書第20条のとおり、受注者が既に履行した部分に
ついて、発注者から代金を支払うこととし、それ以降の支払いは行わないも
のとしますが、発注者原因による解約金については、契約締結前に両者で
協議し、平均的な損害額を超えない範囲でその金額を決定することとしま
す。

仕様書5.④設置料について、電源工事などの工事費用は本調
達に含まれない認識でよろしいでしょうか。

5
言葉の定義について質問です。モバイルルーターを設置とござ
いますが、こちらは納品を指しますでしょうか。

機器一式の設置とありますが、各施設への配送等による納品を可としま
す。

6
仕様書に「各種ドキュメントの納品に係る費用」とございますがこ
ちらの各種ドキュメントとはどういった内容を想定されていますで
しょうか。

設定マニュアルや取扱説明書などの各種マニュアル等の資料を想定してい
ます。


