
内　　　　　　容 お問い合わせ先 電話番号

　下水道の管理区分は①市が管理する「公共下水
道」、②お客さまが管理する「排水設備」に分かれてい
ます。宅地内の下水管やますが詰まっている場合、下
水道からにおいがする場合など、困ったときは上下水
道局へご相談ください。排水設備は、建築物の所有者
などが管理するものであるため、不具合が生じていれ
ば、お客さまが豊中市指定排水設備工事業者に依頼し
ていただくことになります。
　なお、借家や賃貸マンションにお住まいの方は、家主
さんや管理会社へご相談ください。 

　税制改正により、令和元年(2019年)10月1日から、消費税
および地方消費税の税率が８パーセントから10パーセントへ
引き上げられます。皆さまにお支払いいただく水道料金およ
び下水道使用料につきましては、下記のように取り扱うことと
なりますので、ご理解とご協力をお願いします。
　なお、消費税等相当額を除いた水道料金および下水道使
用料の改定はありません。
　詳しくは、折込みの「水道料金および下水道使用料の計算
のしかた」をご覧ください。

なお、令和元年(2019年)10月1日以降に新しく使用開始される
場合は、適用税率が10%になります。

法の経過措置を適用
（施行日の 10月 1日より前から継続してご使用されている場合）
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お問い合わせ 窓口課　電話：6858－2931

お問い合わせ お客さまセンター給排水サービス課
電話：6858ー2961
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水道建設課（電話：6858－2951）／下水道建設課（電話：6858－2955）

　上下水道局では、災害に強い施設づくりを進め、常に
安全な水道水をお届けするために、また、汚水や雨水を
適切に処理するために、市内の各所で工事をしています。
工事中は、周辺のお客さまにたいへんご迷惑をおかけし
ますが、ご理解、ご協力をお願いします。

工事にご協力をお願いします工事にご協力をお願いします

お問い合わせ

が起きた場合は

消費税率改定に伴う
水道料金および下水道使用料のお知らせ

消費税率改定に伴う
水道料金および下水道使用料のお知らせ

池 田 市 で

「マンホールサミット」が
開催されます

　池田市制施行80周年・猪名川流域下水道通水50
周年記念事業（豊中市を含む6市2町の下水を処理し
ています。）として、「第9回マンホールサミットin池
田」が開催されます。
　「マンホールサミット」は、人気が高まってきている
デザインマンホールふたの祭典です。会場ではマン
ホールカードも配布しますので、ぜひお越しください！
◆日時 ： 令和元年（2019年）10月19日（土）
　　　　9時～17時
◆会場 ： 池田市立五月山体育館、池田城跡公園
     （マンホールカードは、なくなり次第終了）

お問い合わせ
総務課 電話：6858－2911
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お客さまセンター 窓口課
検針センター

水道維持課
浄水課
水道建設課
下水道管理課
下水道施設課
下水道建設課
猪名川流域下水道事務所原田処理場
スカイランドHARADA管理事務所
総務課
経営企画課
警備員室

●水道の使用開始・中止の申し込みなど
●使用水量の計量（検針）、水道料金など

上下水道局へのお問い合わせ・ご相談は

●道路上などでの水漏れ、修繕工事など
●浄水場の施設見学、水道水の水質検査など
●水道本管の工事など
●公共下水道施設（下水道本管～公共ます）の管理
●庄内下水処理場の施設見学、ポンプ場のことなど
●下水道本管の工事など
●原田処理場の施設見学
●スカイランドHARADA（多目的運動広場）
●危機管理、入札・契約など
●経営、広報、環境保全、ホームページなど
●夜間・休日のお問い合わせ

６８５８－２９６１お客さまセンター給排水サービス課●給水装置・排水設備の新設・改造など、指定工事店に関すること　●宅地内での
水漏れ・赤水・排水の詰まりなどの相談　●小規模貯水槽水道の指導管理など

4

　　　　　　、豊中市では、市域全域で水道・下水道が整備されていますが、高度経

済成長期に整備された施設や水道管・下水道管が老朽化するなど、課題も出てきて

います。上下水道局では、これらの課題に対応しながら、将来にわたってお客さま

に安全 ・安心な上下水道を提供できるよう、

（→P.2・P.3）を策定し、さまざまな取り組みを進めています。
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水道・下水道 未来

豊中市上下水道局
キャラクター「アクッピー」

こ　ん　な
取り組みを
しています

1

現在

第2次とよなか水未来構想

　野畑配水池は、柴原配水池
や新田配水池とともに、豊中
市の中北部エリアに給水して
います。現在、野畑配水池では、
壁面や床面を分厚くするなど、
耐震性を高める工事を行って
います。この工事が終わると、
豊中市内にあるすべての配水
池の耐震化が完了します。

野畑配水池（西緑丘）


