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厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部
令和 2 年 12 月

業 務 継 続ガイドライン

障害福祉サービス事業所等における
新型コロナウイルス感染症発生時の
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NÔ ˜#¯˘

¡˙¨w˚˙¸0˝
3L~¡wW0»8
˛2=ˇ#@—#~
¡wW0ÆªŁØŒ
~¡wW0g⁄

$%"#

-.3ºH,I·#æı%0
?@A:ł.øiºH,œ
)ı,‡·/-.+,M?
@ABßH8¹/0¬%<0
;0µ;g⁄)ı,‡·/
?@ABA™:Ð½3º-
.+,M

N‡fng¹±H%¹Þ`´
NO¼l#9:R¹÷g⁄#oI¦°þ
)_‘+,

NO-.a:¾‘+,²þg⁄R/ƒ,
®hoI−‘·30⁄ð3º×…‰
+,³©R0¾‘Á:±Âf8R`
´)3º=>Ä#I:¾‘+,

ÀØ~¡wW0ÅÃ
Y=HÇL 0̂ÉÊË
È˙ÍTÎÏÌk~
Ñ|YÓÔÖÒ^g⁄
#ÍT|0ÆªŁØ
Œ~¡wW0g⁄

,-MN OPQ /0R S#TUV



V

" !"01*+23!"01* 4 5*67 

 !"#$%&’()*

jkl.mnl1op&3"4pqr@sUt1BC

Z8uvIJwRxwyqz{|htY

BC}%&’~¡¢5c:G>H?£a

@⁄Z"¥ƒ1§¤1'C}"ms8(

:s“>’«‹5c:G>H

+,(-./(01

BCX8›>’fifl–@†‡·¶

’Jd8Y1•‚„^aWX#Y

Z[\]@%’%%”81/0K

^8(:ca^»d…‰@¿\`

U?%”´‹;>H

 !"#$%&’()*+,-*./0)12345"678#$%&’9):5;
-<*=->9?@ABCDEF"G%HI’JFKLMN&OPQ<RST)U
VWX"YZ[\]^_7)‘ab)c6def"g’JFKh%P&O

WXY)Z

!"#$%&
[\

WXY)Z

’(%&
[\

WXY)Z

!")*%&
[\

 

$%23(45

BC_‘@ef>’Jd8Y1ˆ" ˜]8¯˘IGI˙)H

! "

 
!
"
#
$
%
&
’

(
)
*

$
%
+
,
(
-
.

/
0
(
1
2
3
(

4
5

,-_R

 ! "

 !"#$%&’()$%*

 !"#$ %&’()*(+,(-./0

123(456789:;<=>0

?@ABCDE0FG(789:H

GCIJKILMANOPQRS3(

%&;TU’ VWWX 6’YZOB

[Q

 +,$%

 !\]%&’()*(+,(-./0

123(789:;^_0‘aC%

&6PQbcGdeH6fCMg%

&I(bcGdeH6f.G.Hh

ijkl%&6fCjm%&HYZ

OPQRS3(%&;TU’ VWWX

6’YZOB[Q

 +-$%

 !\n%&’(n;ol789:lp

PC\n0qrsGCc0‘aC%

&6PQ\nI’(789:ltu

3RvlnHDE3swCxy;z

I6(\nHYCc0‘aCzI6(

{|l};789:lccrRzI

HYCc0~CzIH6fOPQ

 !"#$%&’(#$)*+,#$*+-#$./ !"#$%

() !"#*+,-.8

 !"#$%&’()*+,-./01234

56789 :;;<=>??@@@ABCD;DEFAGCH?@I;G:JKLMNNCOPQRSTU

WXY)Z

!")*%&
[\



]

  9:;<=4 5*>

xB̈C˚¸˝˛"ˇ—^a1+‘a

bc.@ÆªGI˙)H

xd̈e&fg41hijXkl)mno<pF;qr5stIGI˙

)HŁ8Ø+Œ8]W\Y1uvde*wH@º5ªGI˙)H

xuvx#wH@æWGI˙)H

 !

 "  #

 !"#$

%&’( )*"+,-

%+./
#$%&’%()

ıłø!œß5œ¹·£\W’¬SY1ıłø!8(’µ

™ø!;«‹ø!Ðq½6cJ:±™˜Þ¼˜t@÷¦IG

I˙)HGJ1œ¹·£\W&W¬SY1°þ5O5a&

W¾²;µ™®@−ªGI˙)q®@ðI−ª1×°"þ

³©FÁ›Â³@½ÄÀÅ‡^]ÃÞÇÅ‡8ÉÊ>’tH

678
9

(01234

5678-%

9.:

# ?@A*BCDE

xBCËW"c’ÈvZ5uv>’Í>:.1ÎÏÌÑ1Ø+Œ&3Y?Gd8§¤>’«‹5c:G>H

x§¤8Y1§¤vÓÔÌ{,.ˆÖÒÕŠÚØÛ*Üp@uvIG>H

x§¤vÓÔÌ{,5Í89:8UW¬S1ˆÖÒÕŠÚØÛ*Ü@ÙÝI\uv>’ŸŽ5c:G>H

xˆÖÒÕŠÚØÛ*Üp"ÙÝ>’á³Yvâ8(Q\ä&:G>H

ijklmnopqrs3tu)vwxNyz{glm|}~ ¡¢)£⁄;)¥ƒ§¤'i“«p‹p›)fifl«– †‡·K~ ¡¶•

‚„”»…‰¿`´ˆ˜»… !¯"˘˙’RST¨?˚¸«˝q˛pˇB—Æ"ªŁ
ØŒŒºæıłłøøøœß¹¬¹æØµØ™¬Ð½œ¶ÐŒ±™œŒ™¬Þ™œ¼÷œ¦ºłµ±Þ™ł¬°½æÐ½łþØÐŒ¹¬¹±µæ¹Œ™œ¾¼ÐæłþØÐŒ¹¬¹±µæ¹Œ²Ø¹¬¹æµœº®ß

\ÕÕ“Š #ÚÛÜÙÜw
'Ý:Ÿ30'Õ“Š
YŽáÛâ äày^

\ÕÕ“Š #ÚÛÜÙÜw
'Ý:Ÿ30\“Š
YŽáÛâ 'ày^

åOãçœ%éêœBß_38ë#`´
åOèí]#îhïƒ

åOì²]#îhïƒ
åOÜ¡ñ#óô0klÀÌ0¹+ö0ë]

 !"#$%
Y'òÕÕÕõõ“^

 ! &#$%
Y\ÕÕõõ“^

š‹Yúûüù^`´Ÿý úûÿž

&  ’(

&’(

&’(

&  ’(

&’(

F) GHI*JK;<$9:;</

() !"#*+,-.L

 !"#$%&’()*+,-./01234

 !"#$%&’()*+,-./01234

56789 :;;<=>??@@@ABCD;DEFAGCH?@I;G:JKLMNNCOPQRSTU

56789 :;;<=>??@@@ABCD;DEFAGCH?@I;G:JKLMNNCOPQRSTU

                             !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

                                     """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""                                                                                                                                                                                                    ################################################                                                                                                                                                                                          ########################

             !!!!!!!!!!!!!

        """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""



^

! JK;< 

./0123456789:;<=

¡¢£⁄¥¢;ƒl§¤PC4'HYOZ.G“«‹;›

fi(¡¢flHtu–;†‡l·Z¶•H‚„ANC./6”

»PCzIl·Z('…;‰¿0`´ƒ‹I;ccˆZH‰

¿3(˜¯l.rRZ(˘q˙H¨˙˚¸˝˛–ˇH—/Æ

.CzIiYZOPQ⁄¥¢0¶•PCzI6(¶•‹l'

…ª;4'HŁØANsGCzI0ŒºPCI(¶•H‚„

ANCˇæı6i¶•‹I;ł6øœß¹¬µ™Ð½0IN

C›0ŁØPC±ÞH¼÷I.ZOPQ¦°þ(¾²¾ ®−

…ª0ð•3sM×³løœß¹¬µ™Ð½0IC./(Y

hc©´Œ°sÁÆzI./HÂ÷l.ZOPQ

>?@ABCDEFG9HIJKL9MNO

Ä⁄¥¢6’(À:ÅÃ•0Ç3siÃ•3.crR¶•‹

l’(À:ÅÃ•./;tu–pÉÊ;ËÈ0ÍÎlÁÏG

3O3RQÌÑlÃ•3sih˝IG˝zI’Ó3G6PH(

ÍÎ.ÔÖ0ÒZÕPzI6ŠÚHÛ¸O3RQOR(ÜÑ

;ÙRS3GÝ>0ŸCzI6˜Ž0t©C¶•‹iÁZ(

˜Žt0áâPCR´¶•‹HÜÑIäà6fC4'0?®

Pª;pE0FrsGOPQ

P//QR9STAUVWXNJDEFAYZCY[

å⁄¥¢6’(tu–pÉlãPCçé0ÜÑlFG(¶•

‹lp3siêë3sGOPQ¶•‹;çé6’(èíîł

0ï´s(ìñ3sÀ:Å0˛óCçé0FGO3RQ};

ôö(À:Å0òÃPC¶•‹Hõšl?°O3RQ¦°þ(

À:Å0Ãósih°C·˝Â÷K0ú6=°RZ(ûü;ù

¸;ýÿ®ú(ž./02ZNC./;Ł0PCIGrR

±Þ0PCzIi63RQ(À:Å;òÃH⁽Ó.

¶•‹l’(⁾‥®․G0lêë(0IC·˝l

PC./;pE03sih˝zI6(tu:Å0‰PC

·˝lHóO3RQÜÑH3rcZIÀ:Å03pEPC

zIHÂ÷6PQ

\]9^9_‘8a

!lt.ü®À:Å./l{lDEPCüiG

C;6(;ÜÑ®¶•‹HÀ:Å0PC./3s(}

˝GrRülº3RtupÉ0êë3O3˝Q

!³¬H¼÷.®ÂU“«‹l˛Gs’(tu

l·CÂ–:ÅHⁿGzIch(ÜÑi`´s.

tuÉ0ff©CzIHffi6PQ

!ffl₍{®₎₍{(0.´C./;lpPC¡

;ãHYCül’(;pE03˛˛(tu–p

É;ŠÚ0Û´CIIil(}N6ipEHÓ3G›fi’(

PCÜÑH3spEPCzIH¼÷6PQ

!₍“«‹;₍“«;¶•‹lpEPCÜÑ’

•;⁾‥,0q˙ÆIk¶6PQ

!tuG¦î(¶•‹H;o0frs(µ

¹½HÓ3G›fi’(₡®ÜÑI¶•‹;0

ÌldóC./;±Þ03spEPC¼÷HYZOPQ

0123456789 !"#$%

xBCX›à;Y1±•"åãçé@æW1êë%"èW8íU!îU?%5´‹;>H

xŁ8ïìñóÚ*+,-;Y1Xô5öW1ò%õ3š£&W¬S5c:G>H

xúþ.åãûüùýÿ{Ø"ž9&31±•"åãˇ@IGI˙)H

−—Æð×˛˝¯)³©KÁÂgWÄ"h’ÀÅÃÇ)h’§¯É)ÊË"È,[

ØŒŒºæıłłøøøœ¶Ø¼øœ÷™œ¦ºłæŒßł½Ðøº°÷Ð²†ÍÎÏÌœØŒ¶¼

F) GHI*JK;<$9:;<8

 !"#$%&’()*+,-./01234

56789 :;;<=>??@@@ABCD;DEFAGCH?@I;G:JKLMNNCOPQRSTU



_

  JK;< 

! 9:;< 

tu–pÉ0FrRı6;w¥’(N.Gw¥6YCIIil(G

˛ilÈ0´hNCw¥6YCR´ÜÑHffif.::0

°sGCKHYZOPQ};R´(G˛ilÜÑ;½99

:l˛Gs(Ü›60˝¼÷HYZOPQ

‒n³l’(ÜÑIŠÜI;ł6M×³løœß¹¬µ™Ð½0IC4

'0óC./(ÜÑ;ˇ0PC·˝l⅛´CzIH⅜ONOPQ

:;<=>?<@A !"#$%

xN̈84þ@⁽I16y[z2{

|}#~b¡¢£$%nD⁄C¥ƒ1

9:;<§¤4#A(*&fgIG

I˙)H

x⁾̈‥"åãçé"KL@ž․I\`

GI˙)H

x̈-ý"v@dJz'“«‹›@

æWGI˙)H

xÍ̈W.Í§¤@æWGI˙)HÍ

WY+fi«fl fil–A.+«fl†‡b

l–A.58&:G>H

x̈.@8%’&31BCX

8›>’·¶•b‚„8dGI˙)H

x4̈5>£&W%Y1N@S¶’?%.ıⁿ"@IGI˙)HGJ1⁾‥5”

»&…‰4[)A¿`[´ˆ#˜¯˘˙¨1V˚;45¸˜(*˝EF;>H

xff̈ffi8BCXô5c’¬S1GJYË£’¬SYçéZ8ffl₍I1›₎@ÁIGI˙)H

x̈.-Ôù,{Üh;-ý@I\@>’¬SY1†^WSQ\ag17Y@

’()8IGI˙)H

x⁾̈¬;”ø!5TU1658GQ\‚>()&8æU?%@Æª’h"›₎@IGI˙)H

x̈œ;BCX5IJ%8&BCX›à@>’Jd1™^a⁾‥@›%IJ.ÿ

₡Œ{ÿ@I\`U?%5´‹;>H

{-@>’⁾‥5

⁄@I\W’1c’WYI

\W’¬S1BCIJ8´‒

>’£5WJd1‡"¯

˘@æWGI˙)H

B
˛ˇ—

4) MN*JK;<$9:;<

 !"#$%&’()*+,-./01234

56789 :;;<=>??@@@ABCD;DEFAGCH?@I;G:JKLMNNCOPQRSTU



‘

  OPC*QR 

! OS?@*QR " TUVWXY*Z[ 

¬./6⅝PC¶•‹;tu–;⅞lccˆh⅓(⅔,(
n,(d⁰(⁴⁵(⁶⁷(⁸;YC⁹₀(₁₂’Pa
stu₃I¸.3sÉ0ICzI0₄₅É
₆₇₈₉₈!₈₇₉₆ :½µøµ™Ð½
IGGOPQ

zNhl⅝PCv’ý․6˝zI0ós․0PCz
I(¼÷lE©sÀ:Å®µ98:™µ90˛
óCzI(};vl¤R¸ituKHYCi;I3s
3s˝zI(․0§3R’․G®9øµ9⁾‥0
ÍÎlF˝zI./H(tu–;ûl.ZOPQ

CDEFG./ !"#$%

ÑÓÔ˙ÖB~ ÎÒ Õ¶•*"F%<YŠÚÛ[gK7<Ü<.

)Ù<Ý.<*ŸBŽáâ[âZ_% äàåÙdã+,â<ç

7" †¡åÙUéNU&O

éBêë’Fè\*Ÿ_íNêë’Oîï)ìW"YZ[\<

“ñóñôö›B_òõ[šBúë’)dûüO

/0©ùôýñ›gÿB~ Õ¶• *"F%<*+

,Fž"<Ü<.)Ù<Ý.<*ŸB8

"âZ_%%O

i⁽/0©ùôýñ›gÿ)⁾‥–«․\~ Î Ò

Õ¶•N&O

-ŠâãB&’£⁄"<×˛˝B³©âQ%<‥˚-ôö›<

«․¯NïFB,<B%)9"õg,Y"&’O

‥˚-«․Kg,£⁄\<*)7N\gŠ<í)3

³)-;NïFBO

\) ]^_‘1a5Cb*
cdC-.eQR/

 !"#$%&’()*+,-./01234

OPC OS?@ TUVWXY

56789 :;;<=>??@@@ABCD;DEFAGCH?@I;G:JKLMNNCOPQRSTU



a

# Wf*g%hi‘jklmnop

$ hi‘jk*mq*dDE

% r"sk*tuvC 

ÍW1Í§¤1ÓûùØ8⅛1«‹8₎»\⅜6˝⅝R"v”

⅞⅓⅔˝à;Y´‹;>H

BCI\W’^3)^8^^ag1op.4p1⁰l1jkl1mnl

h@⁴)¬S1GJY?£a8⁵£’~¡¢5c’¬SYÍ⁶@vIGI˙)H

?£a5⁷F⁸’~¡¢5c’¬S1⁹₀zDÆ19:[ªŁ¢Ø&Œº

9:2æiı;łKx#øœkß¹a¨2¬˜2|µ¨noŒ™nbÐ½±

DÆ19:&3Y1Ó₁óxz*1₂{₃,xü+-ÿ{,Î1₄₅ù

₁h”vIGI˙)HÈvZ"ô₆.Ł¢1Ï"ŸŽ&3"ô₇8₎»

\₈₉8˝⅝R@I1S¶\uvIG>H
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厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部
令和 3 年 3 月

業務継続ガイドライン

障害福祉サービス事業所等における
自 然 災 害 発 生 時 の


















































































